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Mededeling

PROVINCIE FLEVOLAND

Onderwerp
Energieweerbaarheid in Flevoland - achtergrondinformatie gemeenten

Kern mededeling:

Op 30 november 2022 hebben wij toegezegd u via een mededeling te informeren
over de uitkomsten van de ambtelijke gesprekken en het bestuurlijk overleg over
energiearmoede ter achtergrondinformatie op de beeldvormende ronde. Hierbij
ontvangt u deze mededeling.

Mededeling:
Op 10 november 2022 vond het bestuurlijk overleg energiearmoede plaats. Ter
voorbereiding van dit overleg is een ambtelijke ronde gemaakt langs de Flevo-
landse gemeenten. In deze mededeling zijn de bevindingen per gemeente uitge-
werkt:
e De huidige aanpak
e Deideeén voor het versnellen van de huidige koers (de “buitenboordmo-
tor”; als er aanvullende middelen beschikbaar zouden komen vanuit de
provincie, waarmee zou deze gemeente dan het meest geholpen zijn?)
Standpunt ten opzichte van een isolatiesubsidie naar voorbeeld Drenthe
Standpunt ten opzichte van het landelijk onderzoeksprogramma van
TNO

Voorafgaand de hoofdlijnen van het bestuurlijk overleg met gemeenten op 10
november (alle gemeenten waren vertegenwoordigd):

* Alle gemeenten zien en voelen de urgentie van het groeiende energiear-
moede probleem in Flevoland en hebben hiervoor in de afgelopen peri-
ode een aanpak voor opgesteld.

« Bij alle gemeenten wordt er ingezet op energiecoaches/fix brigades, of is
men van plan dit te doen. Beperkte capaciteit en beschikbaarheid van
energiecoaches vormt hier een beperkende factor, terwijl de behoefte
aan extra capaciteit hiervoor groot is.

e Erwordt gevraagd om maatwerk: verschillende gemeenten ervaren ver-
schillende problemen. Daarnaast werken de gemeenten met verschil-
lende partijen samen en sluiten aan bij verschillende leerkringen/ re-
gio's.

e Ongeveer 30% van de Flevolandse huishoudens is aangesloten op een
warmtenet, waar de aanbieder een monopolie positie heeft. Er is druk/
lobby nodig omdat de monopolist geen data wil/kan verstrekken.

e Eris behoefte aan een meer structurele aanpak voor het vergroten van
de energieweerbaarheid van inwoners; de huidige regelingen vanuit het
rijk zijn voornamelijk gericht op inkomenscompensatie en het verminde-
ren van energiearmoede. Dit vraagt om een andere benadering, bijvoor-
beeld het vergroten van de doelgroep naar 120% - 150% minimum inko-
men. De doelgroep armoede/ minima komt niet overeen met de doel-
groep die niet mee kan komen in de energietransitie; deze doelgroep is
ook minder bekend is bij gemeenten (lastig bereikbaar).

e Daarnaast wordt gevraagd om ondersteuning op het gebied van commu-
nicatie en voorlichting. Daarbij is het belangrijk om gemeenschappelijke
taal te gebruiken die positief van aard is (bijvoorbeeld: ‘bestaanszeker-
heid’ in plaats van ‘armoede’).

e Een knelpunt is ook kwaliteit en beschikbaarheid van installatiebedrij-
ven; wellicht meer inzetten op standaardafspraken.
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Almere
Huidige aanpak De gemeente Almere werkt samen met het Regionaal Energie Loket en

welzijnsorganisatie De Schoor. 3.400 huishoudens in de stad kregen een
brief dat ze in aanmerking komen voor een cadeaukaart met een waarde
van €440 - 880. Deze kan worden ingezet voor onder meer energiezuini-
ger witgoed en kleine duurzaamheidsmaatregelen aan de woning. M.b.t.
witgoed gaat het niet alleen om de energiebesparing maar ook om an-
dere redenen (herstellen van vertrouwen, worden gezien door de ge-
meente en het ervaren van gift/ hulp). NB Nieuw witgoed levert i.v.m.
isolatiemaatregelen minder op, dus is relatief duur.

Het gaat om huishoudens die recht hebben op de energietoeslag en wo-
nen in een woning met energielabel C of lager. Dit zijn volgens de ge-
meente voor het grootste deel huurders. Eigenaren van koopwoningen in
deze categorie, ontvangen een groter te besteden bedrag. Dit kan bij-
voorbeeld gebruikt worden voor het kopen van isolatiemateriaal.

De gemeente biedt ook hulp aan inwoners die het zelf niet lukt om ener-
gie te besparen. Voor hulp kunnen Almeerders terecht bij de gemeente,
bij buurtcentra of in de bibliotheek. Daarnaast zijn er energieklusteams
in het leven geroepen. Zij gaan mensen helpen bij het aanbrengen van
duurzame materialen. Het hoofd van het klusteam is een energiecoach.
Die wordt ook getraind in het herkennen van schrijnende situaties, die
indien nodig kunnen worden gemeld.

Eind oktober heeft de gemeente brieven verzonden over de cadeaukaar-
ten aangevuld met energiebrigade; het is afwachten hoeveel hulpvragen
hieruit voort komen.

Versnellen huidige
koers, als een
“buitenboordmotor”

Almere zou het beste beholpen zijn met extra middelen voor:

e Het uitvoeren van een pilot in Almere stad (onderzoek hoe kan
worden verduurzaamd in een wijk met warmtenet (waar de aan-
bieder een monopoliepositie heeft: een combinatie van tempera-
tuur warmtenet omlaag & betere isolatie).

e Isolatiematerialen voor groep boven de 120%, bijvoorbeeld tot
150%, i.c.m. het hebben van weinig financiéle reserve, waardoor
investeren in isolatie niet mogelijk is

e Energiecoaches/ energiefixers vanwege erg krappe capaciteit.
Uurprijs landelijke aanbieders is €100/ uur, waarvan €60 loon-
kosten. Daarom wordt ook gewerkt met leerlingen ROC en herin-
treders (link met participatiewet).

Isolatiesubsidie
voorbeeld Drenthe

Positief, hoewel Almere een relatief nieuwe woningvoorraad heeft.

De 120% of 130% grens wordt als lastig ervaren. Een combinatie van tot
150% en weinig financiéle reserves zou beter zijn, hiermee wordt de lage
middenklasse bereikt.

Landelijk
programma TNO

Neutraal. Almere doet al veel binnen de MRA en omschrijft de eigen
functie als zijnde een koploper. Voor Almere is de datavraag rondom
warmtenetten wel interessant, mogelijk geldt dit ook voor Lelystad.
Daarvoor is landelijke druk/ lobby nodig omdat de monopolisten geen
data willen/ kunnen verstrekken. Lobby vanuit het landelijk programma
kan dit misschien doorbreken.
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Overige
opmerkingen

Er wordt aandacht gevraagd voor specifieke problemen van grote steden
en dat daarvoor ook provinciale middelen beschikbaar worden gesteld.
Dit komt voort uit de financiering van het provinciaal energieloket: het
energieloket wordt niet gebruikt door Almere, maar gaat wel via provin-
ciaal geld. Daarom wordt gevraagd om middelen eerlijk(er) te verdelen
onder gemeenten, bijvoorbeeld via een verdeelsleutel zoals gedaan is bij
de voedselbanken.

Dronten

Huidige aanpak

In gemeente Dronten kunnen inwoners aanspraak maken op de energie-
toeslag van maximaal €1.300 als het inkomen minder is dan 130% van de
bijstandsnorm. Deze en andere maatregelen zijn opgenomen in het Ac-
tieplan Armoedebestrijding. Daarnaast kunnen inwoners van de ge-
meente Dronten terecht bij het Energieloket voor vouchers, onafhanke-
lijk (gratis) advies en informatie over verduurzaming van hun woning.

De gemeente Dronten zet ook preventief in op beleid voor verduurza-
mingsmaatregelen ter verlaging van de energierekening. De uitwerking
hiervan wordt meegenomen in het uitvoeringsprogramma ‘Nieuwe
Warmte'. Momenteel wordt er gezamenlijk vanuit het sociaal domein en
team energie gewerkt om het actieplan en het uitvoeringsprogramma zo
volledig mogelijk te maken en optimaal in te richten en uit te voeren.

Versnellen huidige
koers, als een
“buitenboordmotor

”

Dronten zou het beste beholpen zijn met extra middelen voor de opscha-
ling van aanpakken bijvoorbeeld met betrekking tot:
e Fix-brigades;
e Energiecoaches: deze zijn er momenteel nog niet in Dronten;
e Hierbij werd de mogelijkheid voor delen en opschalen met an-
dere gemeenten genoemd. Daarnaast is er grote behoefte aan
extra capaciteit.

Isolatiesubsidie
voorbeeld Drenthe

Heel positief, met een paar kanttekeningen:
e Aansluiting op andere (rijks)regelingen zoals het nationaal isola-
tieplan en het "stapelbaar” maken van de provinciale regeling;
e Rekening houden met flora en fauna, zoals vleermuizen;
e Belangrijk om goed te communiceren en te ontzorgen.
L

Landelijk
programma TNO

Neutraal. Het is waarschijnlijk af en toe interessant om vragen in te bren-
gen, maar men wil hier niet veel tijd aan besteden. Belangrijk is om niet
op hoofdlijnen te blijven, maar de waarde ligt bij voorbeelden op lokaal
niveau met concrete activiteiten.

Overige
opmerkingen

De gemeente Dronten noemt de rol voor de provincie als verbinder:
e Het opschalen en aanbieden van aanpakken tussen gemeenten,
bijvoorbeeld fix-brigades en energiecoaches;
e Het verzamelen van wat er gebeurt en deze kennis delen.
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Huidige aanpak

De gemeente Lelystad werkt aan een nieuwe 'Aanpak Energiearmoede'.
Dit is een pakket aan maatregelen voor het isoleren van woningen, ener-
giezuinig witgoed en het inzetten van energiecoaches voor gedragsver-
andering. Er zal nog dit jaar een start worden gemaakt met de uitvoering
hiervan. Daarnaast heeft de gemeente extra personeel ingehuurd om de
afhandeling van de energietoeslag sneller te laten verlopen. Ook helpt
Lelystad ondernemers bij het vaststellen van hun inkomen en vervolgens
ook met hun aanvraag voor de energietoeslag.

Versnellen huidige
koers, als een
“buitenboordmotor”

Door de aanvragen van de energietoeslag heeft de gemeente Lelystad
een grotere groep inwoners tot 120% van het bijstandsniveau in beeld
gekregen (4.000 i.p.v. 1600) . Hier zitten ook inwoners bij die nog geen ge-
bruik maakten van inkomensondersteuning (bijstand/bijzondere bij-
stand) van de gemeente Lelystad. Daarnaast zijn er ook inwoners die bo-
ven 120% van het bijstandsniveau zitten, maar die ook te maken hebben
met energiearmoede. Door een bijdrage vanuit de provincie zou de hele
doelgroep bereikt kunnen worden en een meerjarige aanpak kunnen ko-
men.

“Investeren in de voedselbank is mooi, maar inzetten op structurele ef-
fecten is belangrijker”. Bijv. d.m.v. (verlengen) van aanbod fix brigade en
witgoedregeling. Bij het ‘adopteren’ van de fix brigade door de provincie
is het een voorwaarde om elkaar niet in de weg te zitten. Dat geldt overi-
gens voor alle maatregelen die de provincie zou kunnen nemen: slim na-
denken over de uitvoering aansluitend bij de loketten van de gemeenten.
De doelgroep heeft het al moeilijk genoeg om hun weg te vinden.

Isolatiesubsidie
voorbeeld Drenthe

Positief, mits de doelgroep goed bereikt wordt. Een paar kanttekeningen:

o Welke drempels zijn er? Denk aan onvoldoende digivaardig, on-
voldoende taalvaardig, geen informatie over de mogelijkheden
meekrijgen (krant, social media, contact met maatschappelijke
organisaties);

e Isolatie is een aanpak met een duidelijk begin en eind: na de
werkzaamheden is er direct resultaat. Dit wordt nu al op gepakt
door de gemeente zelf. (onduidelijk is hoe zich dit verhoudt tot
fixbrigade; waarschijnlijk is het ‘framen’ van het vraagstuk in elke
gemeenten net weer iets anders).

Landelijk
programma TNO

Positief, tegenover kennisdeling, mits

e Het moet ook praktisch toepasbaar zijn voor de korte termijn.

e Balans tussen halen en brengen en kennis moet laagdrempelig
beschikbaar gesteld worden (er is te weinig tijd om naar allerlei
bijeenkomsten te gaan).

MRA netwerk als voorbeeld: goed in de opstart, maar na opstart loopt ie-
dereen eigen route, dan verandert motivatie: meer brengen dan halen.
Opmerking: als Flevoland instapt, hebben we meer invloed aan de voor-
kant bij de invulling/ doorontwikkeling van het landelijk programma.

Overige
opmerRkingen

e Actueel dilemma: snel projecten opstarten om te voorkomen dat
het budget vervalt, maar ook de wens om de tijd te nemen om de
juiste doelgroep te bereiken en effectieve aanpak te ontwikke-
len.
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Een deel van de doelgroep is helder in kaart gebracht en wordt
bereikt met verschillende regelingen. Hoe brengen we vervolgens
de effecten goed in kaart? Wat zijn de drijfveren om niet deel te
nemen? Bieden we de juiste producten op de juiste plek aan?
Speelt er wantrouwen jegens de overheid? Wat is de motivatie
voor het niet gebruiken? Dit zijn belangrijke vragen voor (ver-
volg)onderzoek.

Wens voor handleidingen voor (juridische) uitwerking van rege-
lingen om snelheid te stimuleren (is meer de rol van VNG?).
Communicatie: Wens voor regionale benadering: nu een individu-
ele benadering door gemeenten; geen stadscampagne ‘zet de
verwarming lager’.

Filmpjes van ondernemers worden al gedeeld - filmpjes van bur-
gers kunnen een aanvulling zijn: uitleggen waar zijn we mee be-
zig, waarom helpen we doelgroep X wel en Y niet. Communiceren
via verschillende routes: energieloket, provincie, etc. Er is al veel
beschikbaar, verzamelen en delen via regionaal punt.
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Noordoostpolder
Huidige aanpak De gemeente Noordoostpolder geeft de inwoners met een inkomen tot

130% van bijstandsniveau dit jaar een bedrag van €1.300. Zo'n 1800 huis-
houdens in Noordoostpolder krijgen energietoeslag, naar grove inschat-
ting is minder de helft hiervan woningeigenaar.

Daarnaast zijn er energiecoaches beschikbaar om huishoudens uit zowel
de koop- als huursector te helpen besparen op hun energierekening.
Hiervoor wordt samengewerkt met de uitvoeringspartij ‘Winst uit je wo-
ning’. Deze coaches geven niet alleen tips bij mensen thuis, maar helpen
ook mee om de nieuwe maatregelen toe te passen. Ze plakken eventueel
radiatorfolie of installeren tochtstrips. Ook krijgen inwoners die gebruik
maken van een coach een waardebon voor energiebesparende pro-
ducten. De doelgroep die door de energiecoaches wordt geholpen (die
hiervoor benaderd is) bestaat ook ongeveer uit 50% woningeigenaar.

Versnellen huidige
koers, als een
“buitenboordmotor”

Vanuit het perspectief van participatie en bijstand wordt aangegeven dat
veel mensen het lastig vinden om goede financiéle keuzes te maken.
Hierbij is ondersteuning vanuit de provincie gewenst, bijvoorbeeld in de
vorm van communicatie. Ook vormt beperkte capaciteit een probleem.

Isolatiesubsidie
voorbeeld Drenthe

Positief. Een dergelijke subsidieregeling zou aanvullend zijn op de hui-
dige activiteiten van de gemeente, ook om “het groter aan te pakken” en
met het oog op de toekomst. Sommige huizen binnen de gemeente zijn
er slecht aan toe, en door zo'n regeling kunnen er labelsprongen ge-
maakt worden. Ook is de financieringsconstructie zoals opgesteld door
Drenthe gunstig.

Momenteel wordt er bij de gemeente gekeken naar de mogelijkheden
vanuit de SPUK regeling om mensen te ondersteunen bij isolatie. Uit het
TNO rapport blijkt dat de NOP het meeste baat kan hebben bij het reno-
veren van de relatief oudere/slecht geisoleerde woningen. Uit de huidige
aanpak met de energiebespaardienst worden ook de behoeftes van in-
woners opgehaald en of zij geholpen zouden zijn bij ondersteuning in
isolatie. Een aanpak zoals opgezet door Drenthe is een mooi aanvulling
op onze voorgenomen plannen. Wel is hierbij de kanttekening dat dit
dan het beste met snelheid opgezet zou moeten worden in verband met
de gestelde termijn van de SPUK regeling.

Landelijk
programma TNO

Redelijk positief. Aan de ene kant wordt ervaren dat er al voldoende
speelt rondom dit thema, aan de andere kant is meedoen en ervaringen
uitwisselen altijd goed en geeft het een proactief signaal af. Bovendien
“weet je pas wat je mist wanneer je er aan meedoet”. Een eventuele
lobby zou ook interessant kunnen zijn. Wel wordt er kritisch gekeken
naar landelijk versus lokaal niveau, waarbij het belangrijk is dat het lo-
kaal niveau voldoende aan bod komt binnen het programma.

Overige
opmerkingen
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Huidige aanpak Uit onderzoek wordt verwacht dat er op Urk 543 huishoudens energiearm

zijn. Hierbij is een duidelijk onderscheid te maken in koop- en huurwo-
ningen: respectievelijk 97 en 446. Waar deze huishoudens precies zitten,
is niet voor alle huishoudens bekend, wel is duidelijk dat er een sprei-
ding over heel Urk is.

De ondersteuning op Urk bestaat uit twee onderdelen, waarbij wordt sa-
mengewerkt met een externe partij voor de uitvoering. Het eerste deel is
de energietoeslag van €1.300 per huishouden tot de 120% van het bij-
standsniveau. Het tweede deel is een 'Energiebesparingsactie', waar elke
Urker aan kan deelnemen. Woningeigenaren ontvangen een gratis ad-
viesgesprek voor verduurzaming van de woning, voornamelijk gericht op
isolatie. Na het gesprek krijgen zij de mogelijkheid om een offerte aan te
vragen en de verbeteringen te laten uitvoeren. Woningeigenaren met een
inkomen tot 120% van het bijstandsniveau, krijgen de maatregelen tot
een bedrag van €2.000 vergoed. Op dit moment heeft Urk 171 aanmeldin-
gen (45 huurders, 126 woningeigenaren). Daarvan zijn 24 woningeigena-
ren tot 120% en 102 woningeigenaren die erboven zitten en dus zelf de
maatregelen bekostigen. De regeling loopt af in mei 2023. Het is aantrek-
kelijk als met hulp van de provincie deze regeling verlengd kan worden.

Huurders kunnen ook deelnemen aan de actie. Zij ontvangen ook een
gratis adviesgesprek, maar dit is gericht op verduurzaming in de woning,.
Daarnaast krijgen ze tips over wat ze zelf kunnen doen om te besparen.
Ook worden enkele energiebesparende producten meegenomen door de
adviseur (bijvoorbeeld een waterbesparende douchekop, radiatorfolie,
tochtstrips, etc.). die in de woning worden toegepast.

Daarnaast is het 'Energieloket Urk' dat inwoners adviseert en helpt bij
andere verduurzamingsvraagstukken, bijvoorbeeld bij de aanschaf van
zonnepanelen.

Versnellen huidige
koers, als een
“buitenboordmotor”

Urk is het meeste gebaat bij verhoging van het budget (voor de energie-
besparingsactie), zodat de doelgroep waarbij de maatregelen bekostigd
worden, vergroot kan worden. Of een provinciale actie met een fix-bri-
gade die huishoudens helpt bij het installeren van maatregelen in de
woning. Dit zou ook een vervolg op de energiebesparingsactie kunnen
zijn.

Isolatiesubsidie
voorbeeld Drenthe

Positief. Deze regeling zou een vervolg en eventuele uitbreiding (boven
120%) kunnen zijn op de huidige aanpak op Urk. Mogelijk is om de aan-
pak hetzelfde te laten en uit te voeren via de gemeente (dus geen 2 rege-
lingen naast elkaar).

Landelijk
programma TNO

Neutraal tot positief, Er is behoefte aan actuele data: kunnen we met
landelijke data de energiearmoede op Urk beter in kaart brengen? Urk
wil graag weten waar de doelgroep precies zit en de aantallen beter in
kaart brengen om in te kunnen schatten wat een realistische aanpak is.

Overige
opmerkingen

Urk wil een breed onderzoek gaan starten onder inwoners en bedrijven.
Hiervoor wordt contact gezocht met team Energie van de provincie.
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Zeewolde
Huidige aanpak Op basis van landelijke cijfers zijn er 315 energiearme huishoudens in

Zeewolde. De meeste huizen zijn van goede kwaliteit vanwege een rela-
tief jonge woningvoorraad. Energiearmoede in Zeewolde heeft vooral te
maken met inkomen en dit speelt met name bij huurders. Daar ligt ook
de focus van de gemeentelijke aanpak: binnenkort gaat de gemeente
1500 spaarboxen uitdelen aan huurders. Daarnaast is de gemeente bezig
met een aanbestedingsprocedure voor professionele begeleiding die uit-
voering geeft aan advies en een kleine besparing.

Inwoners van Zeewolde kunnen voor uitleg en tips over besparing te-
recht bij het (provinciaal) energieloket. Er is ook een bakfiets waarmee
de wijk wordt ingegaan. Zeewoldenaren kunnen ook gebruik maken van
het financieel spreekuur in het Vraaghuis op dinsdag en donderdag. Daar
wordt gekeken op welke regelingen zij recht hebben. Ook wordt er bud-
getbeheer aangeboden.

Versnellen huidige
koers, als een
“buitenboordmotor”

Zeewolde geeft aan hulp te kunnen gebruiken bij contact met de woning-
corporatie Woonpalet. Dit is de grootste woningcorporatie in Zeewolde
en beschikt over zo'n 2000 woningen (bijna de gehele sociale huur). Er
zou nog meer ondernomen kunnen worden voor het verduurzamen. De
gemeente ziet dit terug in aanvragen voor duurzaamheidsleningen vanuit
huurders, welke de gemeente vervolgens moet weigeren. De gemeente
zou hier graag ondersteuning van de provincie bij ontvangen.

Andere ideeén zijn een witgoedregeling of inzetten om al het enkel glas
in Zeewolde uit te bannen. Dat laatste geldt met name voor huurwonin-
gen, waar de grootste energiearmoede speelt. Ook geeft de gemeente
aan een tekort aan ambtelijke uren te hebben, maar erkent dat proble-
men met betrekking tot capaciteit niet eenvoudig op te lossen zijn.

Isolatiesubsidie
voorbeeld Drenthe

Heel positief, hoewel de inschatting is dat hier in Zeewolde slechts be-
perkt gebruik van kan worden gemaakt vanwege de jonge woonvoorraad.
Een paar kanttekeningen:

e Zeewolde heeft te maken met een remmende voorsprong en valt
vaak buiten de boot m.b.t. regelingen vanuit het rijk. Bijvoor-
beeld: label B huizen zijn net niet goed genoeg geisoleerd, maar
wel zodanig goed dat er niet verder wordt verduurzaamd. Daar-
naast vragen rijkssubsidies om het combineren van maatregelen,
maar dat kan bij label B huizen vaak niet;

Er zijn steeds meer milieubezwaren, denk aan de vleermuis;

e Voor het vergroten van de weerbaarheid van inwoners, is het be-

langrijk om de inkomensgrens hoger dan 120% te zetten.

Landelijk
programma TNO

Neutraal. Er is weinig behoefte aan kennisdeling, maar wel enige inte-
resse om vragen in te kunnen brengen en om reguliere updates te ont-
vangen.

Overige
opmerkingen

Voor een eerlijke verdeelsleutel per gemeente wordt gevraagd om een
verdeling op basis van inwoneraantal en niet op basis van energiearme
huishoudens. Dit omdat Zeewolde anders (wederom) buiten de boot valt.
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