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Hoofdstuk 1 Inleiding  
 
Voor u ligt het programma van eisen voor de aanbesteding van de Hoogwaardige Openbaar Vervoer 
verbinding Groningen – Heerenveen – Joure – Lemmer – Emmeloord – Lelystad (de huidige Interli-
ner/Q-liner 315). Deze verbinding is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de provincies Flevo-
land, Fryslân en Groningen. Door de lijn in zijn geheel gezamenlijk aan te besteden kunnen de een-
heid en het hoogwaardige karakter van deze verbinding worden gewaarborgd.  
 
In hoofdstuk 2 worden de doelstellingen van de provincies ten aanzien van het openbaar vervoer in 
het algemeen en deze verbinding in het bijzonder weergegeven. Op basis van deze doelstellingen 
wordt in dit Programma van Eisen aangegeven welke wensen, eisen en randvoorwaarden gelden bij 
de vormgeving van het openbaar vervoer. Wettelijk voorgeschreven bepalingen zijn hierin niet opge-
nomen, maar zijn vanzelfsprekend onverminderd van toepassing. Daarnaast wordt inzicht gegeven in 
de wijze van aanbesteding. 
 
Bij de totstandkoming van dit Programma van Eisen hebben de provincies overleg gevoerd met de 
gemeenten waarin een halteplaats is voor de verbinding en met een aantal belangen- en consumen-
tenorganisaties. Het Programma van Eisen is een van de eerste stappen in het aanbestedingsproces. 
Op basis van dit Programma van Eisen zal het bestek worden gemaakt. Het bestek is een nadere 
uitwerking van het Programma van Eisen, aangevuld met alle informatie die een vervoerder nodig 
heeft om een offerte te kunnen uitbrengen.  
 
Na de vaststelling van het Bestek door Gedeputeerde Staten van Flevoland, Fryslân en Groningen, 
zullen de provincies de aanbesteding publiceren in het aanbestedingsblad van de Europese Unie. 
Vervolgens krijgen vervoerders de tijd om een offerte in te dienen. Nadat de offertes zijn ingediend 
zullen deze door de provincies worden beoordeeld en zal aan het vervoer aan de winnaar worden 
gegund. Op bijlage 5 is schematisch in een tijdpad aangegeven welke stappen genomen dienen te 
worden alvorens het vervoer op basis van een openbare aanbesteding van start kan gaan. 

 
 

Hoofdstuk 2  Doel van de aanbesteding 
 
Met het openbaar vervoer willen de provincies de bereikbaarheid verbeteren door reizigers zoveel 
mogelijk te stimuleren van het OV gebruik te maken en zo de druk op het wegennet te verminderen. 
Hiermee wordt tevens de uitstoot van schadelijke stoffen in het milieu verminderd. Een andere belang-
rijke doelstelling van het openbaar vervoer is het bieden van een vervoervoorziening voor diegenen 
die niet op een ander wijze in hun vervoerbehoefte kunnen voorzien.  
 
Bij de aanbesteding van de HOV verbinding Groningen-Heerenveen-Joure-Lemmer-Emmeloord-
Lelystad is het doel de kwaliteit van het vervoer op deze verbinding minimaal te handhaven maar bij 
voorkeur zelfs nog te verbeteren ten opzichte van de huidige situatie, bij een afnemend subsidiebe-
drag. Door de rijksbezuinigingen op het openbaar vervoer is het bij de provincies beschikbare budget 
lager dan het huidige subsidiebedrag. Door de vervoerder te stimuleren een voor de reiziger zo aan-
trekkelijk mogelijke verbinding te bieden, die past bij de vaak lange reisafstanden op deze verbinding, 
is de verwachting dat het aantal reizigers toeneemt en een groter deel van de kosten kan worden ge-
dekt uit de vervoeropbrengsten. 
 
In afnemende volgorde van belangrijkheid worden in dit programma van eisen de volgende kwaliteits-
aspecten nagestreefd: 
1. Comfort 
2. Een korte reistijd 
3. Betrouwbaarheid van het systeem 
4. Uitbreiding vervoersaanbod (frequentieverhoging, uitbreiding bedieningsperiode) 
5. Goede reizigersinformatie 
6. Herkenbaarheid van de productformule 
7. Toegankelijkheid 
8. (Sociale) veiligheid  
9. Vakbekwame chauffeurs 
10. Milieuvriendelijkheid 
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Hoofdstuk 3 Aansturing van de vervoerder 
 
Zoals in de inleiding al is aangegeven betreft het een gezamenlijke aanbesteding van de drie provin-
cies Flevoland, Fryslân en Groningen. De provincies zullen gezamenlijk één Programma van Eisen en 
één bestek opstellen. Alle drie de provincies verlenen echter een concessie voor het lijndeel dat op 
het eigen grondgebied ligt en waarin onder andere de financiering voor en de aansturing van de ver-
voerder is beschreven. Om er voor te zorgen dat de aansturing tussen de opdrachtgevers en de ver-
voerder eenduidig is en om er voor te zorgen dat de provincies onderling op een van tevoren afge-
sproken wijze met bepaalde omstandigheden, zoals bijvoorbeeld Rijksbezuinigingen, om zullen gaan, 
stellen de provincies een bestuursovereenkomst op waarin deze zaken worden geregeld. 

 
 

Hoofdstuk 4 Positie van de reiziger 
 
Voordat het openbaar vervoer op basis van de aanbesteding van start gaat, hebben de consumenten- 
en belangenorganisaties een belangrijke rol gehad in het adviseren van de drie provincies bij het op-
stellen van het Programma van Eisen. Ook tijdens de concessieperiode worden de consumenten- en 
belangenorganisaties betrokken bij bijvoorbeeld wijzigingen in de dienstregeling of de tarieven. In 
bijlage 2 is de procedure aangegeven waaraan de vervoerder zich dient te houden bij de jaarlijkse en 
eventuele tussentijdse herziening van de dienstregeling. 
 
Ook de individuele reizigers hebben invloed op de kwaliteit van het vervoeraanbod. Ten eerste is het 
rechtstreeks in het belang van de vervoerder om zoveel mogelijk tevreden reizigers te hebben, omdat 
dit leidt tot meer gebruik en dus tot hogere opbrengsten. Daarnaast dient de vervoerder een represen-
tatief klantenpanel in te stellen en een klachtenprocedure op te stellen. De reiziger kan dan via het 
klantenpanel en de klachtenprocedure zijn of haar wensen en klachten aan de vervoerder doorgeven. 
De vervoerder dient de provincies te informeren over de resultaten van het overleg met het klantenpa-
nel en over de afhandeling van wensen en klachten. Reizigers die ontevreden zijn over de afhandeling 
van wensen en klachten kunnen terecht bij een door de opdrachtgevers ingesteld onafhankelijk klach-
tennummer. 
 

 
Het bovenstaande leidt tot de volgende eisen en wensen ten aanzien van de vervoerder 
- De vervoerder stelt een klantenservice in waar reizigers onder andere terechtkunnen met hun vra-

gen, opmerkingen en wensen en klachten. De klantenservice dient tenminste gedurende de bedie-
ningsperiode bereikbaar te zijn. 

- De vervoerder stelt een heldere, goed functionerende klachtenprocedure in. 
- De vervoerder maakt bekend waar wensen en klachten kunnen worden ingediend. 
- De vervoerder biedt in de voertuigen, zichtbaar voor de reiziger, antwoordkaarten aan waarop vra-

gen, opmerkingen, wensen en klachten kunnen worden doorgegeven en waarvan de kosten voor 
het versturen (per antwoordnummer) voor rekening van de vervoerder komen. 

- Reizigers kunnen wensen en klachten ook telefonisch, schriftelijk, per e-mail, per doventelefoon en 
per fax doorgeven. 

- De vervoerder zorgt ervoor dat telefonische vragen, opmerkingen, wensen en klachten binnen 30 
seconden in behandeling worden genomen door één van de medewerkers. De tarieven voor het te-
lefoonnummer van de klantenservice bedragen maximaal € 0,10 per minuut (prijspeil 2003). 

- De vervoerder zorgt ervoor dat de reiziger die een klacht per brief, e-mail of fax heeft ingediend 
binnen 5 werkdagen een schriftelijke bevestiging ontvangt van het in behandeling nemen van de 
klacht. Daarnaast zorgt de vervoerder binnen 15 werkdagen voor een correcte afhandeling van de 
klacht. 

- Bij de klantenservice kunnen reizigers ook een taxi aanvragen wanneer een aansluiting is gemist 
en/of de reiziger bij de halte moet blijven staan omdat de bus vol was en er binnen 30 minuten 
geen ander voertuig is gekomen. 

- De vervoerder zorgt voor een goede registratie van de wensen en klachten en de afhandeling 
daarvan en verschaft de provincies inzicht in deze registratie.  
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Hoofdstuk 5 Concessieduur 
 
De provincies kiezen voor een concessieperiode die de vervoerder in staat stelt om een zo hoog mo-
gelijke kwaliteit te bieden.  De vervoerder is gebaat bij een zo lang mogelijke concessieduur om kwali-
teitsinvesteringen terug te kunnen verdienen. Andere overwegingen bij de bepaling van de concessie-
duur zijn om de overgang van de concessie samen te laten vallen met het moment van dienstrege-
lingwijziging en de mogelijkheid om de lijn na afloop van de concessie eventueel samen met andere 
lijnen onder te brengen in een ander concessiegebied. 
 
Omdat de overgang van de concessie niet per definitie hoeft te leiden tot een dienstregelingwijziging 
en er niet of nauwelijks mogelijkheden zijn om deze lijn na afloop van de concessieperiode onder te 
brengen in een ander concessiegebied, is gekozen voor de maximaal toegestane concessieduur van 
6 jaar. Concreet betekent dit dat de concessie zal lopen van 1 juli 2005 tot en met 30 juni 2011. 

 
Gedurende de concessieperiode heeft de vervoerder het alleenrecht voor het totale traject Groningen-
Lelystad en Lelystad-Groningen voor openbaar busvervoer. Op deeltrajecten dienen andere lijnen te 
worden gedoogd. In bijlage 8 zijn de huidige te gedogen deeltrajecten opgenomen. Eventuele uitbrei-
ding van de te gedogen deeltrajecten mogen qua reistijd niet concurrerend zijn. 

 
 

Hoofdstuk 6 Vervoerkundig product 
 
6.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk worden de eisen, wensen en randvoorwaarden aan het vervoerkundig product uitge-
werkt. Het gaat hierbij om de kwaliteitsaspecten die voor de reiziger van belang zijn. De eisen en 
randvoorwaarden zijn hard. Hieraan dient de aanbieding van de vervoerder en de uiteindelijke uitvoe-
ring minimaal te voldoen. Daarnaast is in dit hoofdstuk ook een aantal wensen opgenomen. Realisatie 
hiervan wordt gestimuleerd door de vervoerder bij het beoordelen van de offerte te belonen met extra 
punten of door financiële prikkels in de vorm van opbrengstverantwoordelijkheid, bonussen en malus-
sen tijdens de looptijd van de concessie.  

 

6.2 Dienstregeling 
Ten aanzien van de dienstregeling stellen de provincies zich het volgende tot doel: 
 
Het aanbod van de vervoerder dient minimaal van hetzelfde niveau te zijn als de huidige dienstrege-
ling, zowel in frequentie en bedieningsperiode als in aansluitingen en helderheid naar de reiziger. 
 
Dit doel is door middel van de onderstaande bepalingen uitgewerkt: 
 
Inhoudelijk: 
- Binnen de mogelijkheden op grond van de bepalingen van dit Programma van Eisen dient een zo 

snel mogelijke en rechtstreekse verbinding te worden geboden tussen Groningen – Heerenveen – 
Joure – Lemmer – Emmeloord – Lelystad. 

- De dienstregeling dient in ieder geval dezelfde bedieningsperiodes en de frequenties te bieden 
zoals opgenomen in de dienstregeling van de lijn 315 zoals deze geldig was in 2003 (zie bijlage 6) 

- De verbinding dient aan te sluiten op de trein van Lelystad naar Amsterdam Centraal en op de 
trein vanuit Amsterdam naar Lelystad. Daarnaast dient zoveel mogelijk aansluiting te worden ge-
boden op het overige openbaar vervoer in de omliggende concessiegebieden in het bijzonder op 
de (regionale spoorverbindingen in Heerenveen en Groningen, de HOV-lijnen van en naar Veen-
dam en Emmen en HOV-lijnen van en naar Bolsward/Drachten in de provincie Fryslân (Groningen 
– Lelystad richting Bolsward en Lelystad – Groningen richting Drachten). 

- Onder een  aansluiting wordt verstaan: een zo kort mogelijke overstaptijd met in achtneming van 
de minimale overstaptijd die de reiziger nodig heeft om over te kunnen stappen en met een maxi-
mum van 10 minuten voor een overstap tussen twee bussen en 15 minuten tussen bus en trein. 

- Bij de dienstregelingvoorstellen dient de vervoerder aan te geven welke aansluitingen geboden 
worden en welke wachttijden hij hanteert bij vertraging van aansluitend vervoer (wachttijdenrege-
ling). 
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- De dienstregeling dient te bestaan uit reële rijtijden, zodat ook zonder de maximum snelheid te 
overschrijden de aansluitingen kunnen worden gehaald. 

- De vervoerder dient een rechtstreekse verbinding te bieden. Dat betekent dat reizigers nooit hoe-
ven over te stappen op de geboden verbinding. 

- Binnen de mogelijkheden op grond van bovenstaande bepalingen dient de dienstregeling zoveel 
mogelijk een regelmatig patroon te kennen over de dag. Gedurende de verschillende dagsoorten 
en perioden dienen de patroontijden zoveel mogelijk gelijk te zijn. Alleen om zwaarwegende rede-
nen in het belang van de reiziger kan hiervan worden afgeweken. 

- Vraagafhankelijk openbaar vervoer op de verbinding is niet toegestaan. 
 
Overwogen wordt om de verbinding enkele extra haltes aan te laten doen, te weten: 
 Halte Kamperhoekweg (N711, nabij Swifterbant) 
 Halte Domineesweg (N352, nabij Urk en Nagele) 
 Halte Bant (eventueel in combinatie met een route over de Banterweg N716 tussen Bant en Em-

meloord) 
 Halte Drachten aan de A7 bij het bedrijvenpark Drachten 
Bij de aanbesteding zullen de inschrijvers worden verzocht varianten in te dienen waarbij deze haltes 
op een zo efficiënt mogelijke wijze worden aangedaan en waarbij zoveel mogelijk wordt voldaan aan 
de bovenstaande uitgangspunten. 
 
Procedureel: 
- Gestreefd wordt naar zo weinig mogelijk wijzigingen in de dienstregeling. 
- Wijziging van de dienstregeling vindt, afgezien van onderstaand gedefinieerde omstandigheden, 

niet vaker dan één keer per jaar plaats en dient in te gaan op de internationale datum voor het wij-
zigen van de dienstregeling per spoor.  

- Bij het opstellen van de jaarlijks geactualiseerde dienstregeling volgt de vervoerder de dienstrege-
lingprocedure zoals die is beschreven in bijlage 2. Dit betekent dat de vervoerder in ieder geval 
éénmaal per jaar overleg voert met gemeenten, belangen- en consumentenorganisaties en de 
provincies over de voorgenomen wijzigingen in de dienstregeling. Hierbij worden de voorgestelde 
wijzigingen van de dienstregeling getoetst aan bovenstaande eisen. Daarnaast geldt als uitgangs-
punt dat wijzigingen per saldo een verbetering moeten opleveren voor het merendeel van de reizi-
gers waarop de wijziging van toepassing is.  

- Kleine tussentijdse wijzigingen in de dienstregeling, die niet in de dienstregelingprocedure worden 
meegenomen, worden alleen toegestaan voor zover deze voortkomen uit niet door de concessie-
houder beïnvloedbare omstandigheden en als deze een verbetering opleveren voor nagenoeg 
(’tenminste 90% van) alle reizigers waarop de wijziging van toepassing is. De concessiehouder 
dient deze wijzigingen voorzien van een motivatie ter goedkeuring voor te leggen aan de op-
drachtgevers en afdoende te communiceren richting de reizigers. De opdrachtgever kan bij de 
toetsing van het voorstel voor tussentijdse wijziging advies vragen aan de consumenten- en be-
langenorganisaties.  

 

 
6.3 Uitvoering dienstregeling  
Ten aanzien van de uitvoering van de dienstregeling wordt als doel gesteld: 
 
De uitvoering dient in overeenstemming te zijn met de verwachting die de vervoerder bij de reiziger 
wekt.  
 
Dit betekent dat de reiziger van de dienstregeling op aan moet kunnen. De vervoerder dient dus te 
zorgen voor een realistisch en uitvoerbaar aanbod. Hierbij geldt wel het uitgangspunt dat redelijke 
grenzen in acht genomen moeten worden om te voorkomen dat het inbouwen van extra zekerheden 
leidt tot onevenredig hogere exploitatiekosten en/of onnodig lange rijtijden. In de onderstaande bepa-
lingen is dit nader uitgewerkt: 
 
- Staanplaatsen mogen slechts bij uitzondering voorkomen. Bij een reisduur van meer dan 15 mi-

nuten moet iedere reiziger over een zitplaats kunnen beschikken. Als gedurende drie achtereen-
volgende dagen op dezelfde rit reizigers moeten staan, dan dient de vervoerder op die rit meer 
capaciteit aan te bieden (een voertuig met meer capaciteit of een tweede voertuig) 

- De voertuigen vertrekken nooit te vroeg vanaf een halte. Er wordt ook niet te laat vertrokken, 
tenzij op basis van de Wachttijdenregeling (regeling waarin is vastgelegd hoe lang een voertuig 
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blijft wachten om alsnog aansluiting te bieden op een ander voertuig dat vertraging heeft opgelo-
pen) moet worden gewacht op een vertraagde aansluitende verbinding. Bij aankomst bij het 
eindpunt en bij vertrek bij door de provincie aangewezen wachthalten (halten waar een wachttijd 
in de dienstregeling is opgenomen) mag niet meer dan 10% van de ritten 3 minuten of meer ver-
traagd zijn. Het aandeel ritten met een vertraging van meer dan 5 minuten mag daarbij niet hoger 
zijn dan 1%.  

- Uitvallen van een rit mag, behoudens overmacht, niet voorkomen. Een rit wordt als uitgevallen 
beschouwd zodra de vertraging groter is dan de helft van het dienstregelinginterval op dat mo-
ment. Bij een vertraging van meer dan 15 minuten dient de vervoerder voor vervangend vervoer 
te zorgen.  

- Alle reizigers die bij een halte staan en met de bus mee willen, moeten mee kunnen. Er mogen 
nooit mensen bij de halte blijven staan (zo nodig dient de vervoerder hiertoe extra bussen of 
taxi’s in te zetten). 

- De vervoerder dient de beschikking te hebben over een centrale verkeersleiding waarmee deze 
met het personeel kan communiceren en andersom. Daarnaast dient de vervoerder er voor te 
zorgen dat het personeel tijdens de exploitatie in de voertuigen/tijdens de uitvoering van de 
dienstregeling met elkaar kan communiceren. Het personeel dient aan de centrale verkeerslei-
ding onder andere vertragingen en incidenten door te geven. De centrale verkeersleiding dient er 
vervolgens voor te zorgen, wanneer dat dienstregelingtechnisch past binnen de bovenstaande 
punctualiteitseisen, dat aansluitingen alsnog kunnen worden gehaald, doordat een bus nog even 
wacht op het vertraagde voertuig (conform Wachttijdenregeling).  

- Wanneer een in de dienstregeling aangeboden aansluiting gemist wordt en er binnen 30 minuten 
vanaf het moment dat het aansluitende voertuig had moeten vertrekken er geen andere bus of 
trein komt, zorgt de vervoerder ervoor dat de reiziger via de klantenservice een gratis taxi kan 
bestellen die de reiziger naar zijn of haar bestemming brengt op kosten van de vervoerder.  

- De vervoerder maakt afspraken met de brugwachters ter minimalisatie en voorkoming van ver-
tragingen als gevolg van brugopeningen en zorgt ervoor dat de chauffeurs op afstand vanuit het 
voertuig met de brugwachter kunnen communiceren. 

 
 
6.4 Toegankelijkheid 
Ten aanzien van toegankelijkheid van het openbaar vervoer voor materieel voor reizigers met een 
lichamelijke beperking alsmede voor reizigers met bagage of een kinderwagen wordt als doel gesteld: 
 
Reizigers die gebruik willen maken van deze openbaar vervoerverbinding moeten zo gemakkelijk mo-
gelijk de bus in en uit kunnen, zonder dat dit al te veel ten koste gaat van de snelheid en het comfort 
van de bus en zolang dit mogelijk is binnen de budgettaire randvoorwaarden. 
 
Dit doel is uitgewerkt in de bepalingen ten aanzien van materieel, personeel, informatie voor de reizi-
ger en infrastructuur. De provincies zullen in de komende periode onderzoeken hoe de rolstoeltoe-
gankelijkheid verder kan worden verbeterd.  
 
Naast de bepalingen van dit programma van eisen dient de vervoerder zich te houden aan de van 
overheidswege opgelegde wet- en regelgeving en of afspraken die hierover zijn of worden gemaakt 
door het ministerie van V&W, IPO, VNG, belangenorganisaties van reizigers, ouderen en gehandicap-
ten en brancheorganisaties van OV-bedrijven, zoals bijvoorbeeld recentelijk vastgelegd in de Intentie-
verklaring Toegankelijk Openbaar Vervoer (zie  bijlage 4).   

 
 
6.5 Personeel 
Ten aanzien van de het door de vervoerder in te zetten personeel wordt als doel gesteld dat: 
 
Het personeel zorg draagt voor een prettige en veilige reis. 
 
Hiertoe dient het personeel vakbekwaam te zijn, op te treden als een goed gastheer, goed te rijden en 
vragen van reizigers op het gebied van het openbaar vervoer goed te kunnen beantwoorden. Dit is 
uitgewerkt in de volgende bepalingen:  
- Het personeel dient een nette, rustige en comfortabele rijstijl te hebben zodat reizigers comforta-

bel in de bus zitten.  
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- Het personeel dient bekend te zijn met de dienstregeling, met het vervoergebied en de directe 
omgeving daarvan, de mogelijke aansluitingen en het tariefsysteem. Het betekend onder andere 
dat het personeel vragen van reizigers hierover correct en netjes dient te beantwoorden.  

- De vervoerder zorgt ervoor dat het personeel dat contact heeft met de reizigers en de provincie 
een klantvriendelijke en dienstverlenende instelling heeft.  

- Het personeel dient de orde in het voertuig te handhaven. Dat betekent onder andere dat het 
personeel met agressie/incidenten dient te kunnen omgaan. 

- Het personeel dient binnen 1 jaar na ingang van de concessie te beschikken over het certificaat 
levensreddend handelen of een EHBO-diploma. Personeel dat gedurende de concessieperiode 
in dienst treedt dient hier binnen 6 maanden aan te voldoen. 

- Het personeel dient oudere reizigers, reizigers met een handicap en reizigers met bagage, indien 
deze daarom verzoeken, behulpzaam te zijn bij het instappen, vrijmaken van een geschikte zit-
plaats, plaatsnemen, opstaan en uitstappen. 

- Het personeel dient in de bus de haltes om te roepen. 
- Het personeel dient de Nederlandse taal te beheersen en, op het Friese deel van het traject, bin-

nen 6 maanden na start van de concessie de Friese taal passief te beheersen.  
- De vervoerder dient er voor te zorgen dat het personeel dat contact heeft met de reizigers er 

verzorgd uit ziet en door uniforme bedrijfskleding als medewerker van het vervoerbedrijf herken-
baar is.  

 
 
6.6 Materieel  
Ten aanzien van het materieel wordt als doel gesteld: 
 
Het materieel dient een luxe uitstraling te hebben, comfort en veiligheid te bieden en betrouwbaar te 
zijn. 
 
Bij een luxe uitstraling wordt gedacht aan een moderne, luxe touringcar die tevens herkenbaar is als 
hoogwaardig openbaar vervoer. Het aspect comfort kan worden onderverdeeld in een aantal elemen-
ten, bijvoorbeeld: zitcomfort, rijcomfort, geluidsproductie binnen en buiten het voertuig, klimaatbeheer-
sing, ruimte, verlichting, uitzicht, reinheid en faciliteiten. Bij faciliteiten gaat het bijvoorbeeld om: baga-
geruimte, klaptafeltjes, stopknoppen, haakjes om jassen op te hangen, prullenbakken en parapluhou-
ders.  
Ook de toegankelijkheid van het materieel is een aandachtspunt. Gestreefd wordt naar spoedige rea-
lisatie van goede toegankelijkheid van het materieel voor reizigers met een lichamelijke beperking 
alsmede voor reizigers met bagage of een kinderwagen. Omdat dit voor bestaand materieel nog in 
beperkte mate mogelijk is, wordt dit niet als harde eis gesteld.  
Om bovenstaande doelstelling waar te maken zijn de onderstaande eisen en wensen ten aanzien van 
het materieel geformuleerd. Ter bevordering van de kwaliteit van het materieel zal deze tevens bij de 
gunning worden meegewogen in de beoordeling. Tijdens de concessieperiode zal de kwaliteit van het 
materieel jaarlijks worden getoetst door klantenpanels

1
, reizigerswaarderingsonderzoeken en/of con-

troleurs
2
. Indien de reizigers in deze onderzoeken voor een aspect gemiddeld een cijfer lager dan een 

6,5 (schaal 1 tot en met 10) toekennen, kan een malus in rekening worden gebracht en dient de ver-
voerder een verbetering aan te brengen zodat bij een volgend onderzoek het gemiddelde cijfer voor 
dat aspect wel hoger dan een 6,5 is. De inschrijver dient in zijn offerte aan te geven op welke wijze hij 
het oordeel van het klantenpanel betrekt bij de aanschaf en inzet van nieuw materieel. 
- De bussen die worden ingezet zijn niet ouder dan 10 jaar (120 maanden). Daarnaast bedraagt de 

maximaal gemiddelde leeftijd van de bussen niet meer dan 7,5 jaar (90 maanden). 
- Wanneer het Rijk toestaat dat bussen 100 kilometer per uur rijden, dient het materieel hiervoor 

geschikt te zijn.  
- De bussen dienen te zijn voorzien van de in het HOV-convenant aangegeven kleurencombinatie. 

Het HOV convenant is als bijlage 3 opgenomen. 
- Het materieel dient bij voorkeur voorzien te zijn van een semi-lage vloer zonder treden tussen de 

eerste en de tweede in- en uitstapdeur en van een voorziening voor het in- en uitrijden en opstel-
len van een rolstoel. Inzet van materieel met 2 of 3 lage treden bij de instapdeur én bij de uitstap-
deur wordt niet uitgesloten. De vervoerder dient de beschikking te hebben over voldoende reser-
vematerieel.  

                                                
1
 Klantenpanels worden georganiseerd door de vervoerder. 

2
 Reizigerswaarderingsonderzoeken en/of controleurs worden georganiseerd door de opdrachtgever. 
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- Het reserve- en versterkingsmaterieel dient van gelijkwaardige kwaliteit te zijn als het reguliere 
materieel, dit ter beoordeling door de concessieverlener.  

- De voorzijde en rechterzijkant van de bussen dienen te zijn voorzien van het lijnnummer en de 
bestemming. Voorts dient ook aan de achterzijde van de bussen het lijnnummer te worden weer-
gegeven. Deze aanduidingen dienen ook bij duisternis goed leesbaar te zijn. 

- De vervoerder zorgt voor een goede technische staat van de voertuigen die worden ingezet.  
- De vervoerder dient er voor te zorgen dat de voertuigen die worden ingezet, onderhouden wor-

den en zowel aan de binnenkant als aan de buitenkant schoon zijn en er netjes en verzorgd uit-
zien. Dit betekent onder andere: (nagenoeg) vrij van schade, grote beschadigingen aan de lak, 
kauwgum en graffiti.  

- In ieder voertuig dient een bruikbare gehandicaptenzitplaats aanwezig te zijn. Deze zitplaats dient 
bij voorkeur dicht bij een bruikbare ingang van het voertuig gesitueerd te zijn en indien dat niet 
mogelijk is dicht bij de uitgang van het voertuig. De gehandicaptenzitplaats dient als zodanig her-
kenbaar te zijn. 

- De bussen dienen te zijn voorzien van een goed werkende klimaatbeheersing, in de vorm van 
een airconditioning 

- De bussen dienen te zijn voorzien van comfortabele stoelen met voor de overgrote meerderheid 
van de reizigers voldoende beenruimte. Hiertoe dient bij meer dan 90% van de stoelen de been-
ruimte tenminste 76 cm te zijn (de beenruimte is de afstand tussen de voorzijde van de rugleu-
ning van een stoel tot de achterzijde van de rugleuning van de stoel die ervoor geplaatst is)  

- In alle voertuigen geldt te allen tijde een rookverbod. Dit houdt dus in dat er nooit in een voertuig 
mag worden gerookt.  

- Alle bussen dienen te zijn voorzien van een dodehoekspiegel of daarmee gelijkwaardige voorzie-
ning.  

- De bedrijfsnaam, en het bedrijfslogo van het openbaar vervoerbedrijf en de naam en het logo van 
de HOV-productformule dienen duidelijk op de voertuigen zichtbaar te zijn.  

- Reclame op de buitenzijde van de bussen is niet toegestaan. 
- De bussen dienen uit oogpunt van (sociale) veiligheid afdoende verlicht te zijn. Daarnaast dient 

er  voldoende verlichting aanwezig te zijn zodat mensen die daar behoefte aan hebben op een 
normale wijze kunnen lezen. 

- De ramen van de bus dienen een vrij uitzicht naar buiten te hebben. Dit betekent onder andere 
dat ze schoon zijn.  

- In alle bussen dient een goed werkende omroepinstallatie aanwezig te zijn, zodat haltes en even-
tuele andere mededelingen duidelijk en verstaanbaar omgeroepen kunnen worden.  

- De voertuig dienen zowel aan de binnenkant als aan de buitenkant zo weinig mogelijk geluids-
overlast te veroorzaken. Over eventuele geluidsoverlast in de bus is, zal tijdens de concessiepe-
riode het oordeel van de klanten worden gevraagd.  

- In iedere bus dient voldoende ruimte voor bagage aanwezig te zijn. In ieder geval dient er vol-
doende ruimte te zijn voor een vouwfiets en een kinderwagen. 

- Aangezien de bussen niet bij iedere halte hoeven te stoppen, als er geen mensen in of uit de bus 
willen, dienen er in de bussen bij alle stoelen stopknoppen aanwezig te zijn. 

- Bij iedere stoel in de bus dient de vervoerder er voor te zorgen dat er een voetensteun en een 
klaptafeltje aanwezig is. Voorts dienen er in de bussen voldoende prullenbakken, parapluhouders 
en jashaakjes aanwezig te zijn.  

- Alle nieuwe bussen dienen te voldoen aan de wettelijke emissienormen op het moment van afle-
vering en aan de nieuwste emissienormen op het moment van bestelling. 

- Versterkingsbussen behoeven niet voorzien te zijn van de HOV-naam- en kleurstelling, een semi-
lage vloer, bestemming en lijnnummer aan zij- en achterzijde, gehandicaptenzitplaats, stopknop-
pen indien een alternatief wordt geboden, voetensteun, klaptafeltje en parapluhouders.  

 
 
6.7 Tarieven, kaartsoorten, betalingssysteem en vervoervoorwaarden  
Het doel is dat er voor de reiziger een eenduidig, helder, rechtvaardig en begrijpbaar betalingssys-
teem wordt gehanteerd waarbij het wel is toegestaan dat de kosten voor de reiziger gezien de extra 
geboden kwaliteit iets hoger komen te liggen dan de tarieven voor het reguliere openbaar vervoer. 
Tevens dient de verkrijgbaarheid en het betaalgemak zo groot mogelijk te zijn zonder dat dit tot extra 
reistijd leidt. Tevens dient het voor de reiziger duidelijk te zijn welke rechten en plichten hij/zij heeft bij 
het gebruik maken van het openbaar vervoer. Deze rechten en plichten zijn gebaseerd op hetgeen 
maatschappelijk betamelijk is. Het vorenstaande doel is vertaald in de onderstaande eisen en wensen. 
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- Op de HOV-lijnen is het landelijke HOV-tariefsysteem van kracht dat is gebaseerd op tariefkilo-
meters. De provincies hebben de vrijheid om daarnaast ook een tweede regionaal tariefsysteem 
van toepassing te verklaren dat onderdelen van de Nationale Vervoer Bewijzen (strippenkaarten 
en sterabonnementen) bevat. De vervoerder kan na overleg met de consumentenorganisaties en 
de provincies ook komen tot een eigen lager tarief. 

- De exacte hoogte van de tarieven binnen het HOV-tariefsysteem wordt door de provincies geza-
menlijk per kalenderjaar vastgesteld. De vervoerders die in een van de provincies concessiehou-
der zijn, dienen daartoe een gezamenlijk voorstel in te dienen. De provincies zeggen daarbij toe 
dat voorstellen voor tariefsverhogingen, die niet uitstijgen boven het niveau van de door het rijk 
vastgestelde loon- en prijscompensatie, zullen worden goedgekeurd. 

- De provincies zullen onderzoeken of het mogelijk is om gezamenlijke marketingactiviteiten en 
tariefacties op te zetten en uit te voeren. 

- De vervoerder dient in ieder geval tot de invoering van de door de Minister van Verkeer en Wa-
terstaat op het landelijk net als vervoerbewijs geaccepteerde chipkaart zorg te dragen voor de 
verkrijgbaarheid van vervoerbewijzen in de bus en bij voorkeur ook in de voorverkoop in het con-
cessiegebied. Dit geldt ook voor de vervoerbewijzen van doorgaande openbaar vervoerreizigers.  

- Bij invoering van de landelijke chipkaart dient deze binnen de concessie geïmplementeerd te 
worden. Daartoe dient de vervoerder in zijn offerte een plan in te dienen voor de invoering van de 
chipkaart voor al het vervoer dat betrekking heeft op de concessie, inclusief tariefsysteem. De 
vervoerder dient in dit plan aan te geven hoe hij voor de invoering zorgt en op welke wijze de ver-
voerder financiële dekking vindt voor de invoering van de chipkaart.   De vervoerder dient de kos-
ten van invoering en implementatie van de chipkaart nader te specificeren en apart te offreren. 
De opdrachtgevers bezien te zijner tijd of zij van deze optie gebruikmaken en op welke wijze de-
ze kosten worden gedekt. Eventueel kan financiële dekking voor invoering en implementatie van 
de chipkaart worden gevonden door minderwerk op de dienstregeling. 

- De vervoerder dient de door de opdrachtgever vastgestelde tarieven en vervoerbewijzen te ac-
cepteren.  

- De vervoerder dient zich te houden aan de Algemene vervoerwaarden openbaar stads- en 
streekvervoer 2001 of haar opvolger. De vervoervoorwaarden zijn opgenomen als bijlage 7. 

 
 
6.8 Informatie voor de reiziger 
De reiziger dient zo optimaal te worden geïnformeerd over: hoe, waar, wanneer, tegen welke prijs en 
overige voorwaarden hij of zij gebruik kan maken van de bus. Om op deze vragen een antwoord te 
kunnen geven dient de vervoerder informatie te verzorgen over de dienstregeling, over de plaatsen 
waar vervoerbewijzen verkocht worden, over de voorwaarden waaronder hij reizigers vervoert, over 
stremmingen, incidenten, wijzigingen, vertragingen en over de klantenservice. De vervoerder dient er 
voor te zorgen dat de informatie laagdrempelig is en op een logische plek en tegen redelijke kosten te 
verkrijgen is. Om dit te bewerkstelligen zijn de onderstaande eisen en wensen opgenomen. 
- De vervoerder dient zich te houden aan de algemene voorwaarden openbaar stads- en streek-

vervoer (2001) of haar opvolgers. Indien de vervoerder tijdens de concessieperiode aanvullende 
vervoervoorwaarden wil opnemen dan dienen deze ter goedkeuring aan de provincie en ter ad-
vies aan de consumenten- en belangenorganisaties te worden voorgelegd. De vervoerder dient 
er voor te zorgen dat de reizigers ook kennis kunnen nemen van de vervoervoorwaarden. 

- Alle publicaties dienen in de in het HOV-convenant afgesproken kleuren combinaties te worden 
weergegeven. 

- De vervoerder stelt als onderdeel van zijn offerte een marketingplan op ter bevordering van het 
gebruik van de lijn. 

- De primaire verantwoordelijkheid voor de reizigersinformatie ligt bij de vervoerder. Dit geldt ook in 
het geval van calamiteiten en storingen. De vervoerder dient er voor te zorgen dat reisinformatie 
wordt gemaakt, verstrekt en tezamen met de dienstregeling algemeen verkrijgbaar is.  

- De vervoerder zorgt in ieder geval voor tijdige en duidelijke informatie over de dienstregeling, 
dienstregelingwijzigingen, de routes, de routewijzigingen, de haltes, de tarieven, de klantenser-
vice en de afhandeling van wensen en klachten en opmerkingen. Tevens zorgt de vervoerder 
voor informatie bij calamiteiten en storingen. 

- Alle informatie dient eenduidig, helder en duidelijk leesbaar te zijn. Dat betekent dus ook dat hal-
tepalen, halteborden en informatiepanelen schoon dienen te zijn. Of de informatie wel of niet vol-
doende leesbaar is zal tijdens de concessieperiode ter beoordeling aan een klantenpanel worden 
gevraagd. Bij een cijfer lager dan een 6,5 (schaal 1 tot en met 10) dient de vervoerder een verbe-
tering aan te brengen zodat bij een volgend klantenonderzoek het cijfer wel hoger dan een 6,5 is.  
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- De dienstregeling dient op een eigen internetsite van de vervoerder te staan en dient gebruiks-
vriendelijk te zijn. 

- De voorzijde en rechterzijkant van de bussen dienen te zijn voorzien van het lijnnummer en de 
bestemming. Voorts dient ook aan de achterzijde van de bussen het lijnnummer te worden weer-
gegeven. Deze aanduidingen dienen ook bij duisternis goed leesbaar te zijn. 

- De vervoerder dient te beschikken over een klantenservice waar de reiziger terecht kan met vra-
gen, opmerkingen, wensen en klachten. 

- Chauffeurs dienen vragen van reizigers over het vervoer en andere zaken die betrekking hebben 
met het vervoer correct en netjes te beantwoorden. 

- De vervoerder dient wijzigingen in de dienstregeling, routes en tarieven duidelijk op de halte en in 
de bus weer te geven. 

- De vervoerder is verplicht om, conform de wettelijke verplichting, zich aan te sluiten bij een lande-
lijk reisinformatiesysteem en de informatie betreffende de dienstregeling en de wijzigingen hierin 
per omgaande gratis door te geven aan de instantie die het landelijk reisinformatiesysteem be-
heert. De informatie die aan het landelijk reisinformatiesysteem wordt gegeven, wordt ook aan de 
concessieverlener toegestuurd. 

- De vervoerder dient rituitval zo spoedig mogelijk te communiceren met de reiziger en zo snel 
mogelijk voor vervangend vervoer te zorgen.  

- Bij stremmingen dient de vervoerder de reiziger tijdig en via voldoende kanalen, bijvoorbeeld via 
huis-aan-huis bladen, te informeren over aangepaste routes en uitstapplaatsen. 

- Tijdelijke wijzigingen in de routevoering dienen duidelijk en tijdig in de voertuigen en bij de haltes 
te worden aangegeven. 

- De vervoerder dient er voor te zorgen dat het voor de reiziger duidelijk is waar de vervoerbewij-
zen gekocht kunnen worden.    

- Bij opstellen van een nieuwe dienstregeling dient de vervoerder zich in ieder geval te houden aan 
de dienstregelingprocedure zoals omschreven in bijlage 2. 

- De vervoerder dient te zorgen voor het uitgeven en beschikbaar stellen van een gedrukte dienst-
regeling. Lijnfolders moeten in de bus en voorverkooppunten aanwezig zijn en gratis worden ver-
strekt . 

- De dienstregeling dient minimaal 10 werkdagen voor de inwerkingtreding van de nieuwe dienst-
regeling op de eigen internetsite te staan. Wijzigingen in dienstregeling dienen ook minimaal 10 
werkdagen voor inwerkingtreding op de internetsite van de vervoerder te worden weergegeven. 

- De gedrukte dienstregeling dient minimaal 10 werkdagen voor de inwerkingtreding van de nieuwe 
dienstregeling algemeen verkrijgbaar te zijn. Tussentijdse wijzigingen in de dienstregeling dienen 
via een wijzigingsblad of vernieuwde lijnfolder en via de internetsite van vervoerder kenbaar te 
worden gemaakt. 

- De vervoerder dient er voor te zorgen dat alle halteplaatsen worden omgeroepen.  
- Indien bij de halte een informatiepaneel aanwezig is, dient de vervoerder tevens te zorgen voor 

een actuele plattegrond van de omgeving. 
- Bij haltes dient de vervoerder te zorgen voor informatie met betrekking tot de dienstregeling en 

met betrekking tot eventuele (tijdelijke) wijzigingen in de dienstregeling. Het gaat hierbij om halte-
naam, de route, de eindbestemming, het lijnnummer en vertrektijdentabel van de lijn die de halte 
aandoet. Tevens dient het telefoonnummer van de klantenservice van de vervoerder bij de halte 
te worden aangegeven.  

- Alle informatie die de vervoerder verstrekt aan derden betreffende de informatievoorziening wordt 
op verzoek van de provincie ook kosteloos, digitaal en ter gebruik aan de provincie beschikbaar 
gesteld. 

- De vervoerder dient de concessieverlener minimaal één losbladige (kopieerbare versie) van de 
gedrukte dienstregeling te doen toekomen. Tevens dient de concessieverlener de beschikking te 
krijgen over een digitale versie van de gedrukte dienstregeling. Dit geldt ook voor alle wijzigings-
bladen. 

 
 
 

6.9 Sociale veiligheid  
Ten aanzien sociale veiligheid  wordt verwacht dat de vervoerder er voor zorgt dat zowel de reiziger 
als het personeel zich veilig voelen in het voertuig en bij de haltes. Daarnaast dient het aantal inciden-
ten te worden geminimaliseerd. Dit leidt tot de onderstaande eisen en wensen. 
- De opdrachtgevers bevorderen dat de`reiziger tijdens het wachten op de bus een veilig gevoel 

heeft.  
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- Chauffeur dient er op toe te zien dat reizigers zich veilig voelen in de bus door onder andere de 
rust en orde in het voertuig te handhaven. 

- De vervoerder dient er voor te zorgen dat het personeel de reizigers veilig, comfortabel en vol-
gens de dienstregeling vervoert.  

- Bij eventuele calamiteiten in de voertuigen dient het personeel, bijvoorbeeld via een (stil)alarm, 
direct alarm te kunnen slaan. 

- De vervoerder dient incidenten, inclusief incidenten buiten het voertuig, te melden aan de verant-
woordelijke instanties en te registreren. De provincies dienen inzicht in deze registratie te krijgen.  

 
 

6.10 OV infrastructuur 
De provincies stellen zich ten doel om er voor te zorgen dat de haltevoorzieningen een hoogwaardige 
uitstraling hebben en zijn voorzien van goede informatie. Bij iedere halte moet minimaal een abri met 
zitgelegenheid, informatiepaneel en een fietsenstalling aanwezig te zijn in de HOV-convenant afge-
sproken kleurencombinatie. Daarnaast is een goede doorstroming van belang. Dit resulteert in de 
onderstaande eisen en wensen voor de vervoerder. 
- De vervoerder dient te beschikken over voorzieningen die het mogelijk maken om doorstro-

mingsmaatregelen te kunnen gebruiken (VRI, Combofoon e.d.; chauffeurs dienen ook te melden 
wanneer de apparatuur het niet doet) 

- De vervoerder is verantwoordelijk voor een paal en bord met actuele vertrekstaat, informatiepa-
neel, een actuele plattegrond van de omgeving en het onderhoud daarvan. 

Bij inzet van toegankelijk materieel hebben de individuele provincies de mogelijkheid om een aantal 
rolstoeltoegankelijke halteplaatsen aan te wijzen. De toegankelijkheid van deze halteplaatsen zelf is 
een zaak van de betreffende provincie en/of wegbeheerder. 
 
 
 

Hoofdstuk 7 Beheer  
 
Nadat het vervoer is gegund zal het vervoer moeten worden beheerd. Dit is onder andere van belang 
om te controleren of de vervoerder zich houdt aan de gemaakte afspraken. Daarnaast kan de informa-
tie die uit het beheren van de concessie naar boven komt, gebruikt worden voor een evaluatie van het 
beleid. Beheer is op te delen in drie opvolgende fasen: Informatie verzamelen (A)  het signaleren 
van knelpunten (B)  het oplossen van knelpunten/bijsturen (C). 
 
A. Het verzamelen van informatie:  

De vervoerder dient de provincie een aantal gegevens te leveren overeenkomstig het Model In-
formatie Profiel Openbaar Vervoer (MIPOV). Hieronder valt bijvoorbeeld ook de bij de vervoerder 
binnengekomen wensen en klachten. Daarnaast kunnen de provincies nog aanvullende informatie 
aan de vervoerder vragen en hebben de provincies de mogelijkheid om zelf of derden informatie 
te (laten) verzamelen over het door de vervoerder uit gevoerde vervoer. Deze informatie zal wor-
den geanalyseerd. 
De vervoerder levert gegevens (Vetag/kar/gps) aan de provincies over de uitvoering van het ver-
voer. In het bestek zal nader worden aangegeven om welke gegevens dit gaat. 
 

B. Analyse van de informatie  
De verzamelde informatie wordt vervolgens geanalyseerd en voor drie doeleinden gebruikt, te we-
ten: 

 om te controleren of de vervoerder zich aan de gemaakte afspraken houdt. 
 bij een volgende aanbesteding en 
 bij de evaluatie van het beleid. 

  
C. Het oplossen van knelpunten/het bijsturen 

Indien er in de analyse knelpunten ten aanzien van het beleid worden geconstateerd kan dit even-
tueel leiden tot een aanpassing van dit beleid. Indien uit de analyse blijkt dat de vervoerder zich 
niet houdt aan de gemaakte afspraken zal de vervoerder hier in ieder geval op worden aange-
sproken, daarnaast kunnen de provincies in dergelijke gevallen de vervoerder ook een boete op-
leggen. 
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Hoofdstuk 8 Financiën 
 
De vervoerder heeft drie opdrachtgevers en krijgt derhalve subsidie van alle drie de provincies. De 
provincies stellen ieder een maximaal subsidieplafond vast. In het bestek zal dit nader worden uitge-
werkt. Tevens krijgt de vervoerder opbrengst verantwoordelijkheid wat betekent dat de kaartopbreng-
sten en de opbrengsten uit de Studentenkaart OV (SOV) voor de vervoerder zijn. Tevens zullen er 
prijzen per dienstregelingsuur (DRU-prijs) voor meer en minderwerk worden afgesproken. In het be-
stek zal een bonus-malusregeling worden uitgewerkt. 
 

 

Hoofdstuk 9 Aanbesteding en gunningscriteria 
 
Bij de aanbesteding en het opstellen van de gunningscriteria wordt de EU-richtlijn diensten gevolgd. 
De gunningscriteria en de prioritering daarvan zal zo worden gekozen dat hiermee het meest gunstige 
aanbod wordt verkregen. De gunningscriteria worden opgenomen in het bestek. Er zullen een aantal 
opties worden beschreven die punten opleveren indien de vervoerder deze kan aanbieden terwijl hij 
binnen het subsidieplafond blijft. Deze opties betreffen o.a. rolstoeltoegankelijkheid, uitbreiding van de 
dienstregeling, betere aansluitingsmogelijkheden (op regionaal spoor en onderliggend ontsluitend 
openbaar vervoer) en het aandoen van extra haltes. De gunningcriteria zullen worden opgenomen in 
het bestek. Indien geen aanvaardbare aanbiedingen in relatie tot het maximaal beschikbare budget 
worden ontvangen, behoudt de opdrachtgever zich het recht voor niet te gunnen. 
De opdrachtgever behoudt zich het recht voor tot tussentijdse wijziging van de concessie. Vooraf-
gaand aan een besluit tot wijziging zal de opdrachtgever overleg hebben met de vervoerder over de 
gevolgen van wijziging. In onderstaande situaties is in elk geval sprake van een tussentijdse wijziging: 
- bij overdracht van een lijngedeelte naar een andere opdrachtgever. 
- bij slechte bezetting. 
- bij verandering van het beschikbare budget. 
 
De opdrachtgever kan de concessie tussentijds beëindigen als: 
- de vervoerder surséance van betaling aanvraagt. 
- de vervoerder in staat van faillissement wordt verklaard. 
- besloten wordt de rechtspersoon van de vervoerder te ontbinden. 
- de vervoerder de concessie in ernstige mate niet nakomt. 
- de vervoerder redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht zijn verplichtingen uit de con-

cessie na te kunnen komen. 
- bij verlies van de vergunning van vervoerder. 
 
Wanneer de opdrachtgever de uit deze aanbesteding voortvloeiende concessie beëindigt, is zij niet 
gehouden de schade van de vervoerder met betrekking tot eventuele afvloeiingskosten van personeel, 
overtollig worden van materieel, gebouwen en overige infrastructuur en derving in de algemene kos-
ten van vervoerder te vergoeden. 
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Bijlage 1: Begrippenlijst   

 

Aanbieding een inschrijving, inclusief de bijbehorende bescheiden, door een vervoerder. 

Bedieningsperiode de periode van een dag dat de dienstregeling wordt gereden. 

Beenruimte de afstand tussen de voorzijde van de rugleuning van een stoel tot de achterzijde van 

de rugleuning van de stoel die ervoor geplaatst is. 

Bestek een beschrijving van de op te dragen diensten, de daarbijbehorende gegevens, tech-

nische specificaties en de door de aanbestedende dienst te hanteren voorwaarden 

waar de inschrijver gedurende de concessieduur aan moet voldoen. 

Bonus-malusregeling regeling om een relatie te leggen tussen de hoogte van de vergoeding aan de ver-

voerder en de uitvoeringskwaliteit, waarmee de vervoerder wordt geprikkeld tot het 

leveren van optimale kwaliteit. 

Busboekje door de vervoerder uitgegeven presentatie in drukvorm, waarin voor een ieder hel-

der, leesbaar en begrijpelijk zijn omschreven de dienstregeling, de tarieven, de van 

toepassing zijnde algemene vervoervoorwaarden en de klachtenregeling. 

Concessie het recht om met uitsluiting van anderen openbaar vervoer te verrichten in een bepaald 

gebied gedurende een bepaald tijdvak. 

Concessiegebied het gebied waarop de concessie betrekking heeft. 

Concessiehouder vergunninghoudende vervoerder aan wie een concessie is verleend. 

Concessieverlener Gedeputeerde Staten van de provincies Groningen, Fryslân en Flevoland voor zo-

ver de concessie betrekking heeft op het eigen grondgebied. 

Consumentenplatform het door de opdrachtgevers ingestelde overlegorgaan waarin de consumenten-

organisaties zijn vertegenwoordigd waaraan advies wordt gevraagd en met wie 

overleg wordt gevoerd als bedoeld in de artikelen 27 en 31 van de Wet Personen-

vervoer 2000. 

Dienstregeling voor een ieder kenbaar schema van reismogelijkheden waarin zijn aangeduid de 

halteplaatsen waartussen en de tijdstippen waarop openbaar vervoer wordt verricht, 

zo nodig onder de vermelding dat de halteplaatsen of tijdstippen door de reiziger 

kunnen worden beïnvloed. 

Dienstregelingsuur (DRU) het product van de rijtijd per rit en het aantal ritten volgens de dienstregeling. 

DRU-prijs in euro uitgedrukte eenheid voor de kosten van het aanbod voor de uitvoering van 

de concessie per DRU.  

Inschrijver de vervoerder die een inschrijving heeft gedaan.  

Marketingplan plan, waarin de strategie van de vervoerder met betrekking tot de marketing rich-

ting de reiziger in het openbaar vervoer is omschreven, inclusief de te hanteren 

tijdsplanning. 

Materieel de voertuigen die de concessiehouder voor de uitvoering van de concessie gebruikt. 

NationaleVervoerBewijzen 

(NVB) 

door het Rijk vastgesteld tariefstelsel van het Nederlandse openbaar vervoer per 

bus, zoals vermeld in Staatscourant 2000 nr. 245, pagina 30 

Openbaar vervoer voor een ieder openstaand personenvervoer volgens een dienstregeling met een au-

to of bus. 

Semi-lagevloerbussen bussen die tussen de instapdeur en de eerste uitstapdeur beschikken over een volle-

dig lage vloer, dat wil zeggen een vloer die bij de deuren op maximaal 400 mm bo-

ven het wegdek ligt, zonder treden bij de deuren of elders in de vloer. 

SOV studenten openbaar vervoerkaart, waarmee scholieren en studenten die in aanmer-

king komen voor studiefinanciering in Nederland vrij kunnen reizen in het open-

baar vervoer. 

Vervoerder degene die zorgdraagt voor de uitvoering van het openbaar vervoer. 

Vraagafhankelijk OV voor een ieder op afroep openstaand openbaar vervoer. 

Wegbeheerder het publiekrechtelijk lichaam (gemeente, provincie, Rijk of waterschap) dat ver-

antwoordelijk is voor de aanleg, beheer en onderhoud van infrastructuur die open-

staat voor verkeer in het algemeen en voor openbaar vervoer in het bijzonder. 
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Bijlage 2: Procedure dienstregeling 

 
1. De dienstregeling gaat jaarlijks in op de internationale datum voor wijzigingen van de dienstrege-

ling per spoor. In bijzondere gevallen kan hiervan worden afgeweken. 
 
2. Om een goede aansluiting op het overige openbaar vervoer te verwezenlijken dient de vervoerder 

minimaal één maal per jaar in overleg te treden met de streek-, stads-, treinvervoerders in of 
grenzend aan het concessiegebied. Bij wijzigingen van de dienstregeling van één van de omlig-
gende concessiehouders of treinvervoerders geldt dat de dienstregeling van het landelijk spoor-
wegennet dan als basis genomen dient te worden.  

 
3. De concessiehouder dient minimaal eenmaal per jaar overleg te voeren met de belangenorgani-

saties en de gemeenten in het concessiegebied over de plannen voor het eerstvolgende dienst-
regelingjaar. De concessiehouder dient dit overleg zelf te organiseren en ook de provincie voor dit 
overleg uit te nodigen. Het overleg vindt minimaal zes maanden voor de ingangsdatum van de 
nieuwe dienstregeling plaats. 

 
4. De concessiehouder zorgt ervoor dat alle deelnemers aan het in lid 3 bedoelde overleg vooraf 

schriftelijk worden geïnformeerd over de inhoud van de plannen voor het eerstvolgende dienstre-
gelingjaar. Deze informatie dient uiterlijk drie weken voor het overleg door alle genodigden te zijn 
ontvangen. De concessiehouder vraagt daarbij aan de gemeenten om de plaatselijke belangen 
binnen hun gemeente hierover te informeren en om advies te vragen. Uiterlijk 4 weken na het 
laatste overleg ontvangen de in lid 3 genoemde deelnemers de verslagen van de verschillende 
overleggen. 

 
5. Aansluitend aan het in lid 3 genoemde overleg biedt de concessiehouder aan de  

deelnemende organisaties gedurende twee weken de gelegenheid om advies uit te brengen over 
de plannen voor het eerstvolgende dienstregelingjaar. Tijdens het in artikel 3 genoemde overleg 
gemaakte opmerkingen die betrekking hebben op de plannen voor het eerst volgende dienstrege-
lingjaar dienen als advies te worden beschouwd. 

 
6. Uiterlijk tien weken voor het ingaan van de nieuwe dienstregeling dient de concessiehouder de 

definitieve plannen voor de nieuwe dienstregeling in bij de provincies.  
Indien de concessiehouder de adviezen als bedoeld in lid 5 niet opvolgt, dan wel niet honoreert, 
dienen de overwegingen hiervoor schriftelijk kenbaar te worden gemaakt aan de betreffende in-
stantie en aan de provincies. De provincies toetsen de conceptdienstregeling aan de concessie-
voorschriften. Daarvoor staat een termijn van zes weken. 

 
7. Gelijktijdig met de indiening bij de provincies stuurt de concessiehouder de definitieve plannen 

voor de nieuwe dienstregeling ter informatie aan de organisaties die zijn genoemd in lid 3. 
 

8. De provincies stellen de concessiehouder schriftelijk op de hoogte van het resultaat van de toet-
sing van de dienstregeling aan de concessievoorschriften. 

 
9. De nieuwe dienstregeling mag pas worden ingevoerd als de provincies schriftelijk hebben aange-

geven dat zij hiermee kunnen instemmen. Zolang een dergelijke verklaring niet is afgegeven, blijft 
de op dat moment geldende dienstregeling, inclusief de  
tussentijds doorgevoerde wijzigingen, van kracht. 
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Bijlage 3: HOV convenant   

 
OVEREENKOMST 

 
BETREFFENDE  AFSPRAKEN TUSSEN DE PROVINCIES GRONINGEN, FRYSLAN, 
DRENTHE, OVERIJSSEL EN FLEVOLAND OVER HOOGWAARDIG OPENBAAR  
VERVOER. 
 
 
De ondergetekenden, 
 
de provincie Groningen, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de gedeputeerde de heer  
T. Musschenga, daartoe gemachtigd door de Commissaris van de Koningin,  
de heer J.G.M. Alders, handelende ter uitvoering van het besluit van Gedeputeerde  
Staten d.d. 26 augustus 2003, 
 
de provincie Fryslân, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de gedeputeerde de heer T. Baas, 
daartoe gemachtigd door de Commissaris van de Koningin,  
de heer drs E.H.T.M. Nijpels, handelende ter uitvoering van het besluit van Gedeputeerde  
Staten d.d. 26 augustus 2003, 
 
de provincie Drenthe, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de gedeputeerde de heer drs. S.B. 
Swierstra, daartoe gemachtigd door de Commissaris van de Koningin,  
de heer A.L. ter Beek, handelende ter uitvoering van het besluit van Gedeputeerde  
Staten d.d. 26 augustus 2003,  
 
de provincie Overijssel, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de gedeputeerde de heer J. 
Klaasen, daartoe gemachtigd door de Commissaris van de Koningin,  
de heer mr. G.J. Jansen, handelende ter uitvoering van het besluit van Gedeputeerde  
Staten d.d. 26 augustus 2003, en  
 
de provincie Flevoland, rechtsgeldig vertegenwoordigd door het plaatsvervangend hoofd van 
de afdeling Wegen en Verkeer, de heer Ir. H.J. Snel, daartoe gemachtigd door de Commissaris 
van de Koningin, de heer mr. M.J.E.M. Jager, handelende ter uitvoering van het besluit van 
Gedeputeerde Staten d.d. 26 augustus 2003,  
 
 
hierna te noemen: de provincies; 
 
 
overwegende dat: 
 
- Gedeputeerde Staten sinds 1 januari 2001 op grond van de Wet personenvervoer 2000 

bevoegd zijn om het openbaar busvervoer aan te besteden; 
- de provincies het wenselijk vinden om over de kwaliteit van grensoverschrijdende hoog-

waardig openbaar vervoerlijnen afspraken te maken;  
- deze afspraken door de provincies zullen worden opgenomen in de op te stellen  

programma’s van eisen en de bestekken voor de aanbesteding van het openbaar vervoer. 
 
verklaren het volgende te zijn overeengekomen:  
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Artikel 1. Hoogwaardig Openbaar Vervoer 

 
Op een aantal verbindingen op het grondgebied van de provincies wordt Hoogwaardig Openbaar Ver-
voer aangeboden. Met ‘Hoogwaardig Openbaar Vervoer’ wordt daarbij bedoeld openbaar vervoer dat 
in ieder geval voldoet aan de in Artikel 2 beschreven productkenmerken. Voor het Hoogwaardig 
Openbaar Vervoer zal een gezamenlijke publieksnaam worden gezocht. Als werknaam wordt voorlo-
pig de benaming ‘Intercityliner’  gehanteerd.  
 
 
Artikel 2. Productkenmerken 
 
Hoogwaardig Openbaar Vervoer voldoet aan de volgende productkenmerken: 

 Het betreft snelle verbindingen, waarbij buiten de bebouwde kom een gemiddelde  
snelheid van minimaal 60 kilometer per uur inclusief stops wordt gerealiseerd, en binnen de be-
bouwde kom een gemiddelde snelheid van minimaal 30 kilometer per uur inclusief stops. Binnen 
de bebouwde kom wordt via korte, directe routes naar de diverse door de  provincie(s) aangewe-
zen haltes gereden. 

 Op maandag t/m vrijdag wordt tussen 07.00 uur en 19.00 uur minimaal één rit per uur in beide 
richtingen gereden. Vóór 08.00 uur dient vanaf elke halte minimaal één vertrekmogelijkheid te 
worden geboden en tussen 18.00 uur en 19.00 uur dient vanaf elke halte nog minimaal één ver-
trekmogelijkheid te worden geboden in beide richtingen.  

 Om de herkenbaarheid te vergroten dient het kleurenschema te worden toegepast dat is weerge-
geven in bijlage 1. Dat geldt zowel voor voertuigen als voor halteplaatsen en voor publicaties over 
de HOV-lijnen.  

 Op de HOV-lijnen is het landelijke HOV-tariefsysteem van kracht dat is gebaseerd op tariefkilome-
ters. De provincies hebben de vrijheid om daarnaast ook een tweede regionaal tariefsysteem van 
toepassing te verklaren dat onderdelen van de Nationale Vervoer Bewijzen (strippenkaarten en 
sterabonnementen) bevat.  

 In de voertuigen dienen de halteplaatsen te worden omgeroepen en dient informatie te worden 
verstrekt over actuele afwijkingen van de dienstregeling (bijvoorbeeld over de gevolgen van ver-
traging voor aansluitingen). 

 In tegenstelling tot de Interliner hoeft niet bij elke halte gestopt te worden 
 
 
Artikel 3. Uitvoering dienstregeling 
 
Bij de uitvoering van de dienstregeling van Hoogwaardig Openbaar Vervoer wordt het volgende in 
acht genomen: 

 Staanplaatsen mogen slechts bij uitzondering voorkomen. Dit zal nader worden uitgewerkt in de 
diverse bestekken voor aanbestedingen. Bij een ritduur van meer dan 15 minuten moet iedere rei-
ziger in principe over een zitplaats kunnen beschikken. Als gedurende drie achtereenvolgende 
dagen op dezelfde rit reizigers moeten staan, dan dient de vervoerder op die rit meer capaciteit te 
bieden (een voertuig met meer capaciteit of een tweede voertuig)  

 De HOV-voertuigen vertrekken nooit te vroeg vanaf een halte. Er wordt ook niet te laat vertrokken, 
tenzij op basis van de Wachttijdenregeling (regeling waarin is vastgelegd hoe lang een voertuig 
blijft wachten om alsnog aansluiting te bieden op een ander voertuig dat vertraging heeft opgelo-
pen) moet worden gewacht op een vertraagde aansluitende verbinding. Bij aankomst bij het eind-
punt en bij door de provincie aangewezen wachthalten (halten waar een wachttijd in de dienstre-
geling is opgenomen) mag niet meer dan 10% van de ritten 3 minuten of meer vertraagd zijn. Het 
aandeel ritten met een vertraging van meer dan 5 minuten mag daarbij niet hoger zijn dan 1%.  

 

 Uitvallen van een rit mag, behoudens overmacht, niet voorkomen. Een rit wordt als uitgevallen 
beschouwd zodra de vertraging groter is dan de helft van het dienstregelinginterval op dat mo-
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ment. Bij een vertraging van meer dan 15 minuten dient de vervoerder voor vervangend vervoer te 
zorgen.  

 
 
Artikel 4. Materieel 
 
Het materieel dat wordt ingezet voor Hoogwaardig Openbaar Vervoer voldoet aan de  
volgende kenmerken: 

 Bij voorkeur (semi)lagevloermaterieel met in- en uitstap zonder treden. Vooralsnog is de inzet van 
materieel met 2 of 3 ondiepe treden bij de instapdeur én bij de uitstapdeur toegestaan. De indivi-
duele provincies hebben de mogelijkheid om per verbinding een aantal halteplaatsen aan te wij-
zen die rolstoeltoegankelijk dienen te zijn. Bij die halteplaatsen dienen rolstoelen via een loopbrug 
in en uit de bussen te kunnen komen. De toegankelijkheid van de halteplaatsen zelf is een zaak 
van de betreffende provincie en de wegbeheerder. De provincies zullen in de komende periode 
onderzoeken hoe de rolstoeltoegankelijkheid verder kan worden verbeterd.  

 Goed werkende klimaatbeheersing, comfortabele stoelen, steek tussen de stoelen zodanig dat de 
overgrote meerderheid van de reizigers voldoende beenruimte heeft. 

 De exacte inrichting van de voertuigen dient het resultaat te zijn van een samenspel tussen ver-
voerder, consumentenorganisaties, individuele reizigers en de provincie(s). 

 Reservematerieel dient van gelijkwaardige kwaliteit te zijn als het reguliere materieel, dit ter be-
oordeling door de concessieverlener.  

 Aanduiding van lijnnummer + bestemming aan de voorzijde van de voertuigen en van lijnnummer 
aan de zijkant óf aan de achterzijde van de voertuigen is verplicht. Die aanduiding dient ook bij 
duisternis goed leesbaar te zijn. 

 De voertuigen bevatten aan de buitenzijde geen reclame. 

 De gemiddelde leeftijd van de voertuigen die worden ingezet op de HOV-lijnen mag niet hoger zijn 
dan 7,5 jaar, waarbij de maximale leeftijd van een voertuig 10 jaar bedraagt. 

 Het materieel dient te voldoen aan alle wettelijke eisen om met een maximumsnelheid van 100 
kilometer per uur te mogen rijden. 

 
 
Artikel 5. Halteplaatsen, rol van de vervoerder 
 
De vervoerder dient ervoor te zorgen dat bij elke halteplaats van het Hoogwaardig Openbaar Vervoer 
een paal + bord en een actuele vertrekstaat aanwezig zijn. Indien bij de halte een informatiepaneel 
aanwezig is, dient de vervoerder tevens te zorgen voor een actuele plattegrond van de omgeving. 
 
 
Artikel 6. Haltevoorzieningen, rol van de provincies 
 
De provincies zullen met de wegbeheerders afspraken maken over voorzieningen bij de halteplaatsen. 
Minimaal dienen bij elke halte een abri met zitgelegenheid en informatiepaneel en een fietsenstalling 
aanwezig te zijn. 
 
 
Artikel 7. Inrichting busroutes 
 
De provincies zullen met de wegbeheerders afspraken maken over de inrichting van de busroutes. 
Voor wat betreft de inrichting van de busroutes is het uitgangspunt dat geen verticale snelheidsrem-
mers worden toegepast en dat de voertuigen prioriteit krijgen bij verkeersregelinstallaties.  
 
 
Artikel 8. Betrokkenheid consumentenorganisaties 
 
De provincies hebben de intentie om de reizigers en/of de consumentenorganisaties te betrekken bij 
de beoordeling van offertes voor het verrichten van openbaar vervoer als het gaat om comfortaspec-
ten. Dit zal in de bestekken bij aanbestedingen nader worden uitgewerkt.  
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Artikel 9. Maximumsnelheid autobussen 
 
De provincies spannen zich in om zo snel mogelijk toestemming te krijgen van het rijk voor de verho-
ging van de snelheidslimiet voor bussen op autosnelwegen naar 100 km/uur. Eventueel zal aan de 
minister worden gevraagd om vooruitlopend op een landelijke regeling in Noord-Nederland een expe-
riment uit te voeren.   
 
 
Artikel 10. Aanpassing tarieven 
 

 De exacte hoogte van de tarieven binnen het HOV-tariefsysteem wordt door de provincies geza-
menlijk per kalenderjaar vastgesteld. De vervoerders dienen daartoe een gezamenlijk voorstel in 
te dienen. De provincies zeggen daarbij toe dat voorstellen voor tariefsverhogingen die niet uitstij-
gen boven het niveau van de door het rijk vastgestelde loon- en prijscompensatie zullen worden 
goedgekeurd. 

 De provincies zullen onderzoeken of het mogelijk is om gezamenlijke marketingactiviteiten en 
tariefacties op te zetten en uit te voeren. 

  
 
Artikel 11. Duur van de overeenkomst 
 
Deze overeenkomst treedt in werking op 28 augustus 2003 en geldt voor onbepaalde tijd. Wijziging 
van de overeenkomst kan alleen plaatsvinden met instemming van alle provincies. De overeenkomst 
eindigt zodra één van de provincies schriftelijk de wens daartoe te kennen heeft gegeven. In dat geval 
zullen de overige provincies in overleg treden over het afsluiten van een nieuwe overeenkomst. 
 
 
Artikel 12. Citeertitel 
 
De overeenkomst kan worden aangehaald als: 
Convenant Hoogwaardig Openbaar Vervoer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aldus overeengekomen op 28 augustus 2003 
 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………………………… 
T. Musschenga, gedeputeerde provincie Groningen 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………………………… 
T. Baas, gedeputeerde provincie Fryslân 
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……………………………………………………………… 
Drs. S.B. Swierstra, gedeputeerde provincie Drenthe 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………………………… 
Ir. H.J. Snel, plaatsvervangend hoofd afdeling Wegen en Verkeer provincie Flevoland 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………………………… 
J. Klaasen, gedeputeerde provincie Overijssel 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlage : Kleurenschema HOV-bussen 
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Bijlage 4: Intentieverklaring Toegankelijk Openbaar Vervoer 

Intentieverklaring Toegankelijk Openbaar Vervoer    
Concept     
 

Partijen: 

 
de provincies Friesland, Groningen, Drenthe, Overijssel, Gelderland, Utrecht, Flevoland, Noord-
Holland, Zuid-Holland, Zeeland, Limburg en Noord-Brabant, te dezen vertegenwoordigd door de heer 
A.J.W. Boelhouwer, gedeputeerde in de provincie Noord-Brabant, daartoe gemachtigd door de res-
pectievelijke Commissarissen van de Koningin, en handelende ter uitvoering van de besluiten van de 
onderscheiden colleges van Gedeputeerde Staten, verder te noemen “de provincies” ; 
het bestuur van de Vereniging Openbaar vervoer Centrumgemeenten, verder te noemen VOC, te 
dezen vertegenwoordigd door de voorzitter van de VOC; 
het portefeuillehoudersoverleg van de Samenwerkende Kaderwetgebieden Verkeer en Vervoer, ver-
der te noemen de SKVV, te dezen vertegenwoordigd door de voorzitter van de SKVV; 
het bestuur van de Beleidsorgaan Openbaar Vervoer (BOV), verder te noemen BOV, te dezen verte-
genwoordigd door de voorzitter van het BOV; 
het bestuur van de vereniging van ondernemingen in het collectief personenvervoer, verder te noe-
men Mobis, te dezen vertegenwoordigd door de voorzitter van Mobis; 
het bestuur van de Chronisch zieken en Gehandicapten Raad Nederland namens de aangesloten 
verenigingen, verder te noemen de CG-Raad, te dezen vertegenwoordigd door de voorzitter van de 
CG-Raad;   
het bestuur van de Samenwerkende Ouderenorganisaties namens de aangesloten verenigingen, ver-
der te noemen het CSO, te dezen vertegenwoordigd door de voorzitter van de CSO; 
de Minister van Verkeer en Waterstaat, handelend als bestuursorgaan en als vertegenwoordiger van 
de Staat der Nederlanden; 

 

Aanleiding  
Het beleid van de regering is gericht op de verbetering van de integratie en participatie van ouderen 
en gehandicapten in de samenleving.  
De minister van Verkeer en Waterstaat heeft per brief van 16 juli 1999 (Kamerstuk 26200 XII, nr. 43) 
met het oog daarop de Tweede Kamer geïnformeerd over uitgangspunten, knelpunten en mogelijke 
oplossingen voor verbeterde toegankelijkheid. Naar aanleiding hiervan is op 17 oktober 2000 het Plat-
form Toegankelijk Openbaar Vervoer (TOV) in het leven geroepen. Doel van het Platform is de toe-
gankelijkheid van het openbaar vervoer te bevorderen en binnen zekere tijd te realiseren door het 
smeden van een brede maatschappelijke en bestuurlijke coalitie tussen overheden, (organisaties van) 
vervoerders en belangenorganisaties van reizigers.  
 
In aanmerking nemende dat: 

 het beleid van de regering gericht is op verbetering van integratie en participatie van ouderen 
en gehandicapten in de samenleving; 

 in verband hiermede een voorstel tot Wet gelijke behandeling op grond van handicap of chro-
nische ziekte op 4 juli 2002 door de Tweede Kamer is aangenomen (Kamerstuk 28 169, nr. 
411); 

 de Wet Personenvervoer 2000 bepalingen bevat ten aanzien van de toegankelijkheid, bruik-
baarheid en kwaliteit van het openbaar vervoer; 

 voor het realiseren van een toegankelijk openbaar vervoer aanpassing van constructie en in-
richting van het openbaar vervoer, inclusief daarbij behorende infrastructuur en omgeving 
veelal noodzakelijk zal zijn; 

 een toegankelijk openbaar-vervoersysteem een kwalitatief hoogwaardig systeem is dat aan al-
le gebruikers van het openbaar vervoer ten goede komt; 

 in acht dient te worden genomen dat toegankelijk openbaar vervoer met zich meebrengt dat 
mede aandacht wordt besteed aan het traject van de deur naar de halte. 

 met deze intentieverklaring niet wordt beoogd in recht afdwingbare rechten en verplichtingen 
in het leven te roepen; 
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Verklarende het volgende:  
 

Artikel 1  Definities en begripsomschrijving 
 

a. openbaar vervoer: een voor ieder openstaand personenvervoer volgens een dienstregeling 
met een auto, bus, trein, metro, tram, of een via een geleidesysteem voortbewogen voertuig. 
Tevens wordt hieronder begrepen: een voor een ieder openstaand personenvervoer per auto 
dat niet volgens een dienstregeling wordt verricht, zoals bedoeld in artikel 6 Besluit personen-
vervoer 2000 (Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV));   

b. infrastructuur: de openbaar vervoer gerelateerde gebouwde infrastructuur zoals de perrons, 
de betreffende doorgang/route, abri’s en verwijzingsborden;  

c. vervoersketen: het geheel van halte- en stationsinfrastructuur en rijdend materieel; 
d. toegankelijk openbaar vervoer: het geheel van openbaar-vervoervoorzieningen dat mensen in 

staat stelt zelfstandig al dan niet met begeleiding van A naar B  te reizen.  

 

Artikel 2  Realisatie 

 
Materieel en infrastructuur 
 
Artikel 2.1 
Alle betrokken overheden streven er naar, bij ieder van de door hen af te sluiten nieuwe overeenkom-
sten of wijziging van bestaande overeenkomsten of af te geven concessies of vergunningen, de vol-
gende criteria te hanteren en te doen hanteren als voorlopig vertrekpunt totdat dwingende regelgeving 
is ontwikkeld en/of geïmplementeerd: 

 het Handboek voor Toegankelijkheid; 
Alsmede de door het Landelijke Bureau Toegankelijkheid en samenwerking met het ministerie van 
V&W opgestelde Wenkenbladen te weten: 

 het Wenkenblad Busstation (2000, no. B 172), 

 het Wenkenblad Tram (2000, no. B173), 

 het Wenkenblad Reisinformatie (2000, no. B 174). 
 
Voor wat betreft het vervoer per stadsbus zal de EU-richtlijn ‘voorschriften voor technische inrichting 
ter vergemakkelijking van de toegang tot bussen voor mensen met een mobiliteitshandicap’ (richtlijn 
2001/85) als norm gelden wanneer deze in de Nederlandse regelgeving zal zijn geïmplementeerd.  
 
Voor wat betreft het vervoer per trein zal ( PM wordt door P. Schulten worden aangeleverd (COST 
335?)) als norm gelden. 
 
Artikel 2.2 
Alle betrokken vervoersorganisaties streven er naar dat bij iedere investering in materieel van hun 
aangesloten leden, de in art. 2.1 genoemde normen ten aanzien van constructie en inrichting van dit 
materieel als voorlopig vertrekpunt te hanteren. 
 
 
Artikel 2.3 
Alle bij deze intentieverklaring betrokken partijen/overheden streven er naar te bevorderen dat betref-
fende overheden en hun samenwerkingsverbanden de bestaande en nieuw te bouwen infrastructuur 
tijdig en in samenhang met de investeringen door vervoerders in toegankelijk materieel, toegankelijk 
wordt gemaakt, waarbij de in art. 2.1 genoemde normen ten aanzien van constructie en inrichting van 
deze infrastructuur als voorlopig vertrekpunt worden gehanteerd. 
 
Organisatie 
 
Artikel 2.4 
Alle bij deze intentieverklaring betrokken overheden en vervoersbedrijven streven er naar dat kwaliteit, 
vorm en mate van de huidige assistentieverlening in de vervoersketen op het niveau van 2001 mini-
maal wordt gehandhaafd. 
      
Artikel 2.5 
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Alle bij deze intentieverklaring betrokken overheden en organisaties streven naar een goede afstem-
ming tussen toegankelijk openbaar vervoer en vervoer in het kader van de Wet voorzieningen gehan-
dicapten (Wvg). 
       
Artikel 2.6 
De bij deze intentieverklaring betrokken partijen streven er naar om op nationaal en  regionaal schaal-
niveau, met het oog op een sluitende vervoersketen, overleg te bevorderen om in convenanten, con-
cessies en aanbestedingscontracten de inspanningsverplichtingen voortvloeiende uit deze intentieaf-
spraken te realiseren en op elkaar af te stemmen. 
 

 

Artikel 3  Financiën 

Op basis van de uitkomsten van de onderzoeken "inventariseren van de toegankelijkheid via haltes en stationin-
frastructuur" en "de kosten/baten analyse toegankelijk stads en streekvervoer" krijgen de partijen meer inzicht in 
de kosten die gemoeid zijn met de in de intentieverklaring genoemde inspanningen. Een en ander wordt over-
eengekomen met in achtneming van de uitgangspunten van het nu vigerende bekostigingsmodel en de beschik-
bare middelen.  
 
 

Artikel 4   Werking en evaluatie  

 
Artikel 4.1 
De aanbestedende overheden zien er op toe dat regionale bestuurlijke afstemming plaatsvindt. 
 
Artikel 4.2 
Partijen stellen voor (na opheffing het Platform TOV) advisering over het toegankelijkheidbeleid en 
monitoring en evaluatie van de stand van zaken op het gebied van de toegankelijkheid onder te bren-
gen in een bestaand overleggremium waarin naast vertegenwoordigers van de verschillende overhe-
den en vervoersbedrijven ook representanten van de consumentenorganisaties zitting nemen/hebben. 
Gedacht hierbij kan worden aan het Overlegorgaan Personen Vervoer (OPV) aangezien daar vrijwel 
alle relevante partijen reeds zitting hebben.  
 
 
Artikel 4.3 
Deze intentieverklaring treedt in werking met ingang van de dag na ondertekening en wordt voor on-
bepaalde tijd aangegaan.  
 
Artikel 4.4 
De werking en de resultaten van deze intentieverklaring dienen elke 4 jaar te worden geëvalueerd 
door het onder artikel 4.2 genoemde overleggremium. 
 
 
Aldus afgesproken en ondertekend,  ’s-Hertogenbosch, 28 oktober 2002. 
 
 
De minister van Verkeer en Waterstaat 
de heer R.H. de Boer 
 
De provincies, namens deze 
de heer dr. A.J.W. Boelhouwer, gedeputeerder in de provincie Noord-Brabant 
 
De Vereniging Openbaar vervoer Centrumgemeenten (VOC) 
de heer drs. C. Sas, voorzitter 
 
Het Beleidsorgaan Openbaar Vervoer (BOV) 
de heer mr. drs. B.J. Bruins, voorzitter) 
 
Het portefeuillehoudersoverleg van de Samenwerkende Kaderwetgebieden Verkeer en Vervoer 
(SKVV) 
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de heer mr. A. Tchernoff, voorzitter 
 
De vereniging van ondernemingen in het collectief personenvervoer (Mobis) 
de heer jhr. drs. A.L.F.M. Testa, voorzitter 
 
De Chronisch Zieken- en Gehandicaptenraad Nederland (CG-Raad) 
de heer J. Troost, voorzitter 
 
Het Coördinatieorgaan Samenwerkende Ouderenorganisaties (CSO) 
de heer drs. A. Sturkenboom, voorzitter 
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Bijlage 5: Tijdpad 

   
 

 

Planning aanbesteding 

 
September/oktober/november  Opstellen ontwerp Programma van Eisen 
December 2003     Vaststellen ontwerp Programma van Eisen 
December/ januari 2003   Inspraak/advies belangenorganisaties en  
      gemeenten 
Januari 2004  opstellen reactienota en definitieve Programma 

van Eisen 
Januari 2004  Vaststellen Reactienota en Programma van Ei-

sen 
Februari/maart 2004 Opstellen bestek 
6 april 2004 Vaststellen bestek 
9 april 2004  Verzenden publicatie EU-blad 
3 mei 2004 Laatste dag tot stellen van schriftelijke vragen 

voor Inlichtingen bijeenkomst 
12 mei 2004 Inlichtingenbijeenkomst 
17 mei 2004 verzenden Nota van Inlichtingen 
31 mei 2004 Laatste dag tot stellen van schriftelijke vragen 

voor 2e Nota van Inlichtingen 
Uiterlijk 7 dagen voor sluitingsdatum Toezenden van 2e Nota van Inlichtingen 
1 juli 2004 Sluitingsdatum indienen offertes 
juli 2004  Beoordeling offertes 
1 augustus 2004 Gunnen 
 Concessie verlenen 
1 juli 2005 Start vervoer 
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Bijlage 6: Dienstregeling 2003 
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Bijlage 7: Te gedogen openbaar vervoer op deeltrajecten 

 

(DEEL)TRAJECTEN LIJNEN 

Beginpunt Eindpunt (en v.v.) huidig lijnnummer 

Groningen Drachten 314 (HOV) 
100 
overige lijnen met andere 
eindbestemmingen dan de 
315.  

Drachten Heerenveen 310 (HOV) 
100 

Heerenveen Joure 310 (HOV) 
41 
98 
99 
199 

Heerenveen Lemmer 48 

Joure Lemmer 41 
42 

Lelystad Swifterbant 154 

Emmeloord Lemmer 42 

Lelystad Kampen 143 

Emmeloord Harderwijk 147 

Lelystad Lelystad stadsvervoer Lelystad en 
overige lijnen met andere 
eindbestemmingen dan de 
315. 

 
 
 


