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 Mededeling 
 

      *3287485* 
Onderwerp 

Voortgang concessie IJssel-Vecht 2023-2025 - juli 2024  
 
Kern mededeling: 

Op 28 februari 2024 heeft Provinciale Staten een tweetal moties (EMS52 en 
EMS53) aangenomen. Punt 3 van de motie EMS52 was: Naar de Staten een 3 
maandelijkse terugkoppeling te delen over de voortgang van dit proces en het 
wel/niet behalen van de doelstellingen en tijdens deze terugkoppeling de moge-
lijke consequenties te delen. 
Met onze brief van 23 april 2024 (kenmerk 3253686) hebben wij u geïnformeerd 
over de prestaties van EBS in het eerste kwartaal van 2024. Deze mededeling is 
een vervolg op onze mededeling van 23 april 2024. 
 
Mededeling: 
In september ontvangt u de volledige kwartaalrapportages van al onze OV-con-
cessies 
Het tweede kwartaal is recent afgelopen. EBS heeft na afloop van het kwartaal 
enige tijd nodig de gerealiseerde prestaties te verwerken in een rapportage. Na 
oplevering van de kwartaalrapportages dient aan de zijde van de provincie ver-
volgens nog het proces van duiding en besluitvorming doorlopen te worden. Ge-
let op het aanstaande reces en het zorgvuldig doorlopen van het proces (met 
vervoerder) ontvangt u de volledige kwartaalrapportages met onze duiding na 
het zomerreces.  
 
In onderstaande tabel vindt u de rituitvalpercentages in de concessie IJssel-
Vecht over de periode april tot en met juni, vooruitlopend op de volledige en de-
finitieve rapportages in september.  
 

 Flevoland Gelderland Overijssel 
April 2024 5,1% 3,5% 3,3% 
Mei 2024 0,6% 3,8% 4,4% 
Juni 2024 1,0% 5,5% 3,9% 

 
 
In de concessie IJssel-Vecht is de norm voor rituitval 0,2%. EBS voert de dienstre-
geling dus nog niet uit zoals wij dat van hen verwachten. Reizigers in de conces-
sie IJssel-Vecht hebben daar veel hinder van en dat baart ons zorgen. Wij hebben 
daar ook duidelijk ons ongenoegen over geuit richting EBS. Hierbij speelt ook 
mee dat de dienstregeling per 14 april is afgeschaald om de betrouwbaarheid te 
verbeteren. Wij verwachten bij de kwartaalrapportages een heldere uitleg over 
de gerealiseerde uitvoeringskwaliteit. 
 
In de concessie IJssel-Vecht wordt per 15 december 2024 weer 100% gereden 
In de concessie IJssel-Vecht is per 14 april 2024 de dienstregeling aangepast om 
deze betrouwbaarder uit te kunnen voeren. In onze voorgaande mededeling over 
de voortgang in de concessie IJssel-Vecht hebben wij u geïnformeerd over de 
bestuurlijke toezegging dat EBS per 15 december 2024 weer 100% van het 
aangeboden voorzieningenniveau rijdt. Het personeelsbeleid van EBS is daarop 
gericht. Bijgevoegd vindt u de meest recente voortgangsrapportage ten aanzien 
van werving van personeel. Op basis daarvan denkt EBS dat het mogelijk is per 
15 december 2024 100% van het aangeboden voorzieningenniveau te rijden. Die 
verwachting hebben zij recent in een bestuurlijk overleg toegelicht.  Gelet op de 
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huidige uitvoeringskwaliteit vinden wij een betrouwbare uitvoering van de dienstregeling echter 
het belangrijkst en blijven wij er scherp op toezien dat dat gerealiseerd wordt. 
 
Wij informeren u in het najaar over de wijzigingen in de dienstregeling per 15 december 2024 
Het door EBS voorgestelde voorzieningenniveau wordt uitgewerkt in een vervoerplan en dienstre-
geling. Het vervoerplan wordt ter advies aan ROCOV Flevoland voorgelegd. Naar verwachting eind 
september nemen wij een besluit over de aangeleverde vervoerplannen. Wij informeren u dan over 
de wijzigingen in de dienstregeling per 15 december 2024.   
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Voortgangsrapportage werving EBS concessie IJSSEL-VECHT juni 2024  

3 juli 2024 

 

Voortgang werving 

Onderstaande tabel geeft inzicht in de aanwezige chauffeurs (in FTE’s) per 1 juli alsmede de 
verwachte instroom (evt. verschillen in optellingen als gevolg van afrondingsverschillen), afgezet 
tegen de benodigde chauffeurs per 15 december a.s. (o.b.v. berekening t.b.v. 10 december jl.). 
Een exacte behoefteberekening voor december a.s. is nog niet te maken aangezien 
dienstregeling/dienstenpakket nog niet bekend is.  

De stand per 1 juli geeft aan dat we onze aanwezige formatie is teruggelopen. Per saldo zijn er 
twee FTE meer uitgestroomd (7 fte) dan ingestroomd (5fte). Alle uitstroom was gepland en heeft 
daarom geen aanvullende impact op de prognoses. De indicatie voor de uitstroom in 2024 (sub 
C) is vanwege de daadwerkelijke uitstroom dan ook gedaald naar 29 (van 36).  

We constateren dat het aantal kandidaten in procedure (=opleiding) wederom is toegenomen. 
Onze wervingsinspanningen tezamen met die van de uitzendbureaus leveren wederom een 
verhoging op van poteniele buschauffeurs. Met onze betrokken partijen volgen we de kandidaten 
op de voet om zeker te stellen dat vertraging van het opleidingsproces zo min mogelijk zal 
optreden. 

In de onderstaande verdeling over de vestigingen zien we verder drie vestigingen die vragen om 
toelichting; Harderwijk, Zwolle en Lelystad 

Voor de vestiging Harderwijk zijn op dit moment veel kandidaten in opleiding waarmee het 
aanwezige getoonde tekort eind van het jaar zal verdwijnen. Voor de andere twee vestigingen 
Zwolle en Lelystad ligt dit anders. Voor deze vestigingen hebben we wederom opgeschaald met 
nieuwe partijen.   

Het feit dat de laatste regel “nog te werven” een negatieve uitslag (-9) heeft betekent feitelijk dat 
dat het huidig aantal kandidaten in opleiding (B) inclusief de huidige populatie aan chauffeurs 
(A) gecorrigeerd met natuurlijkverloop/uitstroom (C) een extra buffer in zich heeft van 9 fte aan 
potentiële kandidaten 

Voor EBS is dit geen reden om nu te stoppen met het werven van nieuwe collega’s. We blijven 
actief zoeken naar nieuwe collega’s om de verwachte uitstroom (natuurlijk verloop) de komende 
maanden/jaren blijvend te compenseren.     
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Overall kan gesteld worden dat EBS nog steeds goed op weg is om het benodigde aantal 
chauffeurs per 15 december 2024 inzetbaar te hebben, rekening houdend met 
instroom/uitstrook/opleidingstijd et cetera. De verdeling over de vestigingen is echter nog niet 
conform behoefte. 
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