























De volgende prestatieafspraken zijn van toepassing op het totaalbedrag aan subsidie aangaande
Provinciaal Innovatieprogramma Openbare Bibliotheken Flevoland:

e het realiseren van een virtuele vestiging voor FMB;

o het doorontwikkelen van de virtuele vestigingen met inbegrip van Biblyo en de
mogelijkheid om boeken te koppelen met verwijzing naar de catalogus;

e het realiseren van wekelijkse nieuws- en blogartikelen inclusief interactie (reageren,
delen);

e onderzoek naar de mogelijkheden van het inzetten van voice assistants voor
bibliotheekbezoekers;

e deelname aan Fieldlab West op het thema ‘onderwijs en jeugd’;

e doorontwikkelen van de Bibliotheek op School door een prototype van de Koninklijke
Bibliotheek en Stichting Lezen in te passen en educatieve elementen en gamification toe
te voegen;

e het standaardiseren van de leergang non-formeel leren van het Huis voor Taal voor
gebruik in alle vestigingen in Flevoland;

s het opzetten van een Informatiepunt Digitale Overheid voor jongeren in een vestiging
van DNB en een vestiging van FMB;

e het uitbreiden van dBos 3.0 voor vo-scholen met het lesprogramma doejedigiding;

o het uitwerken van een concept voor de fysieke en digitale inrichting van een
ontwikkelplein in Almere en Lelystad

e het organiseren van een innovatiefestival in samenwerking met BNF, provincie,
gemeenten en de adviescommissie Innovatiefonds Bibliotheekfunctie;

e het ontwikkelen van een werkwijze door het Innovatieteam om de bibliotheken te
ondersteunen bij interne (innovatieve) vraagstukken.

Aangaande de partnerprojecten zijn in de periode 2018-2024 in totaal 33 aanvragen

ontvangen, waarvan er 30 werden gehonoreerd. Daaraan zijn in totaal de volgende bedragen
besteed:

2018: € 19.720
2019: € 136.413
2020: € 119.747
2021: € 15.000
2022: € 233.313
2023: € 127.642
2024: € 81.216

De aanvragen werden ingediend door een diversiteit aan (maatschappelijke) partners - van
welzijnsorganisaties zoals De Schoor, Werkbedrijf Lelystad en Welzijn Lelystad tot culturele
instellingen als BonteHond en Stichting Culturele Activiteiten (SCAB) en ondernemers zoals
de Clipjesfabriek en WonderBit.
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veel tijd en energie om de projecten te ontwikkelen, draagvlak binnen de bibliotheken te
werven en de projecten uit te voeren, waarna ook de borging niet vanzelfsprekend is.

Dit moeizame karakter schrikt zowel partners als medewerkers af en werkt voor geen van de
partijen motiverend. Dat wordt nog versterkt doordat het proces als zeer bureaucratisch
wordt ervaren. De verschillende fasen (de voorbereiding, het indienen van de aanvraag in een

van de tweejaarlijkse rondes, de periode van beoordeling tot een beschikking en achteraf de
verantwoording) vragen alle veel tijd.

Het lijkt er dan ook op dat het Innovatiefonds zijn doel soms voorbij schiet. Voor
daadwerkelijke innovatie op de lange termijn zijn duidelijk eigenaarschap, intern draagvlak
en gedeeld enthousiasme belangrijke voorwaarden waar nu niet aan wordt voldaan. De
adviescommissie staat op afstand, waardoor het voortraject grotendeels langs haar heen
gaat. De geinterviewden opperen verschillende verbeteringen en alternatieven: van
overheveling van de middelen naar de bibliotheken tot vereenvoudiging van de procedure en
de mogelijkheden om vervolgaanvragen mogelijk te maken. In alle gevallen is het
belangrijkste element meer inhoudelijke afstemming tussen de bibliotheken, de provincie en
de adviescommissie. Dit zou de gemeenschappelijke richting ten goede komen en bijdragen
aan wederzijds begrip van de capaciteit, doelstellingen en strategische keuzes.

Een praktisch op te lossen punt is verder de lange termijn: van idee of eerste contact met het
Innovatieteam tot aan een beschikking duurt vrijwel altijd meer dan een jaar. In de eerste
helft van het traject (van idee tot besluit in het MT om daadwerkelijk een aanvraag in te
dienen) gaat veel tijd en energie verloren van het team en de partners met werk aan ideeén
die vervolgens door het MT worden afgewezen (en dus ook nooit de adviescommissie
bereiken). Zoals gezegd werkt dat niet alleen demotiverend voor de medewerkers van het
Innovatieteam, maar ook voor de maatschappelijke partners, die soms afhaken. Op dat
moment werkt de huidige inrichting dus zelfs averechts.

Een mogelijke oplossing is om initiatieven in het beginstadium al te *pitchen’ voor het
MT van de bibliotheek en de adviescommissie samen (vervroeging van afweging
go/no-go-beslissing). Dit verbetert het proces op een aantal manieren:

¢ Wanneer een idee geen groen licht krijgt, is de partners en het Innovatieteam veel tijd
bespaard in de uitwerking van ideeén die niet zullen worden aangevraagd.

¢ Het Innovatieteam en de partners krijgen waardevolle feedback van het MT en de
adviescommissie voor de verdere uitwerking.

e FEris meer commitment en afstemming binnen de bibliotheken wanneer zij in een
vroeg stadium bij een idee betrokken zijn en ermee hebben ingestemd om het uit te
werken tot een aanvraag.

e De bibliotheken en de adviescommissie krijgen meer begrip voor elkaars
perspectieven en keuzes.

Ook de lengte van de aanvraagprocedure zou substantieel moeten worden verkort.
Gezien het relatief geringe aantal aanvragen dat doorgaans in een vergadering kan worden
beadviseerd, is een wettelijke termijn van 22 weken opvallend lang. Zeker omdat maar 2
keer per jaar kan worden aangevraagd. Er zijn meerdere oplossingen genoemd om deze
termijn in de praktijk te verkorten, bijvoorbeeld door de regeling niet 2, maar 4 keer per jaar
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H5 | De vernieuwde WSOB

In dit hoofdstuk bespreken we de verwachte effecten van de herziene WSOB, zowel voor de
provincie Flevoland als voor BNF. De analyse is gebaseerd op de huidige, publiek beschikbare
informatie over het concept van de herziene WSOB. De wet is op dit moment nog niet
vastgesteld. De uiteindelijke inhoud en uitwerking kunnen dus nog veranderen.

5.1 Veranderingen

In de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (WSOB) zijn de basisprincipes van het
bibliotheekstelsel in Nederland vastgelegd. De wet bepaalt de taken, functies en
verantwoordelijkheden van bibliotheken, provinciale ondersteuningsinstellingen en de
Koninklijke Bibliotheek.

In de huidige versie van de wet heeft een openbare bibliotheekvoorziening een publieke taak
en bedient ze het algemene publiek op basis van de kernwaarden onafhankelijkheid,
betrouwbaarheid, toegankelijkheid, pluriformiteit en authenticiteit. Volgens de wet moeten
openbare bibliotheken de volgende wettelijke taken vervullen, die bijdragen aan persoonlijke
ontwikkeling en maatschappelijke kansen vergroten:

e beschikbaar stellen van kennis en informatie;

e bevorderen van ontwikkeling en educatie;

e stimuleren van lezen;

e faciliteren van ontmoeting en debat;

e toegankelijk maken van kunst en cultuur.

Om de positie van bibliotheken in de breedte verder te versterken, wordt de WSOB herzien.
Het concept van de vernieuwde WSOB is gereed en heeft een consultatieronde doorlopen. De
herziene wet treedt naar verwachting in 2026 in werking. In de herziene WSOB blijven de
wettelijke taken van biblictheken ongewijzigd, maar er worden wel enkele belangrijke
wijzigingen en/of verduidelijkingen doorgevoerd:

e Zorgplicht: gemeenten worden verplicht om minimaal één volwaardige
bibliotheekvoorziening binnen hun grenzen in stand te houden. De
bibliotheekvoorziening moet een fysieke collectie hebben, en is ten minste 15 uur per
week professioneel bemand geopend. Gemeenten ontvangen hiervoor via het
Gemeentefonds aanvullende middelen.

e Meerjarenplan: gemeenten stellen in samenwerking met hun lokale bibliotheek elke
vier jaar een meerjarenplan op, afgestemd op de lokale situatie. Dit plan onderbouwt
keuzes op basis van de bevolkingssamenstelling, lokale maatschappelijke doelen en de
rol van de bibliotheek binnen het sociaal-culturele netwerk.

e Interbestuurlijk toezicht (IBT): provincies krijgen de verantwoordelijkheid om
bibliotheken te ondersteunen en toe te zien op de naleving van de zorgplicht door
gemeenten.

e De taken en verantwoordelijkheden rondom provinciale ondersteuningsinstellingen
worden explicieter vastgelegd (zie paragraaf 5.2).
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Dit aanvullend inhoudelijk kader kan grofweg twee vormen aannemen:

o een lichte variant, zoals een handreiking die samen met gemeenten en
bibliotheekorganisaties wordt opgesteld. Deze handreiking is een leidraad met
inhoudelijke onderwerpen, uitgangspunten en toetsingscriteria die gemeenten kunnen
gebruiken bij het opstellen van hun meerjarenplannen;

o een ambitieuze variant, zoals een gedeeld en gezamenlijk ondertekend ambitiekader,
waarin gezamenlijke ambities en streefnormen expliciet worden vastgelegd. Dit kader
dient als inhoudelijke referentie voor de gemeentelijke meerjarenplannen. Het biedt
de kaders waaraan het lokale beleid moet voldoen, terwijl het tegelijkertijd zorgt voor
een gedeelde uitgangspositie en gemeenschappelijke richting.

Een aanvullend inhoudelijk kader, in welke vorm dan ook, is in het kader van het IBT een
goed instrument. Tegelijkertijd is het een ambitieuze stap die niet vanzelf spreekt: het vergt
tijd, ambtelijke capaciteit, bestuurlijk commitment en breed draagvlak onder de gemeenten
om tot een gedragen kader te komen. De provincie zal daarom eerst moeten bepalen of zij
daarin wenst te investeren en vervolgens moeten verkennen of gemeenten het belang van
een gezamenlijke richting onderschrijven en hieraan mee willen werken. Hiervoor is het ook
van belang om te weten hoeveel middelen OCW voor de 1BT-taak beschikbaar stelt,

Als het antwoord op bovenstaande vragen positief is, kan vervolgens een proces ingericht
worden met duidelijke fasen: een inhoudelijke verkenning, het ophalen van input en wensen
bij gemeenten en bibliotheekorganisaties, ambtelijke en bestuurlijke afstemming en
uiteindelijk gezamenlijke vaststelling van het kader. Het is verstandig om vooraf ook een
exitstrategie te formuleren voor het geval er geen brede overeenstemming wordt bereikt, of
als één of meerdere gemeenten besluiten toch niet mee te werken - bijvoorbeeld door het
ambitiekader toch om te vormen tot handreiking.

Acties

e Bepaal het ambitieniveau van de provincie (zo nodig ook binnen GS) en de
bijbehorende investering in capaciteit.

¢ Onderzoek hoeveel middelen OCW voor de IBT-taak beschikbaar stelt.

s Ga na bij de gemeenten of zij de wenselijkheid van een aanvullend inhoudelijk kader
boven op de minimale wettelijke eisen onderschrijven.

e Als het antwoord positief is: onderzoek de voorkeur en haalbaarheid van een lichte of
stevige variant.

e Stel vervolgens een stapsgewijze aanpak op waarin input wordt opgehaald en ambities
en doelen worden geformuleerd. Vergeet hierbij de exitstrategie niet.

+ Bepaal de benodigde menskracht (werkgroep) en de planning.

s Informeer GS en PS tijdig over het proces.

Resultaten
e inzicht in draagvlak onder gemeenten voor een aanvullend inhoudelijk kader;
e een geselecteerde vorm (licht of ambitieus) op basis van voorkeuren en haalbaarheid;
e een projectaanpak en planning voor ontwikkeling en vaststelling;
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monitoring en evaluatie (interval) - bijvoorbeeld met een koppeling aan de beleidscyclus van
gemeenten. Kiest de provincie uitsluitend voor toezicht achteraf, of is er ook noodzaak aan
tussentijdse bijsturing en reflectie? In het laatste geval zal de provincie moeten bepalen hoe
afwijkingen van de plannen worden gesignaleerd, welke indicatoren of signalen daarvoor
worden gebruikt en wat de mogelijke consequenties zijn.

Actie
e Kies tussen een toetsing achteraf of ook voor tussentijdse bijsturing en evaluatie.

o Stel vast welke indicatoren of signalen gebruikt worden om afwijkingen op te merken.

e Leg deze afspraken vast als onderdeel van de IBT-cyclus en koppel dit aan de
beleidscycli van gemeenten.

e Informeer PS/GS over voortgang en bevindingen.

Resultaten
e een keuze voor tussentijdse monitoring als onderdee! van het IBT;
e concrete signalen en indicatoren om afwijkingen in de uitvoering te herkennen;
s een werkbare methodiek voor reflectie en bijsturing tijdens de looptijd van

meerjarenplannen.
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Innovatiefonds: verbetering aanvraagproces

Het opnieuw structureren van het aanvraagproces moet vooral de (administratieve) drempels
en druk verlagen. De belangrijkste praktische aanbevelingen om dit proces te verbeteren zijn
opgenomen in paragraaf 3.4: initiatieven in een vroeg stadium laten pitchen voor zowel de
bibliotheken als de adviescommissie, onderzoeken of de beslistermijn bij de provincie kan
worden verkort, en de regeling vaker openstellen. Door dit laatste kunnen aanvragen vaker
worden ingediend en wordt, als bijkomend voordeel, de werkdruk ook gelijkmatiger gespreid.

Innovatiefonds: verbreding partnerprojecten naar drie fasen

Om doorontwikkeling mogelijk te maken en de borging te versterken, stellen we voor om het
partnerdeel van het Innovatiefonds onder te verdelen en uit te breiden naar drie
opeenvolgende fasen van innovatie:

1. Opstarten: dit is de opzet van de regeling zoals die nu is: een (eenmalige) subsidie
voor innovatieve projecten in samenwerking met externe maatschappelijke partners.

2. Doorontwikkelen: introduceer een mogelijkheid voor succesvolle partnerprojecten om
eenmaal een vervolgaanvraag te doen. Veel innovaties zijn na één projectronde nog
niet volledig uitgekristailiseerd. Deze fase biedt ruimte voor aanpassingen of verdere
ontwikkeling om de innovatie effectiever en breder inzetbaar te maken.

3. Borgen: voeg een nieuwe subsidiestroom toe die bedoeld is voor de borging van
bewezen succesvolle projecten in de reguliere dienstverlening. Deze subsidie zou aileen
door bibliotheken zelf kunnen worden aangevraagd en vereist aanvullend budget. Zo
kunnen de ‘echte parels’ die bewezen succesvol zijn, duurzaam worden geborgd, ook
als daar binnen de bestaande capaciteit geen ruimte voor is.

Algemeen: ‘harmoniseer’ subsidiestromen

Onderzoek de mogelijkheden om de verschillende subsidiestromen te vereenvoudigen en meer
op elkaar af te stemmen. Een potentiéle verbetering in dat kader is het omzetten van de
boekjaarsubsidie voor BNF naar een meerjarige regeling. Dit vermindert de administratieve
druk, vergroot de voorspelbaarheid en biedt ruimte voor inhoudelijke focus en
langetermijnplanning binnen het netwerk. Een aanvullende stap om de administratieve lasten
te verlichten is om bij een meerjarige aanvraag en beschikking wel jaarlijks te verantwoorden,
maar de eisen rondom de jaarplannen soberder te maken, of - waar mogelijk - zelfs
achterwege te laten en alleen om nieuwe plannen te vragen bij wezenlijke afwijkingen. Ook
een nieuwe aanvraagronde voor de borging van partnerprojecten, zoals hierboven beschreven,
zou laagdrempelig en met zo min mogelijk administratieve lasten opgezet moeten worden.

6.3 WSOB

De vernieuwde WSOB heeft voor Flevoland twee belangrijke implicaties. Voor de provincie
betreft dit vooral de nieuwe toezichtstaak: het opzetten van IBT wordt een wettelijke
verplichting. In paragraaf 5.4 is hiervoor een stappenplan uitgewerkt, inclusief verschillende
afwegingen die de provincie bij de invulling kan maken. Voor BNF verandert er inhoudelijk
weinig; de vernieuwde WSOB legt vooral bestaande praktijk formeel vast. Wel wordt innovatie
expliciet benoemd als gezameniijke taak van de POI's, de lokale bibliotheken en de Koninklijke
Bibliotheek. Hiervoor zijn onder paragraaf 6.2 al concrete aanbevelingen gedaan.
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Bijlage 2 | Feiten en cijfers

i

5 Biddinghuizen,
! ; . ) ! I . Dronten, ) ;

2024 DNB .  FMB totaal, Lelystad | .\ i ek i -.Swifterband . Zeewolde
IDO Ja Ja )a Ja Ja )a )a
Taalhuis Ja )a )a Ja )a Ja )a
dBos: aantatl
po-scholen 59 40 8 14 8 9 1
Inwoners 235.000 226.876 84.722 50.803 22.172 44,883 24,296
Bezoekers 1.632.559 840.516f 236.066 156.229 80.182 252.268 115.771
Uren open per
week 268 362 47 54 44 173 44
Leden en
leerlingen O -
18 Nog onbekend 50.261 19.180 10.483 6.686 9.617 4,295
Leden vanaf
18 jaar Nog onbekend 17.165 5.625 4.398 1.758 3.575 1.809
Totaal ieden 62,276 67.426 24,805 14.881 8.444 13.192 6.104
Acbiviteiten 5.884 4,065 1.010 894 483 1.248 430
Deelnemers
activiteiten 85.998 63,682 23.139 16.172 6.576 13.797 3.998
Coilectie 162.331 190.114 48.147 50.734 18,781 52.049 20.403
Uitleningen Nog onbekend 1.018.306| 242.892 319.901| 127.044 218.653 109.816
Vriwilligers,
incl, HvT Nog onbekend 475 162 114 29 131 39

Bovenstaande tabel geeft een overzicht van de belangrijkste feiten en cijfers over de
bibliotheken van het jaar 2024, gebaseerd op hun maatschappelijke opgaven, taken en
prestatieafspraken. De informatie is opgehaald uit de aangeleverde documenten van de
bibliotheken. De cijfers van De Nieuwe Bibliotheek (DNB) slaan op de totale bibliotheek, dus
de vijf vestigingen bij elkaar opgeteld, waar de cijfers van FlevoMeer Bibliotheek (FMB) per
vestiging zijn uitgesplitst.
s FElke gemeente heeft een Taalhuis en één of meerdere IDO’s.
e Om inzicht te geven in dBos is het aantal deelnemende basisscholen opgenomen.
¢ De bezoekers is het totaal aantal bezoekers van de bibliotheek over 2024.
¢ Deelnemers van de activiteiten is het totaal aantal mensen dat deel heeft genomen
aan een activiteit gedurende 2024.
e De collectie beslaat de totale collectie, dus boeken, audiovisuele materialen,
tijdschriften, enz.
¢ Het aantal vrijwilligers is inclusief de vrijwilligers van het Huis voor Taal.

De Nieuwe Bibliotheek heeft viif vestigingen: Almere-Centrum, Almere-Buiten, Almere-Haven
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