Provincie Flevoland

Commissie

Onderwerp
Beleidsvragen in het kader van de uitwerking van de OV-tactiek

Doel van deze notitie:

Het bespreken van de onderstaande beleidsgedachten in het kader van de uitwer-
king van de OV-tactiek binnen de kaders van de Visie openbaar vervoer Flevoland.
De inhoudelijke gedachten betreffen de onderwerpen taakverdeling overheid -
markt (vervoerder), financieringssystematiek en de indeling en aanvang van de
concessies.

Hoe kijkt de Commissie Werk aan tegen de gedachte om:
1. Taakverdeling overheid - markt:
Het vervoerbedrijf marktvrijheid te geven waar dit kan en maatschappelijke
ondergrenzen te stellen waar dit moet ?
2. Financieringssystematiek:
a. De basisvoorziening voor het openbaar vervoer aan te besteden op
basis van een vast bedragen?
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b. Hiernaast uit te vragen wat meerwerk kost? gie; SR
c. Daarbij de verantwoordelijkheid voor reizigersopbrengsten bij het ver- -
voerbedrijf te leggen?
d. De HOV-lijnen (hoogwaardig openbaar vervoer) te financieren op ba-
sis van opbrengstsuppletie (1 euro subsidie voor 1 euro reizigersop-
brengsten) ?
e. Het overig maatwerk (zoals scholierenlijnen) te financieren op basis
van (een percentage van) de geoffreerde dru's (dienstregeling uren) ?
3. Indeling en aanvang van de concessies:
a. Te onderzoeken of per 2012 enkele concessies gezamenlijk kunnen
worden aanbesteed ? Dit betreft de concessie Usselmond samen met
de concessie Lelystad, de concessie Almere Streek samen met de
concessie Almere Stad en de concessies van de noordelijke HOV-
lijnen (waaronder lijn 315).
b. Voor de concessie IUJsselmond samen met Lelystad een multimodale
aanbesteding (bus samen aanbesteden met regiotaxi) te onderzoeken.
c. Voor de concessie Almere Stad samen met Streek de rol van regionet
te onderzoeken ?
Inleiding:
De OV-visie van Flevoland wordt momenteel uitgewerkt in de OV-tactiek. Deze
vormt voor Flevoland de schakel tussen de door PS vastgestelde OV-visie / Nota
Mobiliteit Flevoland en de uiteindelijke aanbestedingen van OV-concessies en het
regiotaxicontract. De OV-tactiek is een soort basisprogramma van eisen en afspra-
ken
voor het OV in de provincie Flevoland en geeft de te maken keuzen weer. Deze
wordt
later geoperationaliseerd in de daadwerkelijke Programma's van Eisen (PvE) en
Bestuursovereenkomsten.
Als eerste zijn de richtinggevende keuzes van belang voor de OV-tactiek. Zodra
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deze zijn vastgesteld volgt een verdere uitwerking van de keuzes. Deze notitie omvat enkele gedach-
tegangen betreft richtinggevende keuzes

Het probleem:

1.

Deze taakverdeling komt neer op vrijheid voor de vervoerder om zijn product neer te zetten.
Productmatige kansen vanuit de markt kunnen zo worden benut. Het voorschrijven van maat-
schappelijke ondergrenzen vindt alleen plaats, wanneer het risico op negatieve consequenties als
gevolg van de marktvrijheid te groot zal zijn. De ondergrenzen worden niet zekerheidshalve voor-
geschreven. Kantekening hierbij is dat de gevraagde vorm van marktvrijheid zou betekenen dat
er beperkte / geen sturingsmogelijkheden zijn boven de gestelde maatschappelijke ondergrenzen.

De financieringssystematiek richt zich op:

e opbrengstverantwoordelijkheid, waarbij de vervoerder wordt geprikkeld om zoveel mogelijk
reizigers te trekken.

e een vast bedrag voor de basisvoorzieningen, waarbij de vervoerder wordt uitgedaagd om een
logistiek zo efficiént mogelijk systeem in elkaar te zetten dat aan de concessie-eisen voldoet.
Het vaste bedrag wordt zo lager naarmate de concessiehouder een efficiénter logistiek sys-
teem kan ontwerpen. Daarnaast is duidelijk onderscheid nodig tussen basisvoorziening en
toegevoegd product (zoals nieuwe bussen). In de offerte dient de aanbieder aan te geven
welke meerprijs zal worden gerekend voor welke (extra gevraagde) producteisen.

e opbrengstsuppletie voor HOV-lijinen, waarbij de vervoerder wordt geprikkeld wordt om zoveel
mogelijk reizigers te trekken. In concreto houdt dit in dat op elke euro die de vervoerder bin-
nenkrijgt vanuit klanten de provincie hier een bedrag bijlegt (het suppletiebedrag). Naarmate
de vervoerder meer klantinkomsten denkt te kunnen halen, kan hij offreren voor een lagere
suppletiefactor.

e aanvullend maatwerk inkopen op basis van Dru's, gaat in op andere vormen van maatwerk
zoals bedoeld in de OV-visie. Dit zijn specifieke klantgroepen (zoals scholieren). Uitdrukkelijk
is de bedoeling dat er bij deze klantgroepen stakeholders te onderkennen zijn, die naast over-
heid en reiziger ook baat hebben bij het product. Daarom wil de provincie niet meer dan 50%
van de geoffreerde DRU's voor haar rekening nemen.

Om de financieringssystematiek goed tot zijn recht te laten komen wordt aanvullend gekozen
voor dynamisch concessiebeheer, waarbij (financiéle) ruimte wordt gecreéerd voor verdere pro-
ductontwikkeling (=0.m. meerwerk / minderwerk als gevolg van kansen die gaande de concessie
ontstaan, en die nadere afspraken met de vervoerder vragen) lopende de concessie.

Daarnaast is een gespecificeerde en harde malussystematiek (voorspelbaar / transparant

en bestuurlijke houdbaar) nodig, waardoor de concessiehouder het wel uit zijn hoofd laat

op in de concessie benoemde punten een wanproduct te leveren. Uitdrukkelijk is de te hanteren
malussystematiek niet bedoeld als bron van inkomsten, maar als instrument om een goede uitvoe-
ring van de gemaakte afspraken te garanderen, in het belang van de OV-reiziger.

Het budgetbewakingssysteem faciliteert de financieringssystematiek door het aanbrengen van
financiéle kaders voor de OV-exploitatie. Hiermee wordt een meerjarig investeringspakket afge-
sproken met GS/PS en vastgelegd in het PMIT, eventueel bij te stellen in relatie tot specifieke in-
fra-

wensen. Zo kan vooraf rekening gehouden worden met eventualiteiten, succesvol beleid

(veel betalende klanten), beheerslasten, dynamisch concessiebeheer, bijdragen van stakeholders
en malus-toedelingen

Kantekening 1 hierbij is dat de opbrengstsuppletie voor HOV-lijnen een "open-einde-regeling" be-
treft en daarom het risico op budgetoverschrijding heeft. Dit kan worden ingeperkt door middel van
een risico-analyse / calculatie. Daarnaast is de chipkaart noodzakelijk om objectief inzicht te ge-
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ven in de vervoersopbrengsten. De vervoerder zou zich ook strategisch kunnen gedragen (gericht
op kostenminimalisatie), dus een zuivere omschrijving is benodigd van het minimaal aan te bieden
product meteen malusregelingen een goede controle hierop. Daarnaast is bij opbrengstsuppletie
geen gratis OV mogelijk op HOV.

Kantekening 2 hierbij is dat een vast budget voor dynamisch concessiebeheer betekent dat elk
bedrag dat gereserveerd wordt voor aanpassingen niet direct bij de start van de concessie pro-
ductief kan worden ingezet.

Kantekening 3 hierbij is dat een gespecificeerde en harde malussystematiek betekent dat dit
doorgecalculeerd wordt in de vervoersprijs. Een te lage malus geeft echter ruimte voor strategisch
gedrag vervoerder. Deze malussystematiek werkt overigens alleen door een zeer goed beheer en
monitoring / klachten systeem en goede communicatie hierover (werking OV) naar de reiziger.

3. De indeling en aanvang van de concessies komt neer op onderzoek van:

e  Multimodale concessie IJsselmond & Lelystad, omdat mogelijke financiéle / procesvoordelen
bij integratie stad en streekvervoer vermoed worden. Dit is echter afhankelijk van draagvlak
bij partners. Voor het multimodaal aanbesteden ontbreken positieve voorbeelden in de
praktijk. Als deze voorbeelden er zijn, spreekt dit voor deze vorm van aanbesteden, omdat
verwacht wordt dat het logistieke systeem zo efficiénter (en tegen een lager vast bedrag)
kan worden aangeboden.

e Samenvoeging Concessies Almere Stad & Almere Streek of een (gezamenlijke) regionet
concessie, omdat mogelijke financiéle / procesvoordelen bij integratie stad en streekvervoer
vermoed worden. Dit is echter afhankelijk van draagvlak partners.

e Samenvoeging noordelijke HOV-lijnen, omdat mogelijke financiéle / procesvoordelen bij het
HOV-net vermoed worden. Dit is echter afhankelijk van draagvlak bij partners. Daarnaast
kunnen betere vormen van opdrachtgeverschap worden gecreéerd dan nu het geval is.

Voor de resterende kleine opdrachten voor overig kleine maatwerk, wordt de mogelijkheid tot
onderhands aanbesteden onderzocht, omdat daarbij exploitatieve voordelen bestaan. Aparte
concessies voor maatwerk geven veel meer flexibiliteit dan nu het geval. Daarnaast speelt er een
landelijke discussie over de bundeling van het doelgroepenvervoer met regiotaxi. Deze zullen in
het kader van de concessie-indeling worden gevolgd.

Aandachtspunten hierbij zijn:

e een politieke acceptatie van de beoogde samenwerkingsconstructies.

een oplossing voor het verschil in kwaliteitseisen van verschillende concessieverleners.
een oplossing voor verschil in beheersvisies bij verschillende concessieverleners.

de gevolgen voor de reiziger als de nieuwe (multimodale) concessie worden ingevoerd.
voor overig kleine maatwerk is de relatief grote inspanning voor kleine concessies een aan-
dachtspunt.

Het speelveld:

Rol van onze provincie:

Politieke context:

Het vervolg:

Na de afronding van de OV-tactiek kan een onafhankelijke calculatie worden uitgevoerd op basis van
de

gemaakte keuzes van OV-tactiek.

Advies commissie:
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De commissie stemt in met het door de PvdA gedane procesvoorstel en het instellen van een werk-
groep. De werkgroep bestaat uit de leden: mevrouw Nijhuis en de heren Pels, Stuivenberg, Tadema,
Van Schoot en Noordegraaf.

Verder informatie:



