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Vooraf 

 

Dit is een plan op hoofdlijnen voor communicatie over de uitbreiding van de luchthaven Lelystad. 

Waarom op hoofdlijnen? Omdat binnen dit proces elke deelnemer zijn eigen verantwoordelijkheid 

heeft voor de communicatie met bepaalde doelgroepen. De gemeente Lelystad bijvoorbeeld staat 

voor een belangrijke communicatieve uitdaging op het gebied van ruimtelijke ordeningsprocedures. 

Dat kan door geen andere instantie worden overgenomen. Al was het alleen maar omdat het juridisch 

onmogelijk is.  

 

In het convenant tussen provincie, gemeente en Schiphol Group (SG) staat dat de provincie een 

regierol krijgt op communicatief gebied met betrekking tot de luchthavenplannen. Déze notitie probeert 

aan te geven op welke wijze de provincie de regierol in eerste instantie denkt in te vullen. “In eerste 

instantie” omdat er op korte termijn een aantal acties moet worden opgestart en omdat de 
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communicatie over de luchthaven een groeiproces is en moet worden opgebouwd. Naast de regierol 

voor de totale communicatie wordt ook ingegaan op de “eigen” communicatietaken van de provincie. 

 

Dat betekent dat: 

- in dit plan eerst de context wordt geschetst, waarbinnen de communicatie plaats zal vinden, 

-dat vervolgens wordt ingegaan op het doel van de communicatie (mede vanuit de provinciale 

regierol), 

-dat daarna een structuur wordt geschetst, waarbinnen de communicatie vormgegeven kan worden 

-dat tenslotte de doelgroepen en de in te zetten middelen worden benoemd, gekoppeld aan een 

tijdschema, uitvoerende instantie en kostenraming. 

 

 

I De context 

 

 

Voor de communicatie over de uitbreiding van de luchthaven Lelystad is een aantal zaken bepalend: 

 

a. De belangrijkste daarvan is uiteraard het provinciale beleid op dit gebied. Uitbreiding van de 

luchthaven is één van de speerpunten van het collegeakkoord en wordt door het provinciale 

bestuur gezien als de motor van de Flevolandse economie op de lange en middellange 

termijn.. Uiteraard wordt een afweging gemaakt van de lusten en lasten, maar de voordelen 

van uitbreiding zijn in de ogen van het provinciaal bestuur groot. Niet alleen op het gebied van 

de arbeidsmarkt, maar ook op het gebied van de infrastructuur (ontsluiting van de luchthaven 

en bedrijventerreinen door uitbreiding snelwegen en openbaar vervoer) en van de stedelijke 

ontwikkeling (impuls voor Lelystad als woon- en werkstad), waarbij de negatieve effecten 

zoveel mogelijk worden ingeperkt. Uitbreiding van de luchthaven kan alleen plaatsvinden 

binnen de grenzen van de planologische kernbeslissing, terwijl de vluchtroutes zoveel 

mogelijk woon- en natuurgebied vermijden.  

  

b. Een tweede bepalende factor zijn de plannen van de Schiphol Group. Op welke wijze wil de 

eigenaar Lelystad Airport verder ontwikkelen, inclusief vastgoedontwikkeling en in relatie tot 

de rest van het industrieterrein Larserpoort? 

c. De gemeente is bezig met het opstellen van een nieuw bestemmingsplan voor het hele 

luchthavengebied (een zgn. integraal bestemmingsplan). Dat moet medio 2008 klaar zijn. 

d. Momenteel werkt de gemeente Lelystad ook aan een partiële (gedeeltelijke) herziening van 

het bestemmingsplan. Dit moet verdere bedrijfsontwikkeling bij de luchthaven op dit moment 

mogelijk maken.  

e. Decentralisatie. Het rijk wil rijksbevoegdheden met betrekking tot de regionale luchthavens 

overdragen aan lokale overheden. Of dit ook gaat gelden voor Lelystad is nog maar de vraag. 

Als het rijk Lelystad nauw koppelt aan Schiphol  zou dat tot gevolg kunnen hebben dat de 

bevoegdheden voor Lelystad in Den Haag blijven. Het gaat daarbij met name om 

bevoegdheden op het gebied van milieu. Dan dient opnieuw de (regie)rol van de provincie te 

worden bekeken. Verwacht wordt dat de Tweede Kamer hierover begin 2008 een beslissing 

neemt. 

 

Deze factoren spelen een rol bij de provinciale communicatie. Voor de provincie leidt dit tot de 

volgende uitgangspunten: 

-transparantie  

Niet alleen van procedures, ook van beleid. Ons standpunt is helder. Dat zullen we met alle 

geoorloofde methoden uitdragen. Daarbij speelt communicatie een hoofdrol. Dat leidt ook tot de 

conclusie dat zoveel mogelijk informatie voor een ieder beschikbaar zal komen, waarbij zeker het 

Internet belangrijk wordt. 

-betrokkenheid 

Niet alleen is betrokkenheid uitgangspunt van communicatie, ook wordt die verwacht van de 

doelgroepen en zal geprobeerd worden die te bevorderen en draagvlak te creëren. 

 

Dat brengt ons bij het tweede onderdeel van deze notitie. 
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II Communicatiedoelen 

 

Voor de communicatie over de Luchthaven Lelystad kunnen meerdere doelen worden geformuleerd: 

  

-Voor de gemeente Lelystad is communicatie onder meer een (verplicht) onderdeel van een aantal 

procedures. Daarnaast heeft de gemeente ook belang bij het creëren van draagvlak bij omwonenden, 

bedrijven in de directe omgeving, inwoners, belangenorganisaties, etc..  Alles is gericht op een snelle 

aanpassing van het bestemmingsplan, waardoor uitbreiding van de luchthaven zo snel mogelijk 

gerealiseerd kan worden, zonder dat de belangen en het welzijn van de inwoners worden beschadigd. 

 

-Dat geldt ook voor de Schiphol Group. Ook zij willen zo snel mogelijk uitbreiding van de luchthaven. 

Communicatie is daarbij een middel om draagvlak te creëren en mogelijke onrust te verminderen of te 

voorkomen. Voor de Schiphol Group staat uitbreiding van Lelystad Airport altijd in een sterk verband 

met ontwikkelingen van Schiphol zelf. Lelystad Airport is onderdeel van een bedrijfsstrategie, waar ook 

Schiphol en Rotterdam Airport onderdeel van zijn.  

 

-De beoogde effecten van de provinciale communicatie lopen grotendeels parallel aan de vorige. Ook 

wij willen draagvlak creëren en een zo snel mogelijke realisatie van de uitbreidingsplannen, met 

inachtneming van de belangen van de burgers en bedrijfsleven. En ook in het kader van wettelijke 

procedures moet de provincie informatie verstrekken en openbaar maken. 

Maar er zijn meer provinciale doelstellingen. Communicatie is voor de provincie ook een 

beleidsinstrument gericht op de besluitvorming van andere instanties (pr/lobby). En communicatie is 

een instrument om eigen medewerkers te informeren. 

 

-Lelystad Airport, gemeente en provincie hebben een gezamenlijk doel; realisering van de uitbreiding 

van de luchthaven, zoals verwoord in het convenant. Alle inspanningen zijn daar op gericht. 

Realisering is niet alleen afhankelijk van de convenantpartijen, maar ook van andere instanties. Voor 

de werkgroep Communicatie ligt daar een belangrijke taak; afstemming en aansturing van de 

communicatie met organisaties, waarvan de luchthavenontwikkeling afhankelijk is. In de praktijk zijn 

dat ministeries en landelijke bestuurders 

 

Dit leidt tot de volgende conclusies en communicatiedoelen: 

1. Gemeente, Schiphol Group en provincie hebben en houden een eigen verantwoordelijkheid 

op het gebied van communicatie.  

2. De communicatie van deze drie instanties wordt onderling afgestemd. Daarbij vervult de 

provincie een voortrekkersrol.  

3. Die afstemming geldt ook voor de woordvoering, eerst wordt onderling afgesproken wie, wat 

zegt. Vervolgens wordt een reactie gegeven. 

4. De communicatie van de provincie heeft de navolgende doeleinden: 

- het zo goed mogelijk verstrekken van informatie in het kader van wettelijke procedures, 

- het creëren van draagvlak bij omwonenden, bedrijven in de directe omgeving, belangen- 

organisaties en inwoners (van de provincie),  

- het informeren en beïnvloeden van andere besluitvormende instanties (privaat en publiek) 

m.b.t. de ontwikkeling van Lelystad Airport (pr/lobby) en 

- het informeren van medewerkers van de provincie (interne communicatie). 

 

 

III Structuur 

 

-Voor afstemming van de communicatie van provincie, SG en gemeente wordt voorgesteld een 

werkgroep Communicatie Luchthaven Lelystad in het leven te roepen, bestaande uit 

voorlichters/communicatieadviseurs van provincie, gemeente en Lelystad Airport. De werkgroep 

vergadert één keer per maand. Indien nodig, vaker.   

 

-Naast de wettelijk vereiste overleg- en adviesorganen en het bestuurlijk overleg, wordt voor het 

betrekken van belangenorganisaties en andere overheden bij het proces, voorgesteld een structureel 

overlegorgaan te formeren.  
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Op dit moment vindt er door betrokken organisaties incidenteel overleg plaats met externe groepen. 

Dit moet een structureel karakter krijgen in een regionaal overlegorgaan met vertegenwoordigers van 

lokale overheden, bewonersorganisaties en belangengroeperingen. De vertegenwoordigers hebben 

de plicht informatie door te geven aan hun achterban. Invulling van het orgaan, bevoegdheden, 

reglementen, voorzitterschap, etc. dienen uitgewerkt te worden. Dit zou op korte termijn moeten 

gebeuren. Er is duidelijk behoefte aan een gestructureerd overleg. Secretariaat en vergaderfaciliteiten 

kunnen door de provincie worden aangeboden. Geadviseerd wordt een onafhankelijke voorzitter te 

benoemen.  

 

De toekomstige aanwijzing van Lelystad tot luchthaven van regionaal of één van nationaal belang 

heeft gevolgen voor de bevoegdheden en totstandkoming van het regionaal overlegorgaan. In het 

eerste geval kan de provincie veel regelen, in het tweede geval bepaalt uiteindelijk het ministerie van 

V en W de bevoegdheden van het orgaan en benoemt het ministerie de voorzitter. Geadviseerd wordt 

de voorbereiding voor een Regionaal Overlegorgaan op te starten, overleg te voeren met het 

ministerie over dit onderwerp en een overlegorgaan in oprichting in het leven te roepen. De behoefte 

aan een gestructureerd overleg tussen belangenorganisaties en de bij de uitbreiding betrokken 

partijen is groot.  

 

IV Doelgroepen, middelen, planning, kosten 

 

Grofweg zijn de volgende doelgroepen te onderscheiden: 

 

Externe communicatie 

 

Buiten Flevoland: 

-rijk (ministeries, rijksdiensten) 

-politiek (Tweede Kamer, Eerste Kamer, landelijke politieke partijen) 

-Luchtverkeersdienst 

-belangenorganisaties (werkgevers, vakbonden, landelijke natuur- en milieuorganisaties, etc.) 

-gemeenten (bijv. Harderwijk, Nunspeet) 

-provincies (Gelderland, Overijssel, Noord-Holland, Utrecht) 

 

Vliegtuigmaatschappijen zijn nadrukkelijk geen doelgroep van dit plan.  

 

Binnen Flevoland: 

-alle inwoners 

-gemeenten (bestuur, ambtelijk, politiek) 

-politieke partijen/fracties 

-lokale belangenbehartigers (regionale natuur- en milieuorganisaties, KvK, bedrijfskringen) 

-omwonenden 

-huidige bedrijven in de directe omgeving 

-toekomstige gebruikers 

 

 

Interne communicatie 

 

En binnen de provinciale organisatie zelf: 

-PS 

-provinciale politieke partijen (fracties, besturen) 

-ambtelijk apparaat 

 

 

Communicatiemiddelen worden ontwikkeld en ingezet na overleg binnen de werkgroep Communicatie. 

De genoemde categorieën bestaan uit meerdere organisaties, met elk hun eigen manier van werken 

en eigen (soms tegenstrijdige) belangen. Dat betekent dat per doelgroep een strategie moet worden 

ontwikkeld; welke middelen worden ingezet, door wie en  wanneer? Dit vereist de nodige coördinatie. 

Dat gebeurt in de werkgroep Communicatie. 
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Voor de externe communicatie kan gekozen worden uit de volgende middelen: 

-pers 

-Nieuwsbrief 

-gewone brief 

-website (Internet) 

-mondeling (presentaties, vergaderingen, bijeenkomsten, gesprekken) 

-advertenties 

-overige 

 

Voor de interne communicatie kan gekozen worden uit de volgende middelen: 

-Flevoflitsen 

-Intranet 

-e-mail 

-mondeling (presentaties) 

 

Criteria voor de selectie van te gebruiken communicatiemiddel(en): 

-effectiviteit (beoogd doel afgezet tegenover kosten/inzet) 

-voorgeschiedenis (wat is gebruikelijk in deze context) 

-beoogd doel (uitnodiging, informatieverstrekking, meningsvorming, etc.) 

 

 

Enige opmerkingen naar aanleiding van voorgaande: 

 

-Nieuwe media zijn uitermate geschikt voor informatieverstrekking. Op de provinciale website is de 

luchthaven Lelystad een zelfstandig onderwerp. Dit zal verder worden uitgebouwd en de 

toegankelijkheid van dit onderdeel van de website zal worden vergroot. Binnen de werkgroep 

Communicatie wordt gekeken naar afstemming van de gemeentelijke en provinciale websites. 

Getracht zal worden zoveel mogelijk informatie voor geïnteresseerden toegankelijk te maken. Verder 

wordt gekeken naar het gebruik van links, zowel op onze site, als op de sites van andere organisaties. 

Dit zal de komende jaren extra inspanning vergen. 

 

-Ook inhoudelijk kan nu alvast een opmerking worden gemaakt. Eén van de items van de 

communicatie over de luchthaven is de klachtenafhandeling. In de praktijk gebeurt dit nu door de 

provincie. Punt van aandacht is of de klachtenregeling afdoende is bij een toename van het aantal 

vluchten van en naar Lelystad. De klachten betreffen nu meestal vluchten van en naar Schiphol. Er 

komt een voorstel over de klachtenafhandeling in de toekomst. 

 

-Binnen de werkgroep Communicatie vindt afstemming plaats over het organiseren van informatie-

bijeenkomsten. Afhankelijk van de aard van de bijeenkomst moeten er afspraken gemaakt te worden 

over de vorm en inhoud. Daarbij is samenwerking op dit gebied uitgangspunt. Daarbij wordt ook de 

informatieverstrekking in en richting de provincie Gelderland betrokken. 

 

-De noodzaak van de uitgave van een gedrukte of digitale nieuwsbrief moet worden bekeken. Het is 

een redelijk kostbaar en arbeidsintensief medium. Voorgesteld wordt op korte termijn de uitgave van 

een nieuwsbrief aan de orde te stellen in de werkgroep Communicatie. Lelystad geeft een digitale 

nieuwsbrief uit over de luchthaven. De mogelijkheid van een gezamenlijke uitgave wordt door de 

werkgroep onderzocht. 

 

-Hetzelfde geldt voor het creëren van een digitaal discussieplatform op de provinciale website. 

 

-Er komt een geprinte informatielijn, waarbij per onderwerp een flyer wordt gemaakt. 

 

Planning 

 

Als bijlage A is een planning bijgevoegd. Een exacte planning van de uitvoering van dit 

communicatieplan is hiervan afhankelijk. In de praktijk blijken termijnen in dit proces niet altijd 

haalbaar. Kortom, een grote mate van flexibiliteit is vereist. Globaal kan wel worden aangegeven 

welke provinciale activiteiten op de korte termijn uitgevoerd moeten worden: 



 6 

-voorbereiden en opstarten regionaal overleg Lelystad Airport    

-informatieverstrekking/afhandeling mer- en aanwijzingsprocedure  

-optimaliseren website/realisering nieuwsbrief 

-evalueren en eventueel aanpassen klachtenregeling 

-organiseren informatiebijeenkomsten/hoorzittingen 

-opstarten en uitvoeren pr/lobbywerkzaamheden 

-voorbereiding en produktie informatielijn 

  

 

Begroting 

 

Voor ontwikkeling en produktie van communicatie middelen en organisatie van 

informatiebijeenkomsten is voor dit jaar 35.000 euro nodig. 

 

 

 

 

 
Bijlage Planning 

 
1. Ruimtelijk ontwikkelingsplan met het lucht- en landzijdig deel van de luchthaven, industrieterrein Luchthaven 

Lelystad, met bijbehorende geluidszonering en aangrenzend nieuw te ontwikkelen gebied 
2. Plan-Milieueffectrapportage, behorend bij integraal bestemmingsplan 
3. Integraal bestemmingsplan, met het ruimtelijk ontwikkelingsplan als ruimtelijke onderbouwing 
4. Communicatieplan 
5. Voorstel verbetering bereikbaarheid 
6. Aanpak werkgelegenheidsprojecten 
7. Samenwerkingsstrategie gebiedsontwikkeling. 
8. Voorstel toewijzing slots 
9. Voorstel lokaal richtsnoer 
10. Instellen Regionaal Overleg Lelystad Airport 
11. Aanpak gebiedsspecifieke projecten gericht op verbetering van de woon-, werk- en leefomgeving 
12. Voorstel monitoringprogramma 
13. Overzicht benodigde vergunningen, vrijstellingen en ontheffingen 

   

Beslismomenten en planning activiteiten 

  2007 2008 

Trekker Beslismomenten ivm 

planologische procedure 

Nov Dec  Jan Feb Mrt April  mei juni juli okt nov okt dec 

Gemeente 1. Vaststellen Ruimtelijk 
Ontwikkelingsplan in 
B&W 

             

Gemeente 2. Vaststellen Plan-MER 
B&W 

 

             

Gemeente 3. Vaststellen vo-bestem-
mingsplan in B&W 

 

             

Gemeente Raad stelt 

bestemmingsplan vast 

 

             

 Activiteiten              

Provincie 4. Communicatieplan 

 

 

             

Gemeente 5. Voorstel verbetering 
bereikbaarheid 

 

             

Gemeente 6. Aanpak werkgelegen-
heidsprojecten 
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Partijen
1
 7. Samenwerkingsstrate-

gie gebiedsontwikkeling 

 

             

Schiphol 

Group 

8. Voorstel toewijzing 
slots

2
 

 

             

Schiphol 

Group 

9. Voorstel lokaal 
richtsnoer

3
 

 

             

Provincie 10. Instellen Regionaal 
Overleg Lelystad 
Airport 

             

Provincie 11. Aanpak gebieds- 
specifieke projecten 

             

Gemeente 12. Voorstel monitoring              

Gemeente 13. Overzicht 
vergunningen 

             

 

 

                                                      
1 Elke partner vormt zich de komende maanden een beeld van de wijze waarop hij/zij in de ontwikkeling van het gebied wil en 

kan deelnemen. In de loop van 2008, op het moment dat de planologische procedures vergevorderd zijn, worden afspraken 

gemaakt over de strategie van de gebiedsontwikkeling. Basis is het ruimtelijk ontwikkelingsplan. Uiterlijk eind 2008 zal de 

aanpak en de eventuele vorm van samenwerking bekend moeten zijn. 

2
 Planning is eind 2008/begin 2009 

3
 Planning is eind 2008/begin 2009 
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Communicatieprotocol Provincie Flevoland – Gemeente Lelystad- Lelystad Airport 
 

Betreft:  de communicatie over de toekomstplannen voor Lelystad Airport  

 

Doelgroep: Burgers en belangenorganisaties in Flevoland en naastgelegen gebieden alsmede de 

interne organisaties 

 

Communicatiedoel: zo goed als mogelijk informatie te geven over de uitbreidingsplannen van 

Lelystad Airport en de daarmee verband houdende procedures om een zo groot mogelijk draagvlak te 

verkrijgen. 

 

Communicatieboodschap: Lelystad Airport is onze luchthaven. 

 

Intensiteit: partijen streven naar een continuïteit in de informatiestroom, pro-actief communiceren 

over de stand van zaken 

 

Rol van partijen: Gemeente, provincie en Lelystad Airport zien de ontwikkeling van de luchthaven als 

een gemeenschappelijk doel waartoe zij bereid zijn een gemeenschappelijke inspanning te leveren. 

Daarnaast hebben partijen hun eigen verantwoordelijkheid in het kader van wettelijke procedures en 

behartiging van het eigen belang. 

 

Communicatiemomenten:  A die momenten dat ik het kader van een wettelijke procedure informatie 

gegeven moet worden en al dan niet de mogelijkheid geboden wordt tot het inbrengen van 

zienswijzen en B de belangrijke momenten die niet verband houden met wettelijke procedures maar 

wel een belangrijke stap betekenen. C periodieke communicatiemomenten 
 

A. Voorziene wettelijke procedures: 
- Bestemmingsplanprocedure (actie gemeente) 
- procedure voor afgifte milieuvergunning (actie provincie) 
- aanwijzingsprocedure (actie ministerie/provincie) 
- bijzondere vergunningen i.h.k.v. bijvoorbeeld Natura 2000 (actie provincies) 
- bouw- en aanlegvergunningen (actie gemeente) 
- samenhangende infrastructurele maatregelen zoals aansluiting Larserweg, omlegging 

Talingweg, aanleg HOV 

 

B. Belangrijke momenten: 
- ondertekening convenant  
- presentatie ruimtelijke visie/voorontwerp bestemmingsplan 
- presentatie ontwerp terminal 
- presentatie plan HOV/NS-station Lelystad Airport 
- start bouwwerkzaamheden 
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C. Periodieke communicatiemomenten 
- regulier blad 
- periodieke persbriefing 

 

(deze lijst zal telkens worden geactualiseerd) 

 

Communicatiemiddelen: 
- persconferenties/presentaties bij belangrijke momenten 
- voorlichtingsavonden en inspraakavonden 
- de eigen communicatiemiddelen van partijen (websites, eigen bladen etc) 
- speciale middelen zoals een huis-aan-huiskrant over de luchthaven of vaste pagina in h.a.h.-

blad 
- speciaal programma bij Omroep Flevoland 
- informatiebustour 
- speciale evenementen 

 

Overlegmomenten: 
- regulier overleg van de communicatiewerkgroep 
- communicatie als agendapunt in bijvoorbeeld directeurenoverleg of bestuurlijk overleg 
- kortsluitmomenten bij actuele ontwikkelingen (partijen wisselen waar mogelijk vooraf hun 

standpunten uit en de wijze waarop zij zullen reageren) 

 

Commissie art. 28/Commissie Regionaal Overleg Lelystad Airport (CROL) 

Aparte afspraken moeten gemaakt worden over een overlegorgaan dat een wettelijke status heeft en 

waarin naast de overheden ook diverse belangengroepen deelnemen. Op dit moment bestaat 

daarvoor de Commissie artikel 28 onder voorzitterschap van de gemeente. Wellicht kan het 

voorzitterschap nu al worden overgenomen door de provincie en deze commissie worden omgevormd 

tot een CROL conform de nieuwe wetgeving. Hieraan gekoppeld zal een structuur moeten worden 

gekozen voor klachtenafhandeling. De Provincie heeft het bureau Awareness een opdracht gegeven 

om te komen met een voorstel voor een overlegstructuur. 

 

Planning 

In de communicatiewerkgroep wordt een doorlopende planning van communicatiemomenten voor de 

komende twee jaar aangehouden en telkens geactualiseerd. Naar aanleiding van die planning worden 

acties uitgezet. 

Budget 

Daar waar een partij een eigen communicatieplicht heeft (bijvoorbeeld een voorgeschreven informatie-

avond of inspraakmomenten) zijn de kosten voor rekening van die partijen. Voor speciale 

vervaardigde gemeenschappelijke communicatiemiddelen zullen partijen afspraken maken over 

verdeling van kosten. 
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