
P R O V I N C I E F L E V O L A N D 
Mededeling 

Onderwerp 

Burgerjaarverslag 2012 

Doel van deze mededeling: 

Provinciale Staten Informeren over het Burgerjaarverslag 2012. 

Toezegging/motie/amendement: 

n.v.t. 

Inleiding: 

Elk jaar stelt de commissaris van de Koning een burgerjaarverslag op waarin hij 
rapporteert over de dienstverlening van de provincie Flevoland. Ook gaat hij in 
op de wijze waarop de provincie Flevoland haar Inwoners betrekt bij haar beleid. 
De commissaris van de Koning verzend het jaarverslag naar Provinciale Staten. 

Mededeling: 

Bijgevoegd treft u het burgerjaarverslag 2012 aan. 

Resistratienummer 

1546157 

Datum 

23 oktobiT 2013 

Auteur 

mr. J.C.F. Broekhuizen 

sAfdelins/Bureau 

KBJZ 

Openbaarheid 

Passief openbaar 

Portefeuillehouder 

Verbeek, L. 

Ter kennisname aan PS en 

burger leden 

Het vervolg 

Door een aanstaande wijziging in de provinciewet (wijziging waarschijnlijk van 
kracht voorjaar 2014) is het niet meer verplicht jaarlijks een burgerjaarverslag te 
maken. De commissaris van de Koning heeft aangegeven de gegevens die nu nog 
in het burgerjaarverslag staan te willen opnemen in de reguliere verantwoor
dingsstukken van Gedeputeerde Staten richting Provinciale Staten. 

Ter inzage in de leeskamer 

n.v.t. 

Verdere informatie 

n.v.t. 
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1 INVLOED OP BELEID 

Invfoed op beleid 2012: £cönOmfe en Siïm«nl6ving 

Oftdérwérp 

Uilvoenngsprosiramma ; 
jeugdzorg 2013 

Beleids'Kader jeugdzorg 
?013-2O16 

Aantal bijéénkom' 
sten 

Doel (ïnformerert/consulteren/meeden-
i i i i ï i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i l i i i i i i i i i i i 
Consulterenen meedenken (Inventarisatie 

:;::2 (agendapuHt fnö-̂ ^̂ î̂ :̂::-vap pTi^ en ideeën partners-in::::;-:ö;:: 
ifi regulier: bestuurtijk siss-:. vroegtijdig stadium.-later m: het proces -si-si 
•!i!overlegimet-partners)s;:Kwerden:concept teksten gedeeldiivoor 

commentaar) 

3 Consulterenen meedenken 

>:Consulteren en;meedenken;;; 

Consulteren en;meedenken;;:;: 

Welk fflfdde! is tngezet? 
Ci07nmenlijk overleg over advies 

winkoopijeugdzorgaanbod; conferen--
:;;ties, meelezen;op;concept;teksten,;; 
i::ambtelijk;en bestuurlijk overleg;;:: 

formele Inspraakronde 

Gelficillteerdo consultaties met 
partners {Oelohi methodiek), 1 

-bestuurlijk tieffen met ge.iiee iten 

wBijeenkomsten:met:stakeholders : 
:;;onder;begeleiding;van; bureau 

Blaauw bei g 

:::iConsultatieronde.via: telefonische:: 
interviews onder begeleiding van 
nfiviesburcau Lagroup 

: Gonsullereniherijking:van:het:cultuurbeleid.::;;:;:Expertmeetings:;:: 

Fconomische Agenda 2017 7015 2 : 

Economische Agenda 2012 2015 
! ::Qnderdeel vrijetijdseconomie " ' 

S:Economische Agenda 2012-2015:ï::!:n,v,t,ï: 

!.:.Cultuurnota.2013-2016 

;:t:CijUuurnota;2013-2016!:-

Sportnota Z013 7017 2 ' ronsulteren inspraak 

M i ^ Ê M iBÉBiiiii^ ;i 2" bes ijJ u r ii j k; met J 
1 iis îlÉllilli ilsliïï^iilsiiiiï|is^ igemëen tën,'̂ :i iiïiïï^ii^i ;ii^iij^^|i|ji|;iiii^^|: i-ïïiiïïiïi-̂ il 

" ' 1 " Z " T n ^ ^ r ' ' " ' ' A.bte„ ,k e„ besuur , , . „ v e „ e , 
stadium. Fievotand 2012-2015 iiiiambtelijkimetioverigei: 

ii:ipartners-i2'keeri:;:;i 
bestuurlijk met 
over ige; partners.::: 

ÖélanBfïebbenden (doelgroep) 

;Parlners in de^jeugdzorg, clientenorganisae: 
ties, gemeenten 

Aantal aanvfezlgen uU « „ ^ . . ^ 
doelgroep Reactie ; 

Gemeenten (6). 
jeugozorginsletlingen 
(4) en ketenpartners :::: 
(5-10) 

:;;;Partners in:de;jeugdzorg;' clientenorganisa-; 
::.:ties,;gemeenten 

i;iOndernemers,:;belangenbehartigers van;:;::::::::; 
;:::ondernemers,-OMFL;-:Syntens;-: KvK Gooi-;s::::::::: 
;;;Eemieni Flevoland i'kennismsteltir 

maatschappetijke instellingen,:gemeenten, : 
statenleden 

;;:;Brancheorganisalie!RECRONi::KvK:Goof-::Eem-" 
en Flevoland, Center Pares Oe Eemhof, 
NORT Flevoland (OMFL) en Toerisme 
flevoiand (OMFL) 

;i:iGemeenteniAlmere.iOronten, leiystad, 
Noordoostpolder. Urk, VNO NCW/MKB 
Flevoland, KvK Gooi- Eem on Flevoland, 
1.10 Noord, Gpomatin Business Park, 

:iiBedri]ven Actief: Noordoost polder. 
Bedrijvenkring Urk, CAH Vilentum. CVI. NLR 

:::Gemeenten;;podiumkunstorganisaHes,:::;:::::;::::;:;: 
lil musea; iToensme Flevoland.; ver tegenwoor- is 
::.:digers steunfunctie-voorcultuureducatie,::.::;:;: 
!!:! bibliotheken;: amateurkunst;: erf goedorgani-;.; 

saties. 

Flevolandschap, gemeenten NOP, Urk, 
::;:Zeewolde;;:Dronten:en:Lelystadi;museumi:.:i:::::: 
:;:Nagele, Stichting:FlevotandseiBibliotheken;!:: 
:::Apollo Ensemble;;Kunstenaars;Vereniging::::::::::::: 

Flevoland, Omroep Flevoland. Prins te 
Paard, Oe Kubus 

::: Flevolandse, gemeenten :en.Sportservice.-:;:::::?: 
!::Tevens:mvloed door ministerie VWS 

Gemeenten (6), 
jeugdzorginstellmgen 

:::(4) en: ketenpartners::;:;:;:; 

2 x 30-.')5 personen 

Expertmeeting 
eifgoed 15. Fxpeil-

!:!:meetmg: kunsten::::! 1;:::::: 
:::expertmeeting cultuur-:: 

strategisch 10, 
:::expertme 

gemeenten' 11 

Flevolandse gemeen-1 
ten en spot tservice 
VWS 

:::Gemeeni;eni-GMO;Flevoland,-;MCG; Flevoland,-;;; 
OMFL 

;.Positief;; kritisch:op onderdelen;;; 

:; Positiefiikntischiop onderdeteni;; 

Positief, kritisch op onderdelen. 
;-Reacties zijn;gebrufkt;voor,-:lnvulling:van;de-:;: 

Fconomische Age-ida 

De reacties zijn door Lagroup vertaald in 
;;; ontwikkelingsrtchtingen:en grotendeels:;;: 

verwerkt in fie Fconomische Agenda 

:;:; De Inspraak heeft geleid tot kleine 
;:: aanpassingen-van;het:ontwerpbeleidskader-

Vervoig 

; Jeugdzorgpartners en gemeenten worden ;; 
: betrokken:bij de uitvoering.van beleldssi:?:: 

::::.-Jeugdzorgpartners:en:gemeenten worden :::; 
::::betrokken:bij!de::monftonng:-van:het •:::•:::::::•:;; 
.:::meerjarenbeleid,.vooral:mbt de transitie :: 
jeugdzorg 

:Samen:met:partners worden uitvoerings-:! 
agenda's opgesteld en uitgevoerd 

:: Samen!met;partners-worden uitvoer ings-
;::agenda's opgesteld en uitgevoerd 

:: zre: Economische:Agenda: 2012-2015::: 

i Reacties.zljnigebrulkt voor Invulling van het 
heiijkt cultuurbeleid 2013-2016 

De inspraak lieeft geleid tot kleine 
:: aanpassing van:ontwerpbeleidskader:cultuur-: 

2013-2016 

:::::Posit1ef;;constructief en kritisciT op 
onderdelen Zijn verwerkt in herijkte 

:: sportnota:!!:;-»- bijstellen ambities Olympisch;;; 
Plan 2028 naar besluit kabinet 2012 

;:Posllfef:; Bevestiging! van;rolopvatting! doot::-
ge-reeriien 

:Zie Cultuur nota Cultuur op koers in ! 
Flevoland, 2013-2016 

::Zte Cultuur nota Cultuur op koers in ! 
Flevoland, 2013-2016 

:-Zie:herijkte:nota:sport:"Sportbeleid dat::: 
i rendeertiin Flevol 

:;:!Zfe!beiefdskader:;:.'een!nieuw: verzorgd;!;:: 
;SFtevolatid^2012-2015 



BURGERJAARVERSUG 2012 

AfdL>l1[>g EcOfKjmfft en Samentevtng 

Overzicht lubiidfc-^anvrssen met betrekking tot begrotmssjaar 2012 

Aantat van Zaakmap 

Programmaonderdflel 

SUBSIDIES BIBUOrHCEKwrRK 'i 

SUBSIDIES CUI.UJRIIEI. rRrCOED 

SUBSIDIES JEUGDZORG 

SUBSIDIES JONGERENBELEID 

SUBSIDIES REGIONALE OMROEP 

SUBSIDIES SOCIALE KWALITEIT 

SUBSIDIES ARBEIDSMARKT EN 
STARTERS 
SUBSIDIE SPROVfNGiALESTEUN-E&: 
FUNCTIES 
SUBSIDIES SAMENLEVING EN 
VOORZIENINGEN 

SUBSIDIES KUNSruiTINGEN 

SUBSIDIES TOERISTISCHE- r.N 
RECREATIEFACILIEEITEN 

SUBSIDIES ONDERWIJS 

SUBSIDIES WERKLOCATIES 

etndtotaat 

ProgrBmniaonderdeel 

SUBSIDIES KUNSTUITINGEN 

loelichting 

Afgawezen Gcwtrlgord Ingatrokksn Dirette 
vaststelling 

Gehono
reerd 

Ambsthalve 
vaststelltiig Eindtotaai 

i i l i i l l l l 
ÉillllÉli 

20 

Omschrijving 

4 3.2 76 . 201Z - SIg. AU BAIN MARIE - De Grole Rels In 
Flevolarid - subsidie 

Binnen 
tormljn 91 

dagen 

i l i l i i l i l i 
l l i i l l :?l l 

20 

Bulten 
termijn 9t 

dagen 

Subaldleaanvrager 

Stg. Au Bain Marie 

De besluitvorming heeft zowel extern (De Commisie cultuur) als inlern meer tijd gevraagd dan was voorïien 

Status aanvraag 

AFGEWEZEN 

Gemiddelde 
termijn 

I l i i l S i i i 
42 

iiisp::'*i;^M 
l l l l l l Fï3|li 

81 

isiiiifsBifti 

72 

WM: 
s 

l n% binnen 
termijn 

100* 

|||,||iora||i 
100X 

100% 

i l lS ï i i : : 
100Ï 

lOOÏ 

100Ï 

IOO* 

9BÏ 

i|:||oöp;|l 
100* 

100* 

99» 

NORM ln % 
binnen 
termijn 

100% 

100* 

100* 

100* 

iill)™?!!!: 
i i i |™3i i 

100* 

liil™*;!!: 
too* 

100% 

jilli!SP*iii: 
100* 

i|ll3p(3i: 

100% 

>91 dagen 

VERSCHIL 
ln % buiten 
de termijn 

O» 

io»i 

O* 

O* 

O* 

O* 

IX 

Binnen 
termijn 91 

dagen 

Bulten 
termijn 91 

dagen 
l n % binnen 

tennijn 

::::i:i:ï71*|:; 
| ipq||:: 
l ioS*! 
Ijboxl 
iiöö*:i: 

96* 

100* 

100* 

O* 

100* 

iiöSis 

i i | 3 i 

Uioosjj 



Overïfcht sdbsldie-vastateilingen uitgevoerd fn het begrotingsjaar 201Z 

Aantat van Zaakmap 

Pfogrammaonderdeel 

SUBSIDIES BIBLIOTHEEKWERK 

SUBSIDIFS CULTURFFi FRFGOFD 

SUBSIDIES JEUGDZORG 

SUBSIDIES JONGERENBELEID 

SUBSIDIES ONDERWIJS 

SUBSIDIES SOCIALE KWALITEIT 

SUBSIDIES ARBEIDSMARKT EN 
STARTERS 

SUBSIDIES ECONOMISCHE GEBIFDS-
RR0M01IE 

SUBSIDIES SAMENLEVING EN asp 
SÏVOORZIENINGEN 

SUBSIDIES TECHNOLOGIE 

SUBSIDIES WERKLOCAf IES 

SUBSIDIES PROVINCIALE STEUN 
FUNCTIES 

SUBSIDIES KUNSTUITINGEN 

SUBSIDIES INSTANDHOUDING 
PROVINCIALE LANDWEGEN 

SUBSIDIES LANDBOUW EN VISSERIJ 

SUBSIDIES SPORT 

SUBSIDIES ZORG 

Eindtotaai 

Lager 
vastgesteld 

Nihil 
vastgesteld 

Status vastateliUng 

vastgesteld * " ^ " ! , ' ' f : 
cantmm " ' S ™ 

,oeke»n1o, „ X X 
Voorlopige Directo 
vaststelling vaststelling 

2 

ïïiM 

Binnen 
termijn 91 

dagen 

Bulten 
termijn 91 

dagen 
tiemïddcldc l n % binnen 

termijn lermijn 

lyooM 

1100*1 

| /10Ö*| 

|ibö«i 
:|ioq»y 

100K 

100% 

iyibpH 

liÖP*J; 
100% 

lüü^ 

100» 

100'* 

O* 

NORM ln% 
binnen 
termijn 

:100%:: 

:!:ï"iSoö%:p:: 
100» 

100* 

100* 

100% 

100% 

100% 

100% 

100» 

IOO* 

100» 

100% 

100% 

100» 

100* 

100* 

100ÏS 

VERSCHIL 
in X buiten 
de termijn 

O» 

O» 

O* 

Binnen 
termijn 91 

dagen 

O 

36 

Bulten 
termijn 91 

dagen 

ln % binnen 
termijn 

100% 

100» 

86» 

100» 

100* 

78% 

100% 

KiPS 

100% 

J^ibb»! 

O» 

O* 

ISpoH 
O* 

iPo%l 
•/6% 

100* 

9155 

iSUBSIDIES 
BIBLIOTHEEKV/ERK 
SUBSIDIES CULTUREEL 
ERFGOED 
SUBSIDIES JEUGDZORG 

SUBSIDIES 
JONGCRr^BCl.CID 

SUBSIDIES ONDERWIJS 

SUBSIDIES SOCIALE 
KWALITEIT 
SUBSIDIES ARBEIDS 
MARKT CN STARTFRS 
SUBSIDIES ACQUISniE, 
GEBIEDSPROMOTIEENas 
HANDEL 
SUBSIDIFS REGIONAIE 
OMROEP 
SUBSIDIES TECHNOLO 
GIElEN INI 

SUBSIDIES KUNSTEN 
CULIUUR 

iïiSUBSlDIESlLANDBOUWïa 
EN VISSERI.i 
SUBSIDIES SPORT 

SUBSIDIES 20RG 

:?:Programmaonderdeel 

Toelichting-

:: Subsidieaanvrager:::: 

Niet van toepassing 

:: Omschrijving :;;Status.vaststellling;: >91;dagen:: 



BURGERJAARVERSLAG 2012 

Onderwerp 

:?!Ultbouw;N50.tussen:Emmeloord;en;Ens:;! 

Lisdoddeweg Dronten. meepraten over 
hoe fietsers veilig over deze weg 
kunnen 

Hannie Schaflweg/Muntweg Noordoost-
::-:polder: : Informatie over omleidingen en;; 
planning van hel werk aand eze weg 

Parallelweg langs de Mar k-iesser weg 
doorgetrokken tot de nieuw aan te 
leggen totonde Deze nieuwe rotonde 
komt in de plaats van de kruising 

••• Marknesserweg:-:Emmelooroseweg 
De brug over de Hoge Vaart in 

::;-.Biddinghuizen krijgt;een opknapbeurt-;;:; 
! :;:|nformatie:over de.werkzaamheden 

planning en omleidingen zijn te 
veiknjgen 

Werk aan de Oosterringweg in Banf 
nieuw asfalt en fietspad nieuw beton 

.::Samen met:de:gemeente:Zeewo!de.een:: 
inloopavond over de baanverdubbeling 

". Gooiseweg:en:het bestemmingsplan.;:;:!:::;:;:: 

Verkeerskuncige verkenning naar 
«Dronterringweg blj-Swifterbant: rWaï:is:: 

hier de beste oplossing' 

Klankbordgroep met bednjven en 
dorpsbelang 

::::;Presentatie:en:inloop over.:.verkeerskun-;!::: 
;:dige;verkenning naar de verbreding van 
de Waterlandseweg in Almere 

Klankboid rnet bedrijven en organisa 
|;tley:i|||||||||||||!;;;i 

Samen met de provincie Overijssel een 
:::::presentatie en inloop over verkeerskun-:;:! 

dige verkenning naar de N307 tussen 
Roggebot en Kampen. 

Klankbordgroep met bedrijven en 
dorpsbelang 

Doel (Informeren/ ; 
Aantal bijeenkomsten consulteren/ 

meedenken) 

- Informeren • inpul 
wensen bewoneis 

1 grote hijocnkorrst. 
:j;Enkele;gesprekken met;:::!nformeren::-f,;input;;:;: 

urrect aanwonenden wensen bewoners 
apart. 

1 gfoto bijeenkomt 
Enkele gesprekken met 

:.:direct aanwonenden 
;;en dorpsbelang 

inlorrieren * input 
!;!;'genodigden|3;;M^̂ ^̂ ^̂ ^ 

::;: lnformeren:.-'-;input::;:; 
::!:.wensen:bewoners/.:s-: 

weggebruikers en 
organisaties 

i 11 hf prmerë n' • : I rip'u t ̂  
genodigden 

Informeirn * input 
i j!; gen ödi gd ën IgSJiiŜ ^ 

:;:;Informeren .-̂ .linput;.;:; 
genodigden 

Infonneren * inout 
genodigde 1 

:::: Informeren •.-»::input:::.: 
:;; genodi gden;;!; 

Welk middel is ! 
ingeietï 

informaliebijeenkom-: 
sten 

inroimat rebijecnkom 
sten 

Infuiriiatiebijeenkom-
sten + 1 00 1 

;; gesp rë k këri Isl^lj; 

:;: Intoopbijeen-komst -

Inloopbijeen komst 

; Inloopbijeen-komst: ::.:;:;: 
n'.et presentatie voor 
hele zaal 

jjyërgadèrfng^t 

::::lnloop met:plenaire-:: 
presentatie 

:::!nloop.met: plenaire:;:: 
presentatie 

Belanghebbenden : 
(doelgroep) 

Aantal aanwe:£lgen uit : 

.: bewoners;: aanwo 
: i d ën i ;,weggëb rüjkër^ 

organisaties 

'lewoners, amwoicn-: 
den, weggebruikers cn 
organisaties 

bewoners, aa-iwonen-: 
den, weggeiibiuikers : 
en organisaties 

bewoneis, aanwonen 
:::::den,-:weg|ebruikers en 

organisalres 

:::::.1e.bijeenkomst::: 
ongeveer 2b 
2P bijeenkomst : 
ongeveer 10 

Met betrokkenen zijn de mogelijke oplossingen besproken en de 
; S:Voö rt<ëu r;sopiös si ri g;;;|||;;g^:ïï;|:|::;f 

;::Met:betrokkenen;zijn de mogelijke oplossingen:be5proken;en de;:;: 
vourkcursuplussirig 

:::0ngeveer.;50 bewoners : :;:Bewoners:waren;bezorgd over:bereikbaarheId:.van de.wijk;;: 
:^;/::organisaties:::-:.s:::::::w""::::::Ondernemers-waren:bezorBd overfberelkbaarheid^bedrijf::::: 

:iii^lil^^^ii^i5|iipï^^^ï^^5ï^ïïïï^5^ 

::: De:.voorkeursoplossing::is:bestuurUjk vastgesteld:en:zal;nU:Via:een::::: 
;;:Tracebesluilproceduren:planologlsch:wordenvastgelegdii waarna;;;;; 

lealisatie kan ptaatsvmden 

::De.werkzaamheden zullen naar.;verwacht(ng:plaatsvmden in 201Z;'::: 

Tl]oens de werkzaamheden zijn pioblemen zoveel mogelijk 
opgelost Werkzaamheden zijn afgerond in 2011 

Ongeveer 15 belang 
stellenden 

bewoners, aanwonen
den, weggerbuikert; en ongeveer 15 personen 
organisaties . 

bewoners, aanwonen 
:|d ëri ;•; wé g gebru i ke rs en 

organisaties 
ingeveer-ZSpersonen: 

bewoners, aanwonen-
:.;i-den, weggebruikers en ongeveer 40 personen : 

bewoneis, aanwonüen-
: den,: weggebrurkers:en.::::.:. ongeveer 60: personen; 
oragnisaties 

bedrijven en 
dorpsbelang 

bewoneis, annwonen-
:.'den,:weggebruikers er 

organisaties 

bedrijven en 
dorpsbelang 

ongeveer 10 peisonen 

ongeveer 80 personen : 

ongeveer 10 personen : 

bewoners, aanwonen-
oen, weggebruikers en ongeveer 60 rïersonen : 

s:Mensen:.wilien graag.weten:.wanneer. wat:gaat gebeuren:.: 

Belangstellenden willen graag welen waar, wat, wanneer gaat : 
gebeuren 

: ;.;Belangstellenden .willen;graag.weten waar;;wat,:.wanneer, gaati!:?;:::::;.;; 
:: gebeuren;:Het:verzoek kwam:binnen om de.fasen om:le draaien:in 
;;het werk-vanwege.een:evenement en vindbaarheid van:atractles.-;;: 

::Mensen:zijn erg:tevreden:Dver:.het:plan en:willen:het.teifst dat?:-: 
dc7e week rie srhop nog In dc giond gaat. 

.:;Belangstellenden..willen:graag-welen.waar;: wat, ;wanneer,gaat:::::::.::;-;:;-;.; 
::::gebeuren;:Er.:ztjn:35.:reacties.binnengekomen, die gaan over 
•::: verkeersveiligheid, van.fietsers;-, t o l meer groen.in: de ;bremen;:een:.-:: 
:;;moDie entree van:Swifterbant;en over.:het sluipverkeer door.::::::::::;:::;:;:;:::: 

Swifterbant nu hel nieuwe doel Overijsselseweg open is 

:;::iZieihierboven nr:8:;En emn:wl|:graag een mooie;:groene:entree;van: 
het dorp 

:ii Belangstellenden willen'graag .weten waar; ;wat; -wanneer gaat :::;::::-: ::: 
.:;::gebeuren;: Er 2fjn:ongveer:40:reacties.binnengekomen:. Deze: zijn.:.::.:::: 
::; onder:te;brengen-ln;de ihema!s::.verkeersvellighe[d, bereikbaar

tieid groen en geluid 

:;Men:.wit: graag: weten :waar,:wat;iwanneer...gaat;gebeuren:i:i.;:::;::.i.:.:.;-:::::ŝ ^̂ ^̂ ^̂ ^ 

::::Men:.wil graag:weten:waar,: wat,:wanneer.gaatigebeuren;: Er zijn!35: 
::;r.reacties;binnengekomen;over:;openingstijden brug;' bereikbaarheid: 
:::;bedrijven,:veiligheid;fietsers,;aansluitmg:N50':stoplichtne.bij NSO;;:;: 

::.::Werk IS uitgevoerd;: 

De brug in hersteld en mensen zijn keruig omgereden 

Organisaties en 
bedr ij ven ongeveer 10 persoi 

Het werk is uitgevoerd; de fasen zfjn omgedraaid op verzoek van 
::recreatibedrijven en kinderen zijn:met een:bus:(door-provincie;;:::Ï;;;:; 
;.; ingehuurd) ;naar::schoDlgebracht,;Dmdat; het fietspad er dne. weken::; 
;;:uitlag.-;2o konden de kinderen.veilig naar school 
i;;Er-:zijn;twee bezwaren:ingediend;bij;het.-voorontwerpbestemmings-:: 
ï::plan::Met de-twee:indieners:i5:individueel .verder;gesproken en:;:;:;.;;:;;;; 
:ïafspraken:gemaakt; :Zij:hebben geen.zienswijze:ingediend;bij.het:;;::; 

definitieve bestemmingsplan 
:::Alle;reacties 2ijn.verwerkt;1n de.verkenning en langs een 
;;..verkeerskundige:meetlal gelegd:::Hieruit:ts een oplossing 
::voorigekomen,-;die.daBrna IS gepresenteerc lIjdens een tweede 
:: bijeen komst:: Daarna heeft; GS beslolen :twee; rotondes'aan; te ;.;:sti.::;-:.::;:: 
;: leggen:om;kruismgen..vieliger.-te maken,; fietsaversteek.te;::>;;::;;;;s;::::::::::;:;:::: 
:: verbeteren en de.aan-.;en.wegrij:mogelijkheid:bij het:tankstation:i:-;;;: 
;:;: teverbetaren. 

Zie hierboven. 

:;;Alle:reacties zijn-verwerkt;in de verkenning:en:langs een;::::;::;:;:;;;:;;;:::;:;:;:;:;;:;:;:: 
;:;.verkeerskundlge. meetlat gelegd;.;Hieruit;.volgt:een;oplossing ;;•;.;.;:;:;:;:;;.;::;:: 

waaraan nog wordt gewerkt. 

I d ë m Éilliit; i |||;i:|t;t;;?;|;||;i;|:|i^^^^ 

Alle reacties zijn verwerkt in de verkenning en langs een 
:::verkeerskundlge.-meetlat gelegd;::Hlerult:is een.voo^keursontwerp•:••:;• 
-:-;gekome^:voor:de!Korte;•:middel;lange.en;!ange::termljn:;;De^e;^ij^::;:;:;:l:; 
::in;januari:2013:,weer.gepresenteerd;::Een-beslult door,:GS;en:RS:van:;;;; 
:::zowet:Flevoland:als.Overijssel wordt:nu;voorbereld 

; j lid ënïHïj; ;l5;ii;:;;;:;:; ;.iB;i&|i;|i;i;;;;::;;;::̂ ;:Sĵ  



Tïibel Z 

Af(Jeilng;infr95tructuur : 

&oort subsldte/vergunnlng/beschik* ; 
Mng Aantataanvragen 

Waarvan afgehandetd 
in 1012 

Binnen de termijn Buttsndetermtjrt In % binnen de : 
termijn 

In % binnen de termijn 
(13 wekfrn) 

Ontheffingen exeptioneel transport 
(voor 3 jaar) 
Adviesaanvraag RDW exeilioneel 
(kortlopend) 

Ontheffingen RVV 

::::Ont heff ingen: voor. wedstrijden 

::::::Vergunningen..wegen: (kabels/leidingen);; 
. ;:Overige:vergunningen::(bordeni;.;::: 
::;;.:uitwegen;::standplaatscn, etc ) 

Toestemming schutten 

|iqOÏ;:;:; 

tl"OÖ%::; 

|ioö%ï 
92% 

84% 

100 i : 

90% 

90% 

90% 

90% 

90% 

90K 

90!*, 

Toelichting per substdie 
Ontheffingen exeptioneel transport 
(voor 3 jaar) 

:::; Adviesaanvraag RDW:exeptioneel :•::::•;;;:::::::::::;: 
(kortlopend) 

Ontheffingen RVV 

Ontheffingen voor wedstrijden 

Vergunningen wegen (kabels/teidngon) . 

Overige vergunningen (borden, 
uitwegen, standplaatsen, etc ) 

Toestemming schutten 

::::::Alle; aanvragen :binnBn:de:termijn:afgeh 

Alle aanvragen binnen de termijn afgelidndeld 

Allc aanvragen binnen de termijn afgehanoeld. 

Aanvragen buiten termijn veroorzaakt door tijdelijk capaciteitsprobleem bij buitendienst. 

•;:Aanvragen.:buiten;termijn veroorzaakt;door tijdelijk capaciteitsprobleem bij buitendienst.;;.: 

:;-:• Aanvragen buiten:termijn verQorzaakt:door-tijdelijk capaciteitsprobleem:bij buitendienst:-::;:; 

Alle aanvragen binnen de ter.nijn afgehandeld. 



2 KLACHTENAFHANDELING 

De provincie heeft een calamiteitendienst (7X24 
uur) om onvelige situaties zo snel mogelijk te 
verhelpen (bv gladheidbestrijding, reinigen weg
dek, schades herstellen). In 2012 is bijna 900 keer 
een beroep op deze dienst gedaan. Deels binnen 
de reguliere werktijden en deels buiten de regu
liere werktijden is binnen maximaal 1 uur na 
melding een van de provinciale medewerkers 
aanwezig. 

Klachten en meldingen over de wegen en vaarwe
gen komen voor het overige vooral telefonisch 
binnen en worden binnen vijf werkdagen afgehan
deld. In de loop van 2013 wordt een registratiesys
teem ingevoerd, dat een nauwkeurig beeld geeft 
van alle vragen, klachten en meldingen die bij de 
afdeling Infrastructuur van de provincie binnenko
men over de provinciale wegen en waarwegen en 
de wijze waarop de provincie deze beheert. 

Overzicht meldingen m 2012 

Onderwerp Aantal Percentage 

Storingen sluizen en bruggen 347 29% 
Obstakels op de weg of in de 
wegberm 202 23% 

Gladheid 6% 

Ongeval 10% 

Verkeersregelinstallaties 

Wegafsluiting lllii:liŝ ^̂ ^̂ ^ 
Openbare verlichting ||||ï|||2ifi|M^^ l l l l l l l"^ 
Vervuiling IIIIIIĴ I 
;;Div.::ovenge 10% 

Totaal 891 100% 
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2.3 Afhandeling klachten 

Het contact tussen de provincie aan de ene kant en 
Inwoners, bedrijven en organisaties aan de 
andere kant moet correct verlopen. Iemand die 
vindt dat de provincie hem of haar niet correct 
behandelt, kan - schriftelijk of mondeling - een 
klacht Indienen. Na het binnenkomen van een 
klacht zoekt de provincie eerst samen met de 
klager naar een oplossing. Lukt dit niet, dan komt 

de klachtenfunctionaris van de provincie In beeld. 
Na hoor en wederhoor bepaalt de klachtenfunctio
naris hoe de provincie de klacht zal afhandelen. 

In 2012 zijn geen klachten binnengekomen. Wel 
heeft een In 2010 afgehandelde klacht een vervolg 
gekregen bij de Nationale Ombudsman. De behan
deling daarvan Is In 2012 afgerond. 

2.3 KLACHTEN VIA DE KLACHTENFUNCTIONARIS 2012 
Beoordeling 
bezwaarschriften 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

Aantal 
beoordeeld 

ilBIOIIIB 
|i| i|B|ïli 
l iB i ^H i 
I l l l i i l i i l l 
j l ^ l i p ^ 
l i l i io i i i i i 

Binnen de 
termijn 

i l l l i i l i i l l 
l l l l l l l l l l 
lllliiH^̂ ^̂ ^ 
I i i i i i i i i 
lilliiïiilli 
i l l l l l l l l 
l i l l o i i l l 

Buiten de 
termijn 

O 

illllffiiiili 
O 

l l l l g l i i 
i i i i i l i i i i 
i | | |g | j | | 

O 

Gegrond 

O 

Bl l l i l i 
O 

I H i B I 
O 

i iSf i l l i 
O 

Deels 
ongegrond 

l l l lMlIII 
lllilEllill 
iiiifiillfllliliiiii 
1111111111111 
il l l lElil l 
l i i i i i i i 
i i l l lM i l l 

Ongegrond:: 

i i i H i i i i 
i B i i i i i i 
I i i i i i i i i 
I^BIIIHI 
li i lHili l l 
I ^H i i l l 

O 
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2.4 Afhandeling bezwaarschriften 

Het is mogelijk bezwaar te maken tegen een beslissing van de provincie. In elk besluit van de 
Provincie staat binnen welke termijn dit moet gebeuren. Voordat de provincie oordeelt over een 
bezwaar, mag de Indiener op een hoorzitting een toelichting geven. Deskundigen van buiten de 
Provincie horen de bezwaren aan. Deze externe, onafhankelijke adviescommissie bezwaarschriften 
adviseert Gedeputeerde Staten over het Ingediende bezwaar. Daarna nemen Gedeputeerde Staten een 
besluit. 

Gedeputeerde Staten moeten binnen 12 weken met een mogelijkheid tot verlenging met 6 weken, beslis
sen op het bezwaar nemen. Vervolgens kan de beslistermijn nog met instemming van belanghebbenden 
worden verlengd. 

In 2012 heeft de provincie 36 bezwaarschriften ontvangen. 16 hiervan zijn in behandeling genomen en 
afgehandeld, 4 zijn er Ingetrokken en 16 aangehouden of nog in behandeling per 31 december. In totaal Is 
39 procent van de bezwaarschriften binnen 18 weken afgehandeld. In de overige gevallen heeft de 
afhandeling meer tijd In beslag genomen, maar wel steeds op verzoek of met instemming van de Indiener. 
Er zijn dus geen bezwaarschriften buiten de termijn afgehandeld. 

In 2012 is één beroep bij de bestuursrechter gegrond verklaard. Hiertegen is door de Provincie hoger 
beroep ingesteld bij de Raad van State. Dit hoger beroep loopt nog. 

2.4 AFHANDELING BEZWAARSCHRIFTEN 2012 

Beoordeling bezwaar
schriften 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

Aantal 
beoordeeld 

25 

23 

32 

16 

24 

24 

18 

Gegrond 

l l l l l i l i l 
O 

l l l l l l l 
llf=fllp 
031111 

3 

O 

Deels 
gegrond 

O 

2 

O 

l l l l l l l l 
l l l l l l l l 
I l l l l l l l l 

O 

Ongegrond 

17 

16 

28 

fliliBi iilll 
i i i i l i l i i l i i 

17 

17 

Niet 
ontvanke

lijk 

illiilliiiii 
i l i i i l l i i i 

O 

f i i l l l i l l l 
I i i l i i l i i 
l l l l l l l l l l 
i l l l l l i i 

Afgedaan 
;; binnen ;:14,: 

resp.18 
weken' 

58% 
52% 
31% 
31% 

• 29% 
33% 
39% 

Overzicht Bestuurlijke procedures 2012 

gegrond Ongegrond 

46 

Gedeeltelijk 
gegrond 

Deels toegewezen 
verzoeken om een 

vooriopige 
voorziening 

llOliiliillilll^^^ 

Afgewezen 
verzoeken om een 

voorlopige 
voorziening 

Aantal 
procedures 

1 Na inwerkingtreding Wet dwangsom op 1 oktober 2009 is de termijn 18 weken. Hierdoor is er in 2010, 2011 en 2012 gerekend met 
18 weken in plaats van 14 weken. 
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3 DIENSTVERLENING 

3.1 Afhandeling post 

Tabel 5 Post 

W.iarvan afgehandeld in 2012 

Perc. Binnen 
ïAfhandel ing Aanta l Binnen de t e r m i j n Bu i ten de l e r m i j n t e i m i j n 

( n o r m - 1 0 0 Ï ) 

2006 676'-- ijlllil5iM^^^^ 1623 76% 

2007 6483 4603 1880 71% 

2008 6539 4643 1895 71% 

2009 7505 5179 3326 69% 

iZOlO 5731 4012 1719 70% 

2011 5166 lllllllg^ 1395 iBsiiiii i i i j 
2012 5666 4193 1473 74% 

3.2 Website 

Het aantal bezoeken aan de provinciale website is 
In 2012 gemiddeld ruim 17.000 per maand. Het 

•totale aantal bezoeken over 2012 bedraagt afge
rond 207.500. 

Sociale media 
Het Facebook-account van de provincie Is steeds 
vaker ingezet als digitaal communicatiekanaal; het 
Is inmiddels een waardevolle interactieve aanvul
ling op de website. 
Ook het interactieve kanaal voor korte berichten 
(max. 120 tekens) Twitter Is Inmiddels vast onder
deel van de digitale communicatiemix van de 
provincie. Vla ©Flevonleuws verstuurt de provincie 
haar algemene nieuwsberichten, via ©Flevowegen 
gaat specifieke Informatie over wegwerkzaamhe
den. Vla ©Flevozwemwater twittert de provincie in 
de zomer over zwemwatermeldingen, zodat 
mensen die willen gaan zwemmen weten bij welk 
zwemwater sprake is van waarschuwingen of 
zwemverboden, veelal in verband met blauwalg. 

In het najaar is voor het onderwerp Fusieplannen 
voor provincies een eerste, zogenoemde 'Storify' 
aangemaakt: berichten, artikelen en videofragmen
ten uit diverse media zijn in chronologische 
volgorde in een story geplaatst. 

Bezoekers kunnen zich aanmelden als volger en de 
pagina liken en/of reageren. 

Op de homepage van www.flevoland.nl staan 
Icoontjes van de sociale media die de provincie 
gebruikt waarmee bezoekers direct op het desbe
treffende medium terechtkomen. 

Digitale nieuwsbrieven 
Ook In 2012 is het Weekbericht, met uitzondering 
van de zomermaanden, wekelijks verschenen. 
Abonnees ontvangen daarmee wekelijks een 
nieuwsoverzicht, met daarbij de agenda met 
werkbezoeken, optredens e.d. van de gedeputeer
den en de Commissaris van de Koning en een link 
naar de besluitenlijst van Gedeputeerde Staten. 
Daarnaast zijn er diverse Infobulletins en Nieuws
bulletins verschenen over het Meerjarenprogramma 
Landelijk gebied (p-MJP) van de provincie, de 
ontwikkelingen rond de Vollenhoverbrug en de 
wegwerkzaamheden aan de Hogering in Almere. 
Omwonenden van infrastructurele projecten 
ontvangen deze bulletins in de brievenbus zodat zij 
tijdig op de hoogte zijn van de duur en gevolgen 
ervan, zoals tijdelijke omleidingen. Waar dat aan 
de orde is, is zo'n bulletin een gezamenlijke 
uitgave van de provincie en bijvoorbeeld een 
gemeente. 
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Geïnteresseerden kunnen zich op de website www. 
flevoland.nl/n1euw5br1even aanmelden voor een of 
meerdere nieuwsbrieven. 

gebruik ervan. Andere vormen zoals het gebruik 
van de elektronische peti t ie kunnen als goed 
alternatief worden gezien. 

Om Flevolandse onderwerpen onder de aandacht te 
brengen en de Flevolandse belangen te behartigen, 
ontvangen Eerste en Tweede Kamerleden periodiek 
een Lobbynieuwsbrief van de provincie. 

Gr i f f ie 

Burgerpanels 
De staten hebben besloten te stoppen met dit 
instrument. De kosten wogen niet op tegen het 

Website Staten 
Burgers kunnen voor informatie terecht op de 
website van de provincie Flevoland. Daar is volop 
Informatie over provinciale staten en de Invulling 
van haar volksvertegenwoordigende, controlerende 
en kaderstellende rollen. In 2012 Is deze site 
vernieuwd. Inmiddels kan er ook een app worden 
gedownload waarop burgers geïnformeerd worden 
over bijvoorbeeld de statendagen en de besluitvor
ming die zich daarop afspeelt. 

3.3 Telefonische bereikbaarheid 

Telefon ische be re i kbaa rhe id 2012 

Technische bereikbaarheid 

Technische bereikbaarheid 
doorkiesnummers 

Directe bereikbaarheid afdel ingen, 
slagingspercentage 

Gemiddelde wach t t i j d , 
-doorve rb ind t i j d 

Meiteksten doorkiesnummer 

Nakomen terugbelbelof tes 

Resultaat 2011 

100% 

94,70% 

74,7% 

1'. 2 

37% 

81% 

Cr j fer 2011 

10 

Iliilllllllll 
IBiillilllii 
(Iiiiiiiiiiiii 
iiiiiiliiiiiii 
i l i i i i i l l i l 

Resultaat 2012 

98% 

97,40% 

70,0% 

20,1 

36% 

72% 

Ci j fer 2012 

9 

6 

10 

1 

4 

3.4 Afdoening facturen 

Tabel 6 Spelheid van be t i i l en van rnkoop fac tu rcn 

Waarvan a fgehande ld rn 2012 

Betating van facturen Aantal Bmnen do termijn 
van 30 dagen Buiten de termijn 

Perc. Binnen 
termijn (norm= 

IOC.) 

ioBBBlBBililillliiiii^^^^ 10.024 7.518 2.506 75% 

2007 9.438 6.890 2.548 73% 

I w i ^ B i B ^ ^ H i i i i i i i i 9.026 6.679 2.347 74% 

2009 9.375 8.014 1.361 86% 

i i i i i i i i i i i i i i i i i l i i i ï i i i i i i i i 10.143 8.346 1.797 83% 

iHiiiilliiiiiiiiiillllliiili 9.361 7.507 1.854 80% 

HHBBliiBillllllllllB^^^^^ 10.167 8.360 1.807 82% 
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Subiidle ajirtvraften 
2011/20)2 
Programma Manage
ment Europa 

Programma 

:!OP-West-rievülarid!!::! 

Waarvan afgehandeld in 2012 

Aantal 
aanvragen 

Binnen de 
termijn 

Buiten de 
termijn 

Aantal 
lïeschlkt Projectnr Projecttitel 

252-853 Ernerijing Disease Campus 

227-823 Nieuw- en verbouw Biosafety level 3 dierfaciliteit 

254-856 VeiligheidsExpo Almere 

262 866 Kaïiien voui RubütlCd 

;;:;261-865;;;:;:::!:::! :;;:::Kwaliteltslmpuls:Nationaal Evenementen::TerrEin!Ellerveld;;! 

:!21F003039:ii::. ::Paperless Publlsliing 

21F0O304O Groene veif e.i coamg 

21F00304I Ontwlki<elnig Innovatief Bolsttussen 

21F003042 Ontwikkeling binnenstedelijke SteadyMixx 

21F003O43 Ontwikkeli lg cllptack systeem 

21F0O3O44 Leviloi 5000 

21F003045 Drijvende kracht achter energie 

•:;21F003046ï: iOntwIkkelmgienimarktlntroductle LetsBLlNQ ZiOiPlatform:::: 

21F003047 ECMR lEuropean Cleaning Machine Recycling) 

21F003048 Fuel Speed riiter voor dumper pitmijnen 

21F003049 Verticale afmontagelijn 

:;;21F003050:::;:;rf::- -iDe HyReF Defens1e!generator:!(HP3D Protol);;: 

21fOO30b1 Egnos Serving Ihe Field 

21F0O3O52 Ontwikkeling Safety Security Incloenls Manager 

::::21F0O3053;:;;;;;;;;:iiOntwikkehng:en proefproductie van Kros;Panet;::::::::::::: ;: : ;:::;;; 

7iroO3054 Algaspring Nannotechnology 

21F0O3055 Toepassen Stoominjectie hl) Dieselmotoren 

In % binnen 
do termijn 

0% 

0% 

0% 

os, 

100Ï 

100» 

100% 

|ïöoi-
| lO0) i | i 

m% 
iijlOMi 

BEii 
OX 

Oï 
0% 

m 

tn % binnen 
de termijn 

90» 

90X 

90X 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

90% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

10% 

iot 

m 

in% binnen 
dc termijn 

-90« 

10% 

10% 

ÏÏio^ft. 

-90* 

-90* 

90* 

-90« 

;i?ö*f 
-4* 



Subsidie aanvragen ?.Ql1/SD1? 

Programma : 

OMJP 
beschikt 

v»aarvan afgehandeld fn 2012 Norm Verschil 

Asntal Binnen de Bullen de ln % binnen de !ti% binnen ln% binnen 
aan-^rajen lern-iin termijn termijn dB terniijn de termijn 

Projectnr 

'PMPV67Ö45:i| De ElDlago va-) Ens liiiiiïiiiiiii ::: 1: i i l ; 1 i li i 1 l i l ̂M̂^̂  l l l i l l : E l l i l l l i i l S i l -90* 

PMZFL11020 Cultuurhisluric pn natuur Laakse Slenk Hulkesteinsebos i | | l l l l f | i | l | i i i i f l l H i l l i l i ï i i S l l -90* 

PMPVB10170 Recreallevc Natuurontwikkeling Harderbos iiiilli l i i i i i i i liilliiliii;ii^:::liilyiili^^ 0* I i i l l i90x|i| -90* 

PMNFL10140 Recieatleve Natuuiontwikkeling Voorstor:)os 1 l i l lli|i ' ' llili DX 90* ;;:;:A|ili?ra:; 
PMPVB10130 Akkerranden Fievotand fase 7 ' ! : | | |:: |: | |p:|| i :: | | ii'''Wi I i i i l l i i;iiiiii ion* 90% 11:11111™! 
PMOFLIOIbO Park Dc Graaischap cn Boulevard De Kaai Iliilllillilffiil l:::iiiiliiiiiliiiliiiii 100* 90* 10* 

PMOFL10270 Kwaliteitsimpuls recreatie Oostrand Dronten I I I I IWlW 90* -90* 

PMPVB7057 Multifunctioneel evenemenlenteilein Luttelgeest i | | i i j | | | | i | i l f I i i i i ï i i i i i i i i i i i i i 100» 90* 10* 

PMNri.10180 Valorisatie bloe-iibollen reststromen door vei gisten i l i l l jiiiiiiib:! iiii l i i l l l i i i i i ï i 100Ï ||;si||o*i|l 10* 

PMOFL10790 Flexibel Vergisten en Meststof Samenstellen r i l t l i i l Iii i l l i liiiiliiiiilKiiitiittlli liilliliooxif;; -:ft90*|::;: ;:i!i|: ';io*;;;; 
PMPVB10700 Versterkimï en stimulering btogasproductie Flevoland i^llllillllliilil IMiill l l i iP:';:^^ i i l l l | i : : ! ï i l l l i i i i ' " ' ? * : 
PMOFL10280 HarvestaGG Groen Gas productie Flevoland | i | | | | | | y , j | i | | ifcrIiyöoÈli:: ||:;;::::«|90*||^^^ i;iii:::i;;i9S: 
PMPVB10220 :::Herstructurering:Windenergie:in Oostelijk en Zuidelijk;Flevoland: ;::::::: : Illl l i i i i i j i i f f i i ' ' i i I i i i l l i lllllll 100'-. fÉ:É:;|9b*l|: ;./':|l:,;;.,:1()*;: 
PMPVB10210 Regiovisie Windenergie Zuidelijk en Oostelijk Flevoland l i l l l iMliili i i i lii:illliiiiiliiiii:liii^^^ 100* 90^ ::::i:||:::::jiï)*;: 
PMPVB7051 Tuinbutler Biotuinen iillIlJIiiiiilLai i:::i:iii::9*£iN:: lis:;:|j?oX:;s:|i i:i||ii9Ö*:, 
PMPVB7043 Multifunclioneei Jongerencentrum USRA en Nirwana H i l i i i l l i i l l 0* llr^^lljox, -90* 

I l i l l I H É I I l i ï l i i l l l l l l l i l i i H M i l l I I I I I I I I H I I : 90K •17% 
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Colofon 

Dit is een uitgave van 
Provincie Flevoland 
Visarenddreef 1 
Postbus 55 
8200 AD Lelystad 

Contact: 
Telefoon 0320 • 265 265 
E-mail: info@flevoland.nl 
wwvi/.flevoland.nl 

September 2013 
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