Mededeling
—— PROVINCIE FLEVOLAND -

X
(VRO

Onderwerp
Burgerjaarverslag 2012

Doel van deze mededeling: )
Provinciale Staten informeren over het Burgerjaarverslag 2012.

Toezegging/motie/amendement:
n.v.t.

Inteiding:

Elk jaar stelt de commissaris van de Koning een burgerjaarverslag op waarin hij
rapporteert over de dienstverlening van de provincie Flevoland. Ook gaat hij in
op de wijze waarop de provincie Flevoland haar inwoners betrekt bij haar beleid.
De commissaris van de Koning verzend het jaarverslag naar Provinciale Staten.

Mededeling:
Bijgevoegd treft u het burgerjaarverslag 2012 aan.

Het vervolg

Door een aanstaande wijziging in de provinciewet (wijziging waarschijnlijk van
kracht voorjaar 2014) is het niet meer verplicht jaarlijks een burgerjaarverslag te
maken. De commissaris van de Koning heeft aangegeven de gegevens die nu nog
in het burgerjaarverslag staan te willen opnemen in de reguliere verantwoor-
dingsstukken van Gedeputeerde Staten richting Provinciale Staten.

Ter inzage in de leeskamer
n.v.t.

Verdere informatie
n.v.t.
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1 INVLOED OP BELEID
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2 KLACHTENAFHANDELING

De provincie heeft een calamiteitendienst (7X24
uur) om onvelige situaties zo snel mogelijk te
verhelpen (bv gladheidbestrijding, reinigen weg-
dek, schades herstellen). In 2012 is bijna 900 keer
een beroep op deze dienst gedaan. Deels binnen
de reguliere werktijden en deels buiten de regu-
liere werktijden is binnen maximaal 1 uur na
melding een van de provinciale medewerkers
aanwezig. '

_Klachten en meldingen over de wegen en vaarwe-

gen komen voor het overige vooral telefonisch
binnen en worden binnen vijf werkdagen afgehan-
deld. In de loop van 2013 wordt een registratiesys-
teem ingevoerd, dat een nauwkeurig beeld geeft
van alle vragen, klachten en meldingen die bij de
afdeling Infrastructuur van de provincie binnenko-
men over de provinciale wegen en waarwegen en
de wijze waarop de provincie deze beheert.

"
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2.3 Afhandeling klachten

Het contact tussen de provincie aan de ene kant en  de klachtenfunctionaris van de provincie in beeld.

inwoners, bedrijven en organisaties aan de Na hoor en wederhoor bepaalt de klachtenfunctio-
andere kant moet correct verlopen. lemand die naris hoe de provincie de ktacht zal afhandelen.
vindt dat de provincie hem of haar niet correct

behandelt, kan - schriftelijk of mondeling - een In 2012 zijn geen klachten binnengekomen. Wel
klacht indienen. Na het binnenkomen van een heeft een in 2010 afgehandelde klacht een vervolg
klacht zoekt de provincie eerst samen met de gekregen bij de Nationale Ombudsman. De behan-
klager naar een oplossing. Lukt dit niet, dan komt deling daarvan is in 2012 afgerond.
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2.4 Afhandeling bezwaarschriften

Het is mogelijk bezwaar te maken tegen een beslissing van de provincie. In elk besluit van de

Provincie staat binnen welke termijn dit moet gebeuren. Voordat de provincie oordeelt over een
bezwaar, mag de indiener op een hoorzitting een toelichting geven. Deskundigen van buiten de
Provincie horen de bezwaren aan. Deze externe, onafhankelijke adviescommissie bezwaarschriften
adviseert Gedeputeerde Staten over het ingediende bezwaar. Daarna nemen Gedeputeerde Staten een
besluit.

Gedeputeerde Staten moeten binnen 12 weken met een mogelijkheid tot verlenging met 6 weken, beslis-
sen op het bezwaar nemen. Vervolgens kan de beslistermijn nog met instemming van belanghebbenden
worden verlengd. ’

In 2012 heeft de provincie 36 bezwaarschriften ontvangen. 16 hiervan zijn in behandeling genomen en
afgehandeld, 4 zijn er ingetrokken en 16 aangehouden of nog in behandeling per 31 december. In totaal is
39 procent van de bezwaarschriften binnen 18 weken afgehandeld. In de overige gevallen heeft de
afhandeling meer tijd in beslag genomen, maar wel steeds op verzoek of met instemming van de indiener.
Er zijn dus geen bezwaarschriften buiten de termijn afgehandeld.

In 2012 is één beroep bij de bestuursrechter gegrond verklaard. Hiertegen is door de Provincie hoger
beroep ingesteld bij de Raad van State. Dit hoger beroep loopt nog.

Overzicht Bestuurlijke procedures 2012

1 Nainwerkingtreding Wet dwangsom op 1 oktober 2009 is de termijn 18 weken. Hierdoor is er in 2010, 2011 en 2012 gerekend met
18 weken in plaats van 14 weken. '
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3 DIENSTVERLENING

3.1 -‘Afhandeling post

3.2 Website

Het aantal bezoeken aan de provinciale website is
in 2012 gemiddeld ruim 17.000 per maand. Het
-totale aantal bezoeken over 2012 bedraagt afge-
rond 207.500..

Sociale media ,

Het Facebook-account van de provincie is steeds
vaker ingezet als digitaal communicatiekanaal; het
is inmiddels een waardevolle interactieve aanvul-
ling op de website.

Ook het interactieve kanaal voor korte berichten
(max. 120 tekens) Twitter is inmiddels vast onder-
deel van de digitale communicatiemix van de
provincie. Via @Flevonieuws verstuurt de provincie
haar algemene nieuwsberichten, via @Flevowegen
gaat specifieke informatie over wegwerkzaamhe-
den. Via @Flevozwemwater twittert de provincie in
de zomer over zwemwatermeldingen, zodat
mensen die willen gaan zwemmen weten bij welk
zwemwater sprake is van waarschuwingen of
zwemverboden, veelal in verband met blauwalg.

In het najaar is voor het onderwerp Fusieplannen
voor provincies een eerste, zogenoemde ‘Storify’
aangemaakt: berichten, artikelen en videofragmen-
ten uit diverse media zijn in chronologische
volgorde in een story geplaatst. '
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Bezoekers kunnen zich aanmelden als volger en de
pagina liken en/of reageren.

Op de homepage van www.flevoland.nl staan
icoontjes van de sociale media die de provincie
gebruikt waarmee bezoekers direct op het desbe-
treffende medium terechtkomen.

Digitale nieuwsbrieven

Ook in 2012 is het Weekbericht, met uitzondering
van de zomermaanden, wekelijks verschenen.
Abonnees ontvangen daarmee wekelijks een
nieuwsoverzicht, met daarbij de agenda met
werkbezoeken, optredens e.d. van de gedeputeer-
den en de Commissaris van de Koning en een link
naar de besluitenlijst van Gedeputeerde Staten.
Daarnaast zijn er diverse Infobulletins en Nieuws-
bulletins verschenen over het Meerjarenprogramma
Landelijk gebied (p-MJP) van de provincie, de
ontwikkelingen rond de Vollenhoverbrug en de
wegwerkzaamheden aan de Hogering in Almere.
Omwonenden van infrastructurele projecten
ontvangen deze bulletins in de brievenbus zodat zij
tijdig op de hoogte zijn van de duur en gevolgen
ervan, zoals tijdelijke omleidingen. Waar dat aan
de orde is, is zo’n bulletin een gezamenlijke
uitgave van de provincie en bijvoorbeeld een
gemeente.
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Geinteresseerden kunnen zich op de website www.
flevoland.nl/nieuwsbrieven aanmelden voor een of
meerdere nieuwsbrieven.

Om Flevolandse onderwerpen onder de aandacht te
brengen en de Flevolandse belangen te behartigen,
ontvangen Eerste en Tweede Kamerleden periodiek
een Lobbynieuwsbrief van de provincie.

Griffie
Burgerpanels

De staten hebben besloten te stoppen met dit
instrument. De kosten wogen niet op tegen het

3.3 Telefonische bereikbaarheid

gebruik ervan. Andere vormen zoals het gebruik
van de elektronische petitie kunnen als goed
alternatief worden gezien.

Website Staten

Burgers kunnen voor informatie terecht op de
website van de provincie Flevoland. Daar is volop
informatie over provinciale staten en de invulling
van haar volksvertegenwoordigende, controlerende
en kaderstellende rollen. In 2012 is deze site
vernieuwd. Inmiddels kan er ook een app worden
gedownload waarop burgers geinformeerd worden
over bijvoorbeeld de statendagen en de besluitvor-
ming die zich daarop afspeelt.

3.4 Afdoening facturen
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