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Sinds 2013 zijn zo goed als alle uitvoerende taken op het gebied van vergunning
veriening, toezicht en handhaving (VTH) bij twee omgevingsdiensten belegd, de 
Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek (OFGV) en de Omgevingsdienst 
Noordzeekanaalgebied (ODNZKG). Om de opdracht aan de omgevingsdiensten 
goed te kunnen geven, heeft de provincie baat bij actueel en werkbaar VTH-
beleid. 
Het huidige toezicht en handhavingsbeleid loopt binnenkort af. Dit beleid is 
geëvalueerd en de relevante (wets)ontwikkellngen zijn in kaart gebracht. De 
resultaten, conclusies en aanbeveUngen zijn in een evaluatierapport uitgewerkt. 
Dit rapport is als bijlage toegevoegd. 
Belangrijkste conclusie is dat een goede basis gelegd is voor het toezicht- en 
handhavingsbeleid. 
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In de periode waar gezamenlijk nieuw beleid wordt ontwikkeld is geldend VTH-
beleid nodig, als kader voor de omgevingsdiensten. 
Gelet op de uitkomsten van het evaluatierapport en rekening houdende met de 
komende wetswijzigingen van het VTH-beleid (Inwerkingtreding van het Besluit 
omgevingsrecht in 2016) heeft Gedeputeerde Staten daarom besloten tot verlen
ging van het huidige (V)TH-beleid met maximaal 2 jaar en het gezamenlijk met 
de Flevolandse partners opstellen van nieuw VTH-beleid in deze periode. 
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Samenvatting 

Tot 2011 kende de provincie Flevoland geen toezicht- en handhavingsbeleid. Met de 'Nota toezicht 
en handhaving fysieke leefomgeving 2011-2015' (Nota toezicht- en handhaving) is daar verandering 
in gebracht. Omdat het beleid eind 2015 afloopt en om het nieuwe beleid goed vorm te kunnen 
geven is In kaart gebracht hoe het huidige beleid Is vormgegeven en wat daar goed aan Is en wat 
beter kan. Met dit rapport krijgt u inzicht in: 
1. welke mate gestelde doelen zijn behaald; 
2. wat goed werkt en wat voor verbetering vatbaar Is aan het toezicht- en handhavingsbeleid; 
3. welke Impact toekomstige wetteUjke eisen hebben. 

Om dit inzichteUjk te krijgen zijn Interviews gehouden met de OFGV en de Provincie Flevoland op 
ambteUjk niveau (zie bijlage 1) en is een uitgebreide documentenanalyse gedaan. 

Context 

Kort na de inwerkingtreding van de Nota toezicht- en handhaving, is In Flevoland de 
Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek (OFGV) opgericht. In 2013 heeft de provincie 
Flevoland bijna al haar uitvoerende taken op het gebied van vergunningverlening, toezicht en 
handhaving (in vervolg VTH) bij deze dienst belegd. De VTH-taken met betrekking tot een categorie 
zwaardere en complexere Inrichtingen zijn bij een speciaUstische omgevingsdienst belegd, de 
Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (ODNZKG). Vergunningverlening ten aanzien van natuur-, 
flora en fauna-, boswetgeving (het groene kleurspoor) wordt door de provincie Flevoland zelf 
uitgevoerd. 

Conclusie: de eerste stappen zijn gezet, maar doorontwikkeUng van de BIG-8 Is nodig 
De provincie Flevoland heeft met de Nota toezicht- en handhaving en de daaraan gekoppelde 
naleef-, toezicht-, sanctie- en gedoogstrategie beleidsmatig een goede basis gecreëerd voor de 
uitvoering van de toezicht- en handhavingstaken. De sanctie- en gedoogstrategie zijn afgestemd 
met de Flevolandse gemeenten, waardoor in Flevoland één kader geldt dat gebruikt wordt in geval 
van overtredingen. Dit past zeer goed bij het uitgangspunt^ van Gedeputeerde Staten: 
"Toezichthouden Is samenwerken". Om het beleid in de praktijk goed uit te voeren, wordt jaarUjks 
een Provinciaal Uitvoeringsprogramma Leefomgeving (PUL) opgesteld en wordt over de uitvoering 
hiervan gerapporteerd in jaarverslag. De Provincie Flevoland heeft hiermee haar beleidscyclus voor 
de VTH-taken Ingericht. 

Sinds 2013 hebben de OFGV en de ODNZKG een belangrijk aandeel In de PUL's en jaarverslagen. Met 
het gebruik van deze documenten zijn de condities gecreëerd om het beleid te kunnen laten werken 
en de uitvoering goed vorm te geven. In de praktijk bUjkt echter dat de documenten onvoldoende 
op elkaar aansluiten en waar nodig een koppehng ontbreekt, de documenten fungeren nu als 
losstaande elementen. Dat betekent, dat de beleidscyclus nog niet optimaal werkt. Het effect 
hiervan Is, dat er nog niet volledig zicht en grip op de uitvoering van de VTH-taken Is. Dit Is 
overigens ook niet vreemd. Er hebben immers grote organisatorische veranderingen plaatsgevonden. 

Door deze veranderingen is ook onduideUjkheid ontstaan over de uitvoering van VTH-taken op het 
gebied van ruimtelijke ordening en bouw- en woningtoezicht (het rode kleurspoor). Uit de gehouden 
interviews bUjkt nameUjk, dat er diverse beelden zijn over wie de uitvoering van deze 'rode VTH-
taken' daadwerkelijk uitvoert, bij zowel de Provincie Flevoland als de OFGV. 

Nota toezicht en handhaving fysieke leefomgeving 2011-2015, pag.7 
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Uit deze Interviews is ook gebleken, dat het toezicht- en handhavingsbeleid nauwelijks als 
kaderstellend is ervaren. TegeUjkertijd Is ook aangegeven, dat dit niet gemist is en heeft dit ook 
niet tot noemenswaardige problemen geleid. Een belangrijke compenserende factor hierin het PUL. 
Doordat ieder jaar een PUL is opgesteld, is InzichteUjk gemaakt wat per jaar aan VTH-taken 
uitgevoerd wordt. Wel wordt het PUL als te weinig concreet ervaren. 

Bijzonder is dan, dat de gestelde doelen voor ten dele behaald (zie bijlage 2). Dit komt 
voornameUjk voort u1t de wijze waarop de doelen geformuleerd zijn, nameUjk doorgaans weinig 
concreet en daarmee n1et meetbaar. 

Voor de herijking van het beleid zijn de wetsontwikkeUngen relevant. Door wijzigingen In de Wet 
algemene bepaUngen omgevingsrecht (Wabo) en het daarbij behorende Besluit omgevingsrecht (Bor) 
moet, nameUjk: 
• een verordening kwaUteit VTH-taken vastgesteld worden; 
• vergunningverlening een onderdeel uit gaan maken van het beleid; 
• voor die taken die bij de omgevingsdienst belegd zijn, op omgevingsdienstniveau VTH-beleid 

opgesteld moet worden. 

Samengevof: 
• De juiste documenten om beleid te laten werken z1jn aanwezig, alleen in de praktijk komt dit 

nog te weinig tot uiting. 
" Hoe de VTH-taken binnen het rode kleurspoor belégd zijn is onduidelijk. 
• Beleidsdoelen toezicht en handhaving zijn ten dele behaald. 
• Wetswijzingen hebben de grootste Impact voor de herijking van beleid. 

AanbeveUngen 
De evaluatie en de conclusies die daaruit zijn voortgekomen hebben geleld tot de volgende vier 
aanbeveUngen: 
1. Ontwikkel VTH-beleid op omgevingsdienstniveau samen met de ander opdrachtgevers. 
2. Maak afspraken met de omgevingsdienst over de inrichting van de beleidscyclus, zorg daarbij 

dat documenten uit de VTH-beleidscyclus: 
• inhoudeUjk en redactioneel op elkaar aansluiten; 
• aansluiten op de inhoudehjke beleidsterreinen van de Provincie Flevoland; 
• gaan over alle VTH-taken die de Provincie Flevoland op basis van de wet uit moet voeren. 

3. Geef meer bekendheid aan het beleid en zorg dat het beleid meer leidend is bij het 
opdrachtgeverschap richting de omgevingsdiensten. 

4. Stel een verordening kwaUteit op- en vast voor de VTH-taken en zorg dat de interne organisatie 
zich voorbereid op het voldoen aan de kwaUteltscriteria. 
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1. Inleiding 

Tot 2011 kende de provincie Flevoland geen toezicht- en handhavingsbeleid. Met de 'Nota toezicht 
en handhaving fysieke leefomgeving 2011-2015' is daar verandering in gebracht. Sindsdien heeft de 
provincie Flevoland stappen vooruit gemaakt. Zo heeft zij naleefstrategieën vastgelegd waarmee 
duideUjk wordt welke instrumenten Ingezet kunnen worden bij toezicht en handhaving, wordt 
jaarUjks een uitvoeringsprogramma opgesteld en wordt jaarUjks in kaart gebracht In welke mate de 
geplande activiteiten zijn uitgevoerd met behulp van jaarrapportages. 

In 2013 zijn zo goed als alle uitvoerende taken op het gebied van vergunningveriening, toezicht en 
handhaving (VTH) bij twee omgevingsdiensten belegd, de OFGV en de ODNZKG. Deze 
organisatorische veranderingen hebben een grote Impact gehad. Enerzijds zijn er nieuwe 
organisaties opgebouwd. Vrijwel alle kennis en kunde is overgegaan naar de omgevingsdiensten bij 
de overdracht van de taken. Anderzijds heeft de Provincie een nieuwe rol gekregen, nameUjk die 
van opdrachtgever en eigenaar. 

Voor het uitvoeren van goed opdrachtgeverschap heeft de provincie baat bij een actueel VTH-
beleid. Deze voorliggende evaluatie kan als input dienen voor het nieuwe beleid. Daarbij is het aan 
te bevelen om te bezien welke consequenties de relevante (wets) ontwikkeUngen de komende 
beleidsperiode mogeUjk gaat hebben. 

1.1. Doel van de evaluatie 

Het doel van de evaluatie is inzichteUjk maken: 
1. in welke mate gestelde doelen zijn behaald; 
2. wat goed werkt en wat voor verbetering vatbaar is aan het toezicht- en handhavingsbeleid; 
3. welke Impact toekomstige wetteUjke eisen hebben. 

1.2. De BIG-8 als hulpmiddel om beleid effectief uit te voeren 

Om te kunnen achterhalen in welke mate het beleid is gereaUseerd, is kennis van de VTH-
beleidscyclus van belang, ook wel de BIG-8 genoemd. Aan de hand van de BIG-8 kan nameUjk 
bepaald worden in hoeverre het beleid In uitvoering is gebracht. Hieronder wordt in een notendop 
uitgelegd hoe de BIG-8 voor toezicht en handhaving ingericht zou moeten worden. 

Volgens de BIG-8 bij toezicht- en handhavingstaken, wordt gestart met het opstellen van een 
risicoanalyse. Op basis van deze risicoanalyse worden prioriteiten gesteld in het (strategische) 
beleid. Aan deze prioriteiten worden dan meetbare doelen gekoppeld. Vervolgens wordt met behulp 
van de naleefstrategie Inzichtelijk gemaakt welke Instrumenten ingezet worden om deze doelen te 
behalen afgestemd op de doelgroepen waar de provincie mee te maken heeft. Dit komt jaariijks 
samen in een uitvoeringsprogramma. Daar staat in, wat er concreet gedaan wordt In dat 
betreffende jaar om de beleidsdoelen te behalen. JaarUjks wordt hierover gerapporteerd In een 
jaarverslag. Hierin wordt weergegeven in welke mate de geplande activiteiten zijn uitgevoerd en 
wat dat heeft opgeleverd. Eén maal per vier jaar wordt met behulp van een beleidsevaluatie als 
deze, bepaald in hoeverre het beleid daadwerkeUjk de resultaten heeft opgeleverd die gewenst 
zijn. 

Pagina 5 van 16 Rapportage analysefase herijking VTH-beleid 2015 ProvincieFlevoland 



In hoeverre het beleid behaald Is, kan in belangrijke mate afgeleid worden aan de 
nalevingsstrategie, de jaarUjkse uitvoeringsprogramma's en de jaarverslagen. Figuur 1 visuaUseert 
bovenstaande uitleg van de BIG-8. 

Figuur 1 De VTH-beleidscyclus: de BIG-8 

Beleid met: 
- Visie op VTH 
- Prioriteiten 
- Doelen 

• Risicoanalyse 

• Omgevingsanalyse 

• Jaarverslag 

• Penodieke beleidsevaluatie 

• WerkprotocoUen 
• Processen 
• Procedures 

STRATEGISCH 
CYCLUS VTH-strategie 

OPERATIONELE 
CYCLUS 

Uitvoeringsprogramma 

• Voortgang en resultaten 
monitoren 

" De daadwerkelijke uitvoering 

1.3. Methoden van onderzoek: documentenanalyse en interviews 

Een documentenanalayse en interviews Uggen aan deze voorUggende evaluatie ten grondslag. 
Documenten behorende bij de strategische cyclus zijn bij de documentenanalyse onder de loep 
genomen. Er zijn gesprekken gevoerd met medewerkers van de OFGV en met medewerkers van de 
provincie Flevoland. 

2. Resultaten van het evaluatieonderzoek inzichtelijk 

2.1. Uitvoering VTH-taken door de provincie en omgevingsdiensten 

Bijna alle VTH-taken waarvoor de provincie Flevoland bevoegd gezag is worden door de 
omgevingsdiensten (OFGV en ODNZKG) uitgevoerd. De omgevingsdiensten hebben vervolgens een 
deel van deze taken uitbesteed aan gemeenten en een waterschap. De provincie Flevoland, 
specifiek de afdeUng Ruimte en Economie, voeren alleen vergunningverleningsfaken uit op het 
gebied van het groene kleurspoor. In Figuur 2 wordt op grote lijnen weergegeven wie welke taken 
uitvoert. De wijze waarop dit belegd is heeft ook effect op de mate waarin de provincie Flevoland 
de BIG-8 volgt, onder Figuur 2 wordt dit nader toegelicht. 
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Figuur 2 Wie welke VTH-taken uitvoert en hoe het zit met de BIG-8 
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De VTH-taken binnen het rode en blauwe kleurspoor: onduideUjkheid over uitvoering 

Met de komst van de Wabo zijn een aantal bevoegdheden verschoven. Zo is de provincie bevoegd 
gezag geworden over het bouw en woningtoezicht op inrichtingen waar zij in het kader van de Wet 
mUieubeheer voorheen ook al bevoegd gezag was. Dit soort wijzigingen zijn doorgevoerd in verband 
met de '1-loket gedachte' die de overheid aan burgers en ondernemingen wil bieden. De 
oorspronkeUjke gedachte was, dat dit geUjktijdig ingevoerd zou worden met de omgevingsdiensten, 
waarmee alle expertise gebundeld zou worden. Doordat de omgevingsdiensten toen nog niet 
bestonden, heeft de Provincie Flevoland in 2010 een bestuursovereenkomst gesloten met 
Flevolandse gemeenten en het Waterschap. Hiermee is onder andere geregeld, dat de provincie 
Flevoland het beleid en de uitvoering van de individuele gemeenten In Flevoland volgt ten aanzien 
van de rode taken en van het waterschap ten aanzien van de blauwe taken. 
Inmiddels zijn de omgevingsdiensten gereaUseerd. De provincie heeft het gehele Wabo VTH-
takenpakket met uitzondering van de vergunningverlenlngstaken op het groene kleurspoor bij de 
omgevingsdiensten belegd. Daarmee gaat de provincie er vanuit, dat de omgevingsdiensten de VTH-
taken op het rode en blauwe kleur uitvoeren. Uit de evaluatie is gebleken, dat er diverse beelden 
zijn over de daadwerkeUjke uitvoering van de VTH-taken op het rode en blauwe kleurspoor bij de 
omgevingsdiensten. Feit is in ieder geval, dat deze taken geen onderdeel uit maken van het 
Provinciale Uitvoeringsprogramma Leefomgeving (in vervolg PUL) en de jaarrapportages. Hoe de 
uitvoering wordt vormgegeven en wat daarin wordt gereaUseerd bUjft daarmee onzichtbaar voor de 
provincie. Dit betekent overigens niet, dat de gemeenten en het waterschap de BIG-8 niet voor 
zichzelf hebben Ingericht. Of dit daadwerkelijk het geval is, valt bulten de scope van deze 
evaluatie. 
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Vergunningverleningstaken binnen het groene kleurspoor 

De provincie Flevoland heeft ervoor gekozen om te vergunningverleningstaken binnen het groene 
kleurspoor zelf uit te voeren. Op dit moment is de BIG-8 nog niet vormgegeven op dit onderdeel. De 
proceseisen uit de BIG-8 zoals toegelicht in §1.2 gelden echter op dit moment nog niet voor 
vergunningverlening. Vanaf juU 2016 zal dit wel het geval zijn. Het komende (half) jaar kan gebruikt 
worden om de processen volgens de BIG-8 in te richten. 

2.2. Beleidscyclus goed ingericht, nu goed laten werken 

Het volgen van de beleidscyclus, de BIG-8, zorgt voor zicht en grip op de reaUsatie van beleid. Om 
die reden is in kaart gebracht welke documenten de provincie Flevoland kent om de BIG-8 vorm te 
geven en of deze documenten goed op elkaar aansluiten. Uit deze analyse komt naar voren, dat de 
Provincie Flevoland de BIG-8 heeft ingericht met behulp van de daarvoor bedoelde documenten. De 
basis voor de samenhang Is daarmee gecreëerd. Toch wordt er 1n de praktijk nog niet optimaal 
gebruik van gemaakt. Opvallend is nameUjk, dat de documenten niet goed op elkaar aansluiten. Zo 
is bijvoorbeeld in de toezichtstrategie vastgelegd welke vormen van toezicht gehanteerd kunnen 
worden om de doelen uit het beleid te behalen, maar deze toezichtvormen komen niet als zodanig 
terug in het uitvoeringsprogramma. Of de inzet van een bepaalde vorm van toezicht tot het 
gewenste effect heeft geleld, wordt onder andere daardoor niet inzichteUjk. Hiermee wordt het 
lastig om goed zicht en grip te krijgen en houden op de uitvoering van de toezicht- en 
handhavingstaken en de bijdrage daarvan aan gestelde beleidsdoelen. 

2.3. Risicogericht toezicht: prioriteiten gesteld, maar risico's niet volledig in beeld 

De provincie Flevoland heeft in haar beleid het volgende uitgangspunt opgenomen: 
'Toezicht richt zich op de grootste risico's voor de samenleving'. 

Een zeer relevante vraag in dit kader is dan, heeft de Provincie Flevoland voldoende zicht op deze 
risico's? 

Om dit vorm te geven is afgesproken in het beleid, dat jaarlijks een risicoanalyse wordt uitgevoerd 
op basis waarvan prioriteiten worden gesteld. Deze prioriteiten worden vervolgens met behulp van 
het PUL vastgesteld. 

Het vaststellen van de prioriteiten heeft in de praktijk jaarUjks plaatsgevonden. Daarbij heeft de 
provincie ieder jaar onderscheid gemaakt tussen 1) Inrichtinggebonden activiteiten en 2) niet-
inrichtinggebonden activiteiten. Tijdens deze evaluatie is gebleken, dat aan de eerste 
prioriteitenstelUng een systematische risicoanalyse ten grondslag Ug en dat aan de tweede 
prioriteitenstelUng geen risicoanalyse ten grondslag Ugt. Het is onbekend op basis waarvan deze 
tweede categorie prioriteiten zijn gesteld. 

Voor beide categorieën geldt, dat op basis van de documenten behorende bij de BIG-8 (het beleid, 
het PUL en de jaarverslagen) niet duideUjk wordt, wat er gebeurt als de toezicht- en 
handhavingstaken niet worden uitgevoerd. De wens^ die tijdens de Interviews is geuit om meer 
risico-gestuurd toezicht te houden, is dan ook niet vreemd. Door dit beter InzichteUjk te maken zou 
de meerwaarde van het toezicht- en handhavingsbeleid vergroot kunnen worden. 

• Wens is door zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer geuit. 
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2.4. Doelen uit Nota toezicht- en handhaving: ten dele behaald, hoewel zeer algemeen 
geformuleerd 

De provincie Flevoland heeft in haar beleid zes doelstelUngen geformuleerd ten aanzien van 
toezicht en handhaving. Voor alle doelen geldt, dat in het algemeen een uitspraak gedaan kan 
worden in welke mate aan een doelstelUng Is bijgedragen. Wanneer dit onderbouwd moet worden 
met cijfers en feiten wordt dat lastiger. Dat Ugt met name aan de wijze waarop de doelen 
geformuleerd zijn. In aantal gevallen Ujkt een doel bijvoorbeeld eerder een uitgangspunt dan een 
doel. Bijvoorbeeld de volgende doelstelUng: 'De samenwerking met partners wordt waar dat kan' 
opgezocht. De provincie neemt zo nodig het initiatief.'. 

Hoewel de doelstelUngen niet volledig meetbaar zijn, kunnen in het algemeen wel uitspraken 
gedaan worden in hoeverre de doelstelUngen behaald zijn. Onder andere hiermee kan bepaald 
worden of het beleid effectief is geweest. Uit de evaluatie is gebleken, dat drie van de zes doelen 
behaald zijn, twee doelen deels behaald zijn en dat van één doelstelUng onduideUjk is of deze 
behaald is. In bijlage 2 staat een nadere toeUchting op het behalen van de doelen. 

• Doel behaald: 
Toezicht en handhaving vinden plaats zoals is afgesproken en vastgelegd in het 
Uitvoeringsprogramma en provinciaal beleid. 
De samenwerking met partners wordt waar dat kan opgezocht. De provincie neemt zo nodig 
het initiatief. 
De Provincie Flevoland heeft de regie en de uitvoeringscoördinatie in toezicht op natuur en 
landschapswaarden in de provincie en langs de provinciegrenzen. 

• Doel deels behaald: 
Toezicht en handhaving richten zich op het verbeteren van de naleving van regelgeving 
waar dat nodig is. Dit doen wij zacht waar dat kan en hard waar dat moet. 
Toezicht en handhaving vinden risicogericht plaats en daarbij wordt jaarUjks een bijdrage 
geleverd aan de landeUjke en lokale prioriteiten waar de provincie een wettelijke taak in 
heeft. 

• OnduideUjk: 
Klachten van burgers en bedrijven worden tijdig afgehandeld. 

2.5. De inzet van Instrumenten: duidelijke omschrijving, maar verschillende terminologieën 
worden gehanteerd 

De provincie Flevoland heeft de instrumenten die zij in wil zetten om haar doelen te bereiken 
vastgelegd In drie documenten, te weten: 1) de nalevingsstrategie, 2) de toezichtstrategie en 3) het 
gemeenschappeUjk kader (sanctie- en gedoogstrategie). De instrumenten uit de eerste twee 
documenten kunnen doorgaans planmatig ingezet worden, de sanctie en gedoogstrategie worden 
toegepast indien er al sprake Is van een overtreding. 

Welke Instrumenten in de praktijk uit de toezicht en nalevingsstrategie worden Ingezet is 
gedeelteUjk duideUjk geworden uit de jaarUjkse PUL's en jaarverslagen. De onduideUjkheid wordt 
onder andere veroorzaakt door de diversiteit aan termen die gehanteerd worden in de diverse 
documenten binnen de BIG-8. De namen van Instrumenten die in het PUL worden genoemd en in het 
jaarverslag, komen nameUjk niet altijd overeen en ook worden andere Instrumenten die niet zijn 
benoemd opgenomen in deze jaarUjkse documenten. De instrumenten die volgens het PUL Ingezet 
worden, zijn wel instrumenten zoals bedoeld in de drie documenten. Bijzonder is, dat niet het 
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volledige pallet aan instrumenten (bewust) wordt ingezet. Waarom bepaalde instrumenten worden 
Ingezet en niet andere Instrumenten, wordt maar deels duidelijk uit de jaarUjkse PUL's. 

2.6. Flevoland actief als samenwerkingspartner 

De provincie Flevoland hecht veel waarde aan samenwerking. Dit bUjkt uit het beleid en wordt met 
de jaarlijkse PUL's ook inzichteUjk gemaakt. In het PUL wordt nameUjk per onderwerp weergegeven 
wie de samenwerkingspartners zijn. Bij een aantal taakvelden wordt ook expUciet weergegeven, 
wat samen wordt opgepakt of waartoe de samenwerking dient. In een aantal gevallen wordt dat 
niet duideUjk. Naast het Inzicht In de jaarUjkse PUL's kent de provincie Flevoland ook het 
ambtelijke en bestuurUjke omgevingsoverleg. Hiermee geeft Flevoland actief vorm aan de 
samenwerking. Wat de samenwerking oplevert zou goed in de jaarverslagen verwoord kunnen 
worden. 

2.7. Kaderstellend beleid...of toch niet? 

Met behulp van interviews is in kaart gebracht in hoeverre het beleid koersbepalend Is, voor zowel 
de provincie Flevoland als de OFGV. Uit deze Interviews Is gebleken, dat binnen de provincie 
Flevoland het huidige toezicht- en handhavingsbeleid niet tot nauwelijks gebruikt als een leidraad 
bij het geven van de jaarUjkse opdrachten. Bij het opstellen van documenten door de OFGV (zoals 
het PUL) heeft het huidige toezicht- en handhavingsbeleid ook slechts in beperkte mate als leidraad 
gediend. Desondanks heeft dit in de uitvoering niet tot noemenswaardige problemen geleld. 
In de praktijk bUjkt het PUL de meest belangrijke leidraad te zijn voor zowel de opdrachtgever en 
de opdrachtnemer en is het beleid niet gemist. 

2.8. Koppehng van toezicht en handhavingsbeleid met inhoudelijke beleidsterreinen 

In het beleid is per wetteUjke taak een eerste aanzet gedaan tot Kritieke Prestatie Indicatoren 
(KPI's). Door deze benadering Is InzichteUjk geworden over welke vakgebieden het toezicht en 
handhavingsbeleid gaat (bijvoorbeeld: boswet, waterwet, geluidhinder). In het PUL staat vervolgens 
ook per wettelijke taak weergegeven wat de activiteiten zijn voor het desbetreffende jaar. Bij een 
vergelijking tussen de twee documenten valt het volgende op: 
• Een groot deel van de vakgebieden, maar niet alle, die in het PUL zijn opgenomen komen voor 

in het beleid; 
• De geformuleerde KPI's komen niet terug In het PUL en er wordt ook niet op gerapporteerd in 

het jaarverslag. Wel wordt in het PUL verwezen naar de KPI's die in toezicht- en 
handhavingsbeleid z1jn opgenomen. 

2.9. OntwikkeUngen in beeld: nieuw Bor en verordening VTH-kwaUteit 

Alle proceseisen (de BIG-8) die op dit moment gelden voor toezicht en handhaving, gelden na 
inwerkingtreding van het nieuwe Bor ook voor vergunningverlening. 

Hoewel het nieuwe Bor alleen 1n concept^ bekend is, Is duidelijk dat beleid in vervolg op 
omgevingsdienstniveau opgesteld moet worden, voor d1e taken die bij de omgevingsdienst belegd 
zijn. Dit geldt niet alleen voor het toezicht- en handhaving, maar ook voor van vergunningverlening. 

^ Ontwerp Bor - Concept ten behoeve van internetconsultatie oktober - november 2015, versie 20-10-2015 
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De OFGV heeft reeds initiatief genomen om samen met de opdrachtgevers dit beleid vorm te gaan 
geven. 

Alle overheden worden verpUcht een verordening VTH-kwaUteit vast te stellen. Hiertoe is een 
modelverordening ontwikkelt. De omgevingsdiensten moeten 1n ieder geval gaan voldoen aan de 
landeUjke kwaUteltscriteria 2.1 en voor de taken die de overheden zelf uitvoeren wordt aanbevolen 
ook deze kwaUteltscriteria over te nemen. Ook hiertoe zijn reeds ambteUjke voorbereidingen 
getroffen. Een structurele overlegvorm zoals het ambteUjk en het bestuurUjk omgevingsoverleg 
bUjkt hierin zeer waardevol. 

3. Conclusies en aanbevelingen 

3.1. Conclusies 

Tot 2011 kende de provincie Flevoland geen toezicht- en handhavingsbeleid. Met de 'Nota toezicht 
en handhaving fysieke leefomgeving 2011-2015' is daar verandering in gebracht. Sindsdien heeft de 
Provincie Flevoland de beleidscyclus Ingericht voor de VTH-taken. 

Het overbrengen van het merendeel van de VTH-taken naar de omgevingsdiensten heeft een grote 
Impact gehad op de achterbUjvende organisatie. Zo is de kennis over VTH-taken bijna volledig 
overgegaan naar de omgevingsdiensten door de overdracht van personeel. Dit heeft ook Impact 
gehad op de mate waarin beleid in de praktijk heeft gewerkt. Hieronder worden de meest relevante 
conclusies weergegeven van de evaluatie van dit beleid. In het algemeen kan gesteld worden, dat 
de juiste elementen aanwezig zijn om de beleidscyclus goed te laten werken. Het is nog een 
uitdaging om de losstaande elementen goed op elkaar aan te laten sluiten, waardoor meer zicht en 
grip ontstaat en dus beter gestuurd kan worden het bereiken van het gewenste resultaat. Hieronder 
wordt dit met vier concluderende punten nader toegeUcht. 

Beleidsdoelen toezicht en handhaving ten dele behaald 

Uit de evaluatie is gebleken, dat drie van de zes doelen behaald zijn, twee doelen deels behaald 
zijn en dat van één doelstelUng onduideUjk is of deze behaald Is door het ontbreken van informatie. 

De juiste elementen om beleid te laten werken zijn aanwezig alleen in de praktijk komt dit nog te 
wenig tot uiting 

De Provincie Flevoland maakt gebruik van de juiste documenten om de BIG-8 vorm te geven. Toch is 
het lastig om goed zicht en grip te krijgen op de uitvoering van de toezicht- en handhavingstaken 
doordat de documenten niet goed op elkaar aan Ujken te sluiten. Dit sluit aan bij de constatering, 
dat het huidige beleid niet als kaderstellend is ervaren en dat het relatief weinig wordt gehanteerd. 
TegeUjkertijd is dit ook niet gemist en heeft dit in de uitvoering niet tot noemenswaardige 
problemen geleld. 

Hoe de VTH-taken binnen het rode kleurspoor belegd zijn is onduidelijk 

Uit interviews is gebleken dat er diverse beelden zijn, van hoe en door wie de toezicht- en 
handhavingstaken in de praktijk plaatsvinden, nameUjk door de omgevingsdiensten of de 
gemeenten. Aangezien geen informatie in de jaarUjkse PUL's en jaarverslagen is aangetroffen ten 
aanzien van het rode kleurspoor, wordt de BIG-8 op dit punt in ieder geval niet gevolgd. 
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Wetsw/;z/ngen hebben de grootste impact voor de herijking van beleid 

De wetwijzigingen hebben grote consequenties voor de herijking van het beleid. Door wijzigingen in 
het Besluit omgevingsrecht moet vergunningverlening een onderdeel uit gaan maken van het beleid 
en moet een verordening VTH-kwaUteit worden vastgesteld. Een zeer grote impact heeft de 
wijziging van het Bor waardoor voor die taken die bij de omgevingsdienst belegt zijn, op 
omgevingsdienstniveau beleid opgesteld moet worden. 

3.2. Aanbevelingen 

Hieronder worden de aanbeveUngen uiteengezet, die tot stand zijn gekomen op basis van de 
evaluatie en de in kaart gebrachte (wets)ontwikkeUngen. 

Ontwikkel VTH-beleid op omgevingsdienstniveau 

De wetteUjke ontwikkeUngen zijn van groot belang voor het herijken van het beleid. AfhankeUjk 
hiervan moet het beleid nameUjk ofwel op omgevingsdienstniveau worden opgesteld of kan de 
provincie individueel beleid opstellen. Ingeschat wordt dat het beleid op omgevingsdienstniveau 
opgesteld zal moeten worden voor die taken die bij de omgevingsdienst belegd zijn. 
Een dergeUjk traject om het beleid gezamenUjk op te stellen met de ander opdrachtgevers van de 
omgevingsdiensten en door ieder college (B&W en PS) afzonderUjk vast te laten stellen zal veel t i jd 
gaan kosten. Om die reden wordt aanbevolen om het huidige beleid tijdeUjk te veriengen tot 
vaststelUng van het VTH-beleid dat op omgevingsdienstniveau ontwikkeld wordt. 

Maak afspraken met de omgevingsdienst over de inrichting van de beleidscyclus 

Doordat het merendeel van de VTH-taken tegenwoordig door omgevingsdiensten worden uitgevoerd 
is er meer behoefte aan duideUjkheid. Enerzijds kan deze duidelijkheid gecreëerd worden door 
heldere documenten die goed op elkaar aansluiten en anderzijds Is het van belang dat voor zowel 
de opdrachtgever als de opdrachtnemer helder is wie waarvoor verantwoordeUjk is in de 
beleidscyclus, de BIG-8. Om die reden wordt aangeraden samen met de omgevingsdiensten aan de 
hand van de BIG-8 hierover afspraken te maken. Vervolgens kunnen de delen uit de BIG-8 
vormgegeven worden, door diegene die daarover het eigenaarschap heeft gekregen. Om te zorgen 
dat deze delen goed In samenhang vormgegeven worden, is het van belang dat afgesproken wordt 
wie de regie heeft over het geheel. 

Voor de provincie Flevoland is het daarbij van belang, dat zij zorgt dat de inhoudehjke 
beleidsterreinen goed gekoppeld worden aan het VTH-beleid. Hierdoor kan vergunningverlening, 
toezicht en handhaving een betere bijdrage leveren aan het halen van Inhoudelijke beleidsdoelen. 

Tot slot is het van belang dat alle VTH-taken die op basis van de Wabo worden uitgevoerd onder dit 
beleid vallen. Dat betekent dus voor alle kleursporen, ook het rode, blauwe en groene kleurspoor. 

Geef meer bekendheid aan het beleid en zorg dat het meer leidend is bij het opdrachtgeverschap 
richting de omgevingsdiensten 

Om te zorgen dat beleid richtinggevend wordt voor de uitvoering is het van belang dat in het 
algemeen meer bekendheid wordt gegeven aan het beleid en dat het beleid een voornamere rol 
gaat spelen bij het formuleren van de opdracht aan de omgevingsdiensten. 

Verordening kwaUteit op- en vaststellen en daarop voorbereiden 

Alle overheden worden verpUcht een verordening VTH-kwaUteit vast te stellen. De 
omgevingsdiensten moeten in ieder geval gaan voldoen aan de landeUjke kwaUteltscriteria 2.1 en 
voor de taken die de overheden zelf uitvoeren wordt aanbevolen ook deze kwaliteitscriteria over te 
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nemen. Dit is echter facultatief. In Flevoland is reeds een traject is opgestart om de 
kwaliteltsverordening af te stemmen met andere VTH-partners, zodat deze binnenkort kan worden 
vastgesteld. 

Voldoen aan de kwaUteltscriteria is een opgave, die h1et onderschat mag worden. Een deel van de 
vergunningverleningstaken worden door de Provincie Flevoland zelf uitgevoerd, nameUjk op de 
groene taken (flora- en fauna, natuur, etc). Indien de provincie de kwaUteltscriteria ook laat gelden 
voor de groene vergunningverleningstaken, wordt aangeraden hier tijdig vorm aan te geven. Gestart 
kan worden met het in kaart brengen, in hoeverre op dit moment voldaan wordt. Op basis daarvan 
kan bepaald worden, hoe en per wanneer voldaan kan worden aan de kwaUteltscriteria. 
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Bijlage 1. Geïnterviewden 

Provincie Flevoland OFGV 
Peter Bijvank (manager mobiUteit en ruimte) : Jeroen Horst (manager toezicht en handhaving) 
Jojet van Steenis (opdrachtgever) \ Artto Brakkee (manager vergunningverlening) 
Marjolein van Hemert (opdrachtgever) : Olaf Deems (teamleider toezicht) 
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Bijlage 2. Over het behalen van de doelen 

Hieronder wordt per doelstelUng weergegeven in welke mate deze is behaald en wat daarvoor de 
argumentatie is. 

1. Toezicht en handhaving vinden plaats zoals is afgesproken en vastgelegd In het 
Uitvoeringsprogramma en provinciaal beleid. 

« I 

JaarUjks Is een uitvoeringsprogramma vastgesteld door GS. U1t de jaarrapportages van 2011, 2012, 
2013 en 2014 blijkt, dat de meerderheid van de afgesproken activiteiten zijn uitgevoerd. Uit de 
interviews Is gebleken, dat in leder geval het gemeenschappeUjk kader (sanctie- en 
gedoogstrategie) bij de uitvoering gehanteerd is. 

Toezicht en handhaving richten zich op het verbeteren van de naleving van 
regelgeving waar dat nodig is. Dit doen wij zacht waar dat kan en hard waar dat 
moet. 

« • 

Toezicht en handhaving vinden risicogericht plaats en daarbij wordt jaarUjks een 
bijdrage geleverd aan de landeUjke en lokale prioriteiten waar de provincie een 
wetteUjke taak In heeft. 

In de jaarUjkse risicoanalyse wordt meegenomen wat het naleefgedrag is. Bij de Inrichting 
gebonden risicoanalyse wordt per inrichting het naleefgedrag bepaald. Voor de niet Inrichting 
gebonden taken wordt nog geen risicoanalyse opgesteld. Dat betekent, dat het naleefgedrag ook 
niet In beeld is gebracht voor die taakvelden. 

Uit de Interviews Is gebleken en ook u1t het reguUere contact met de OFGV tijdens de periode van 
evaluatie, dat de wens sterk aanwezig Is om meer risico gestuurd te werken. Dat terwijl de 
ingrediënten reeds aanwezig zijn om risico gestuurd te werken. Er worden Immers prioriteiten 
gesteld op basis van een risicoanalyse. Opvallen is dat, uit de PUL's wordt niet duidelijk dat een 
hogere prioriteit leidt tot een hogere intensiteit van toezicht en handhaving. Hier Ugt dan ook een 
kans voor verbetering. 

Daarnaast is uit de Interviews Is gebleken, dat toezichthouders bewust Ingezet worden. Bij 
stelselmatige overtreders wordt een toezichthouder ingezet die 'zwart-wit' denkt. Toezichthouders 
die sterk zijn in overtuigen worden eerder Ingezet bij inrichtingen die een duwtje in de juiste 
richting nodig hebben. Beide zijn bedoeld om het naleefgedrag te verbeteren en worden afhankeUjk 
van de situatie / doelgroep ingezet. 

In de praktijk wordt gewerkt met een 'lijst met bestuurUjk gevoeUge zaken'. In nauwe 
samenwerking tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer wordt bepaald hoe met precaire zaken 
om te gaan. Hieruit wordt duideUjk dat er meer aandacht uitgaat naar die onderwerpen / 
Inrichtingen waar de risico's hoog zijn. 
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4. Klachten van burgers en bedrijven worden tijdig afgehandeld. 

Tabel 1 Overzicht afhandeUng klachten 2011-2014 

2011 2012" 2013 2014 
Aantal klachten 192 249 183 Onbekend^ 
Binnen één dag afgehandeld 91% Onbekend Onbekend Onbekend 
Binnen één week 
afgehandeld 

8% Onbekend Onbekend Onbekend 

Binnen één maand 
afgehandeld 

1% Onbekend Onbekend Onbekend 

In het beleid is deze doelstelUng om tijdig klachten af te handelen niet verder geconcretiseerd In 
een KPI. Daarmee Is in feite onduideUjk wat onder tijdig verstaan wordt. In het PUL 2011 was de 
doelstelUng wel verder geconcretiseerd, namelijk: 70% van de klachten wordt binnen een dag 
afgehandeld, 25% binnen een week en 5% binnen een maand. Dit PUL was echter niet gebaseerd op 
het Nota. Bovenstaande tabel is samengesteld op basis van de jaarUjkse PUL's. Op basis van deze 
tabel kan niet geconcludeerd worden of het doel behaald is of niet. 

De samenwerking met partners wordt waar dat kan opgezocht. De provincie neemt 
zo nodig het initiatief. 

* • 

In de jaarUjkse PUL's staat expUciet opgenomen wie de samenwerkingspartners zijn per inhoudeUjk 
taakveld. Op dit onderwerp wordt echter niet in alle jaarrapportages expUciet gerapporteerd bij 
ieder taakveld. Inmiddels is dit doel vermoedelijk niet meer van toepassing aangezien sinds 2013 de 
OFGV actief is. De provincie heeft echter het initiatief genomen om de OFGV vorm te geven. Dat 
betekend een verder borging van de samenwerking. Ook kent de provincie het ambteUjke en 
bestuurlijke omgevingsoverleg waarin afstemming plaats vindt. In het algemeen kan daarmee 
gesteld worden dat dit doel behaald is. 

6. De Provincie Flevoland heeft de regie en de uitvoeringscoördinatie in toezicht op 
natuur en landschapswaarden in de provincie en langs de provinciegrenzen. 

* I 

Uit de jaarrapportages en de jaarUjkse uitvoeringsprogramma's (PUL) bUjkt dat hier aan specifiek 
aandacht wordt geschonken. Hiertoe wordt ieder jaar een aparte paragraaf met activiteiten 
geformuleerd en worden nieuwe speerpunten benoemd die aangepakt worden. Daarmee zet de 
provincie en de OFGV In de praktijk in op de 'groene' regie. 

In het jaar 2012 is geen volledige jaarrapportage op- en vastgesteld, wel is er halfjaarlijkse rapportage 2012. Het aantal 

klachten uit 2012 is afgeleid uit het de OFGV jaarrapportage 2013. 

^ Uit het OFGV jaarrapportage 2014 blijkt, dat 87 klachten t.a.v. Wabo-inrichtingen zijn ontvangen, maar er is ook een 

onbekend aantal andere klachten ontvangen (zie hoofdstuk 19 van de OFGV jaarrapportage 2014). 
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