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Kern mededeling; .

Het college van Gedeputeerde Staten doet periodiek onderzoek naar de doelma-
tigheid en doeltreffendheid van het bestuur. Dit najaar is gekozen voor een
onderwerp dat zowel niet alleen het college betreft maar ook Provinciale Staten
aangaat, namelijk de samenwerking tussen PS en GS. Over de beoogde aanpak en
de vraagstelling van dit onderzoek willen wij u in deze mededeling informeren.

Mededeling:

In het Collegeuitvoeringsprogramma 2015-2019 Innovatief en ondernemend is de
samenwerking tussen GS en PS specifiek als thema benoemd. In dit eerste jaar
van deze bestuursperiode wil het college nadenken over de manier waarop
invulling gegeven kan worden aan de wens om vanuit een constructieve houding
het gesprek met de staten te voeren en te zorgen voor een optimale relatie.
Daarmee kan het college zijn effectiviteit vergroten.

Een goede samenwerkingsrelatie tussen college en staten zal een efficiénte
besluitvorming bevorderen. Dat kan op verschillende manieren worden bereikt.
Tijdens het onderzoek zullen instrumentele aspecten aan de orde komen maar
eveneens afspraken en wijzen van samenwerking. Daarnaast is de communicatie
en de informatievoorziening van groot belang.

In het kader van dit “lerend onderzoek” willen wij Provinciale Staten uithodigen
om met ons mee te denken over en te werken aan de wijze waarop de samen-
spraak kan worden geoptimaliseerd. Daartoe zullen wij u vragen een aantat
bijeenkomsten bij te wonen. Wij hopen dat de eerste drie maanden van 2016
gebruikt kunnen worden om dit traject zowel binnen het college als met uw
staten te beleven.

De Provinciewet bepaalt dat het college van Gedeputeerde Staten onderzoek
doet naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het bestuur. Deze vorm van
zelfonderzoek vindt periodiek plaats. De verordening die voor dergelijke onder-
zoeken is opgesteld schrijft voor dat Provinciale Staten worden geinformeerd
over het onderzoeksplan. Daarin staat het onderwerp waarop het onderzoek zich
richt en een samenvatting van de vraagstelling. Na afronding van het onderzoek
worden PS over de resultaten geinformeerd in een samenvatting.
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Onderzoek “In gesprek; tussen dialoog en dualisme”

inieiding _

Jaarlijks doen Gedeputeerde Staten onderzoek in het kader van artikel 217A van de Provinciewet,
ter verbetering van de doeltreffendheid (effectief) en doelmatigheid (efficiént). Voor 2015 is
gekozen voor een onderwerp dat aansluit bij het Coalitieakkoord, namelijk ‘hoe kan GS vanuit een
open houding in dialoog met PS tot constructieve samenwerking komen’. Aanleiding voor dit
onderwerp is de ambitie van het college om een constructieve dialoog te organiseren tussen GS en
PS. Het onderzoek wordt eind 2015 gestart en in het eerste kwartaal 2016 afgerond.

BDoelstelling

Het uitgangspunt bij het coalitieakkoord is dat een open en constructieve samenwerking met
Provinciale Staten de effectiviteit en de efficiéntie verhoogt en de kwaliteit van het democratisch
proces versterkt.

Begrippen als ‘dialoog’ en ‘open en constructief’ kunnen echter op een verschillende manier
vertaald en geinterpreteerd worden. Het College hecht eraan om deze begrippen zodanig vorm te
geven, dat er duidelijkheid is hoe zo’n samenwerking gerealiseerd wordt in de praktijk en dat de
verwachtingen onderling afgestemd zijn, zowel binnen het college, als in Provinciale Staten en in de
organisatie. Provinciale Staten moet weten wat zij van het college kunnen verwachten, zodat het
daarop kan worden aangesproken. Het college wil weten wat de staten verwachten en daarbij
teruggeven welke wegen en middelen daarvoor nodig zijn. Constructieve samenwerking bevat
aspecten van proces, van zorgen voor draagvlak, oog voor kwaliteit van voorbereiding en
besluitvorming, zorgvuldigheid, afgestemde ambities en verwachtingen. Ook de consequenties voor
de organisatie moeten duidelijk zijn, doelmatig en realiseerbaar zijn.

Het bovenstaande zorgt er voor dat het college aan het einde van deze bestuursperiode kan
vaststellen in welke mate de dialoog en de open en constructieve houding gerealiseerd is.

Onderzoeksvr 2

De centrale vraag die GS bij de vormgeving en implementatie stelt is de volgende:

‘Hoe kan GS vanuit een open houding in dialoog met PS tot constructieve samenwerking komen’.
Uitgangspunt is het Collegeuitvoeringsprogramma 2015 - 2019, Innovatief en ondernemend, als .
vertaling van het jongste Coalitieakkoord. In de bijlage is de tekst van het Coalitieakkoord
opgenomen waarop het Collegeuitvoeringsprogramma (CUP) is gebaseerd.

Deelvragen

Het onderzoek is op te delen in 2 hoofdstappen: Analyse en implementatie. In de Analysefase
worden de onderwerpen verkend en uitgewerkt en krijgen ze betekenis en inhoud. Hier gaat het ook
om verwachtingen binnen GS en buiten GS op één lijn te krijgen. In de Implementatiefase wordt een
concrete aanpak voorgesteld op basis van de uitkomst van de analysefase, in de vorm van een
handreiking, waarin de werkwijze in de praktijk geconcretiseerd wordt.

Voor elk van de betrokken groepen (GS, Organisatie en PS) gelden andere deelvragen:
1. Interpretatie van GS op het onderwerp

- Hoe denkt het college over de begrippen open houding, dialoog en constructieve
samenwerking?




- Wat betekenen begrippen als ‘samen optrekken’ en ‘vertrouwen’?

- Welke bestuurscultuur vindt dit college daarbij passend?

Uitwerking voor GS
Hoe zoekt het college actief naar de dialoog met PS?
Kunnen concrete invullingen worden uitgewerkt op basis van voorbeelden of pilots?
Welke voorwaarden zijn daarvoor nodig?

2. Interpretatie van de organisatie op het onderwerp
Hoe kan de organisatie effectief en efficiént ondersteunend zijn aan de gewenste werkwijze
van het college?
Welke gevolgen heeft een dergelijke bestuurscultuur voor de werkwijzen van de organisatie
en de voorbereiding op besluitvorming?
Uitwerking voor de organisatie
- Hoe kan concreet vorm worden gegeven aan de dialoog en de samenwerking met PS?

3. Interpretatie van PS op het onderwerp

Wat zijn voor PS de contouren of hoofdelementen voor een constructieve samenwerking?
Hoe verhoudt dit alles zich met de dualistische onderscheiden rollen?

Uitwerking voor PS
Wat wordt verstaan onder de kaderstellende rol van PS en wat betekent dit voor de relatie
met GS?

- Wat moet in de praktijk merkbaar zijn van “constructieve samenwerking”?
Wat betekent dit voor de informatievoorziening (o0.a. tijdig, op het juiste moment en
voldoende)?

Resuitaten
De analysefase leidt tot een gedeeld beeld van de begrippen open houding, dialoog met PS en
constructieve samenwerking, en waarop dit in de praktijk vorm kan krijgen.

De implementatiefase leidt tot een korte beschrijving van de werkwijze (bij voorkeur een vorm van
presentatie), aan de hand waarvan GS kan bepalen waar zij staat in de realisatie van dit onderwerp
en dat zij kan gebruiken in haar verantwoording richting PS. Daarnaast is er een (creatief
vormgegeven) handreiking hoe dit zijn uitwerking krijgt in de organisatie. Er is een aantal
voorbeeldonderwerpen (test cases) aangegeven en deze zijn in aanpak uitgewerkt, zodat daarbij de
dialoog met PS concreet vormgegeven is. GS, PS en de organisatie zijn bij dit resultaat nauw
betrokken geweest en er is commitment in de voorgestelde aanpak. In de handreiking worden
afspraken, criteria, principles, een charter, waardenkaart of vergelijkbaar verwoord.

Onderzoeksmethode en aanpak

Evenals het voorgaande onderzoek (Van spagaat naar lemniscaat, edocs 1702663) wordt een lerend
onderzoek ex ante uitgevoerd, waarbij GS, PS, en de organisatie worden meegenomen in het
traject. Dit onderzoek wordt in het eerste jaar van het college uitgevoerd met het oog op de hele
bestuursperiode. Het onderzoek heeft raakvlakken met onderwerpen als “bestuurlijke vernieuwing”
en “kwaliteit openbaar bestuur”. . '

Het traject bestaat onder meer uit creatief vormgegeven sessies en dialogen, waarbij GS steeds
leidend is in haar wensen en zij zich laat inspireren door elkaar, door externe
(ervarings)deskundigen, dwarsdenkers, de organisatie en PS. Uitgangspunt bij de sessies is steeds
gericht op een wenselijke toekomst met kansen en mogelijkheden.

Het onderzoek wordt vormgegeven in gesprekken, in dialoogvorm, eerst met de individuele
portefeuillehouders, daarna binnen het college. Kenmerkend voor de dialoogvorm is dat een
dergelijk gesprek gericht is op luisteren en niet om tot consensus te komen. De tweede stap is dat



met het management wordt gesproken over de duiding van het begrip waarna een gezamenlijk
gesprek college - management plaatsvindt. Daarbij is relevant welk gedrag effectief is om te zorgen
voor de tot stand koming van en het behoud van de open dialoog. In de derde fase wordt verbreed
naar PS, waarbij de griffie bij het onderzoek wordt betrokken. Wij denken daarbij aan een of twee
gesprekken tussen GS en leden van PS met een daartoe gekwalificeerd persoon op het gebied van
dualisme en verbinding. Ten slotte vindt de afronding van het onderzoek plaats door het neer te
leggen in een eindresultaat, zoals dat hierboven is weergegeven. Op dit eindresultaat wordt een
toelichting gegeven aan de opdrachtgever. '

Voor de uitvoering van het onderzoek wordt gebruik gemaakt van het budget voor 217A onderzoek
van 2015 en, voor zover nodig, 2016.

Opdrachten planning
We stellen voor dat dit onderzoek wordt uitgevoerd door onderzoekers die als procesbegelexder
optreden en daarnaast de volgende kwaliteiten in huis hebben:

deskundig in theorie en praktijk op de inhoud van dualisme

in staat om op het niveau van PS - GS met gezag te spreken over constructieve samenwerking
overtuigend kan communiceren

en het onderzoeksproces kan begeleiden

een combinatie van adviseurs is mogelijk.

1 Uitnodiging twee of drie bureaus/adviseurs om aan te geven hoe | Week 47 / 48 _
zij dit vraagstuk zouden willen oppakken. -
2 Na deze verkenning brengen zij binnen twee weken een offerte Week 48, 49
met een plan van aanpak uit.
3 Bespreking Portefeuillehouder conceptopdracht met keuze voor | Week 50
partij
4 Portefeuillehouder met algemeen directeur Week 50
5 Het college stelt de opdrachtverlehing vast, waarna de opdracht | Week 51
wordt verleend
6 Het onderzoek (Interviews en gesprekken) vindt plaats in de december 2015 en
maanden december 2015 - januari 2016 januari 2016, week 51
' tot en met week 5
7 Afronding conceptrapport februari week 9 (2016)
8 De resultaten worden gepresenteerd in het college van GS februari / maart

De keuze wordt bepaald op de volgende gronden:

¢ De wijze van aanpak van het onderzoek, waaronder het lerend aspect

e De wijze waarop de gesprekken worden vormgegeven

o De kwalificatie van de adviseur(s); aansprekende, gezaghebbende personen

o De wijze waarop duidelijk wordt hoe de samenwerking wordt vormgegeven en de manier
waarop dit wordt geborgd en gepresenteerd aan het college (en eventueel aan PS).

¢ Daarnaast gaan wij op zoek (ook in overleg met het geselecteerde bureau) naar dwarsdenkers
en deskundigen, die van buitenaf het proces een (ervarings)deskundige of verfrissende en
creatieve inbreng kunnen geven. '



Billage

Coalitieakkoord Flevoland 2015 - 2019, pagina 3

Samenwerking Provinciale Staten - Gedeputeerde Staten

Om bovenstaande beloften waar te maken, investeren we in de samenwerking tussen Provinciale en
Gedeputeerde Staten. We hebben bewust gekozen voor een akkoord op hoofdlijnen in het besef dat
dat extra eisen stelt aan een constructieve dialoog binnen en met Provinciale Staten. We starten
die dialoog graag bij de presentatie van dit akkoord en dragen Gedeputeerde Staten op dit akkoord
daarna verder uit te werken.

We nodigen Provinciale Staten uit tot een samenwerking met dezelfde kenmerken als die tussen
provincie en samenleving: open en constructief, samen optrekken, vanuit vertrouwen. Dat vraagt
ruimte en tijd voor het gesprek om te komen tot goede afwegingen die ook buiten de
coalitiepartijen steun vinden. Een samenwerking die moet inspireren tot goede ideeén voor de
verdere doorontwikkeling van deze mooie provincie. ‘ '

Wat betreft de interne samenwerking intensiveren we de dialoog met (alle fracties in) Provinciale
Staten. We doen dit op basis van vertrouwen en de verwachting van constructieve inbreng. In
overleggen met Provinciale Staten bespreken wij vroegtijdig en vooraf de belangrijkste
ontwikkelingen. Ook geven wij aan of en hoe de provincie samenwerkt met derden aan de diverse
doelen.
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Bijlage 2 Beoordeling offertes onderzoek “In gesprek. Tussen dialoog en dualisme

In deze beoordéling is gelet op criteria zoals: bestuurlijke sensitiviteit (van onderzoekers en voorgestelde werkwijze), de vormgeving van de
groepsbijeenkomsten, een aanpak gericht op versterking van de relatie, een positieve (‘appreciative’) gerichtheid, een aansprekend eindresultaat, inclusief
borging van de resultaten en voldoende kunde en ervaring van de aangeboden onderzoekers.

Lysias: de onderzoeker zei precies de juiste dingen en begreep goed wat de bedoeling is. De inzet van appreciative inquiry was vanzelfsprekend. Een
bestuurskundige benadering. De offerte is globaler, minder methodisch en meer op het proces gericht. Het beeld was in het ambtelijk voorgesprek dat
deze persoon geschikt is.

PBLQ: de onderzoeker heeft een gestructureerde onderzoekstechnische benadering, waarbij het resultaat zeker bereikt wordt. De onderzoeker gebruikt
creatieve methoden en technieken. Er is duidelijkheid over de concrete aanpak en het proces. Het bedrag is aanzienlijk minder. In het ambtelijk
voorgesprek voor de offerteaanvraag was er aarzeling over de motivatie van een beide adviseurs.

Overigens noemen beiden verschillende risico’s tijdens het traject. Met name het draagvlak en de mate waarin PS betrokken willen worden in dit
onderzoek van GS is aandachtspunt. Ten slotte is de aansturing en begeleiding van dit onderzoek bespreekpunt.










