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Onderzoeksplan 217A 2015/2016 

Kern mededeling: 

Het college van Gedeputeerde Staten doet periodiek onderzoek naar de doelma
tigheid en doeltreffendheid van het bestuur. Dit najaar is gekozen voor een 
onderwerp dat zowel niet alleen het college betreft maar ook Provinciale Staten 
aangaat, nameUjk de samenwerking tussen PS en GS. Over de beoogde aanpak en 
de vraagstelUng van dit onderzoek willen wij u in deze mededeUng Informeren. 

Mededeling: 

In het Collegeuitvoeringsprogramma 2015-2019 Innovatief en ondernemend is de 
samenwerking tussen GS en PS specifiek als thema benoemd. In dit eerste jaar 
van deze bestuursperiode wil het college nadenken over de manier waarop 
InvulUng gegeven kan worden aan de wens om vanuit een constructieve houding 
het gesprek met de staten te voeren en te zorgen voor een optimale relatie. 
Daarmee kan het college zijn effectiviteit vergroten. 

Een goede samenwerkingsrelatie tussen college en staten zal een efficiënte 
besluitvorming bevorderen. Dat kan op verschillende manleren worden bereikt. 
Tijdens het onderzoek zullen instrumentele aspecten aan de orde komen maar 
eveneens afspraken en wijzen van samenwerking. Daarnaast is de communicatie 
en de informatievoorziening van groot belang. 

In het kader van dit "lerend onderzoek" willen wij Provinciale Staten uitnodigen 
om met ons mee te denken over en te werken aan de wijze waarop de samen
spraak kan worden geoptimaUseerd. Daartoe zullen wij u vragen een aantal 
bijeenkomsten bij te wonen. Wij hopen dat de eerste drie maanden van 2016 
gebruikt kunnen worden om dit traject zowel binnen het college als met uw 
staten te beleven. 

De Provinciewet bepaalt dat het college van Gedeputeerde Staten onderzoek 
doet naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het bestuur. Deze vorm van 
zelfonderzoek vindt periodiek plaats. De verordening die voor dergeUjke onder
zoeken is opgesteld schrijft voor dat Provinciale Staten worden geïnformeerd 
over het onderzoeksplan. Daarin staat het onderwerp waarop het onderzoek zich 
richt en een samenvatting van de vraagstelUng. Na afronding van het onderzoek 
worden PS over de resultaten geïnformeerd in een samenvatting. 
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Onderzoek "In gesprek; tussen dialoog en dualisme" 

Jaarlijks doen Gedeputeerde Staten onderzoek in het kader van artikel 217A van de Provinciewet, 
ter verbetering van de doeltreffendheid (effectief) en doelmatigheid (efficiënt). Voor 2015 is 
gekozen voor een onderwerp dat aansluit bij het CoaUtieakkoord, nameUjk 'hoe kan GS vanuit een 
open houding in dialoog met PS tot constructieve samenwerking komen'. Aanleiding voor dit 
onderwerp is de ambitie van het college om een constructieve dialoog te organiseren tussen GS en 
PS. Het onderzoek wordt eind 2015 gestart en in het eerste kwartaal 2016 afgerond. 

Doeisteiliiig 
Het uitgangspunt bij het coaUtieakkoord is dat een open en constructieve samenwerking met 
Provinciale Staten de effectiviteit en de efficiëntie verhoogt en de kwaUteit van het democratisch 
proces versterkt. 

Begrippen als 'dialoog' en 'open en constructief' kunnen echter op een verschillende manier 
vertaald en geïnterpreteerd worden. Het College hecht eraan om deze begrippen zodanig vorm te 
geven, dat er duideUjkheid is hoe zo'n samenwerking gereahseerd wordt in de praktijk en dat de 
verwachtingen onderUng afgestemd zijn, zowel binnen het college, als in Provinciale Staten en In de 
organisatie. Provinciale Staten moet weten wat zij van het college kunnen verwachten, zodat het 
daarop kan worden aangesproken. Het college w1l weten wat de staten verwachten en daarbij 
teruggeven welke wegen en middelen daarvoor nodig zijn. Constructieve samenwerking bevat 
aspecten van proces, van zorgen voor draagvlak, oog voor kwaUteit van voorbereiding en 
besluitvorming, zorgvuldigheid, afgestemde ambities en verwachtingen. Ook de consequenties voor 
de organisatie moeten duideUjk zijn, doelmatig en reaUseerbaar zijn. 

Het bovenstaande zorgt er voor dat het college aan het einde van deze bestuursperiode kan 
vaststellen In welke mate de dialoog en de open en constructieve houding gereahseerd is. 

De centrale vraag die GS bij de vormgeving en ihiplementatie stelt is de volgende: 
'Hoe kan GS vanuit een open houding in dialoog met PS tot constructieve samenwerking komen'. 
Uitgangspunt is het Collegeuitvoeringsprogramma 2015 - 2019, Innovatief en ondernemend, als 
vertaUng van het jongste CoaUtieakkoord. In de bijlage is de tekst van het CoaUtieakkoord 
opgenomen waarop het Collegeuitvoeringsprogramma (CUP) is gebaseerd. 

Het onderzoek is op te delen in 2 hoofdstappen: Analyse en implementatie. In de Analysefase 
worden de onderwerpen verkend en uitgewerkt en krijgen ze betekenis en inhoud. Hier gaat het ook 
om verwachtingen binnen GS en buiten GS op één lijn te krijgen. In de Implementatiefase wordt een 
concrete aanpak voorgesteld op basis van de uitkomst van de analysefase, in de vorm van een 
handreiking, waarin de werkwijze in de praktijk geconcretiseerd wordt. 

Voor elk van de betrokken groepen (GS, Organisatie en PS) gelden andere deelvragen: 

1. Interpretatie van GS op het onderwerp 
Hoe denkt het college over de begrippen open houding, dialoog en constructieve 
samenwerking? 



Wat betekenen begrippen als 'samen optrekken' en 'vertrouwen'?  
Welke bestuurscultuur vindt dit college daarbij passend?  

Uitwerking voor GS 
Hoe zoekt het college actief naar de dialoog met PS? 
Kunnen concrete invulUngen worden uitgewerkt op basis van voorbeelden of pilots? 
Welke voorwaarden zijn daarvoor nodig? 

2. Interpretatie van de organisatie op het onderwerp 
Hoe kan de organisatie effectief en efficiënt ondersteunend zijn aan de gewenste werkwijze 
van het college? 
Welke gevolgen heeft een dergeUjke bestuurscultuur voor de werkwijzen van de organisatie  
en de voorbereiding op besluitvorming?  

Uitwerking voor de organisatie 
Hoe kan concreet vorm worden gegeven aan de dialoog en de samenwerking met PS? 

3. Interpretatie van PS op het onderwerp 
- Wat zijn voor PS de contouren of hoofdelementen voor een constructieve samenwerking? 
- Hoe verhoudt d1t alles zich mét de duaUstische onderscheiden rollen?  

Uitwerking voor PS 
- Wat wordt verstaan onder de kaderstellende rol van PS en wat betekent dit voor de relatie 

met GS? 
- Wat moet in de praktijk merkbaar zijn van "constructieve samenwerking"? 
- Wat betekent dit voor de informatievoorziening (o.a. tijdig, op het juiste moment en 

voldoende)? 

De analysefase leidt tot een gedeeld beeld van de begrippen open houding, dialoog met PS en 
constructieve samenwerking, en waarop dit in de praktijk vorm kan krijgen. 

De implementatiefase leidt tot een korte beschrijving van de werkwijze (bij voorkeur een vorm van 
presentatie), aan de hand waarvan GS kan bepalen waar zij staat in de reaUsatie van dit onderwerp 
en dat zij kan gebruiken in haar verantwoording richting PS. Daarnaast 1s er een (creatief 
vormgegeven) handreiking hoe dit zijn uitwerking krijgt in de organisatie. Er is een aantal 
voorbeeldonderwerpen (test cases) aangegeven en deze zijn in aanpak uitgewerkt, zodat daarbij de 
dialoog met PS concreet vormgegeven Is. GS, PS en de organisatie zijn bij dit resultaat nauw 
betrokken geweest en er is commitment in de voorgestelde aanpak. In de handreiking worden 
afspraken, criteria, principles, een charter, waardenkaart of vergeUjkbaar verwoord. 

Onderzoeksinetliocie en aa* ^ 
Evenals het voorgaande onderzoek {Van spagaat naar lemniscaat, edocs 1702663) wordt een lerend 
onderzoek ex ante uitgevoerd, waarbij GS, PS, en de organisatie worden meegenomen In het 
traject. Dit onderzoek wordt in het eerste jaar van het college uitgevoerd met het oog op de hele 
bestuursperiode. Het onderzoek heeft raakvlakken met onderwerpen als "bestuurlijke vernieuwing" 
en "kwaUteit openbaar bestuur". 

Het traject bestaat onder meer uit creatief vormgegeven sessies en dialogen, waarbij GS steeds 
leidend is In haar wensen en zij zich laat inspireren door elkaar, door externe 
(ervarings)deskundlgen, dwarsdenkers, de organisatie en PS. Uitgangspunt bij de sessies is steeds 
gericht op een wenseUjke toekomst met kansen en mogeUjkheden. 

Het onderzoek wordt vormgegeven in gesprekken, in dialoogvorm, eerst met de individuele 
portefeuillehouders, daarna binnen het college. Kenmerkend voor de dialoogvorm is dat een 
dergeUjk gesprek gericht is op luisteren en niet om tot consensus te komen. De tweede stap is dat 



met het management wordt gesproken over de duiding van het begrip waarna een gezamenlijk 
gesprek college - management plaatsvindt. Daarbij is relevant welk gedrag effectief is om te zorgen 
voor de tot stand koming van en het behoud van de open dialoog. In de derde fase wordt verbreed 
naar PS, waarbij de griffie bij het onderzoek wordt betrokken. Wij denken daarbij aan een of twee 
gesprekken tussen GS en leden van PS met een daartoe gekwaUficeerd persoon op het gebied van 
duaUsme en verbinding. Ten slotte vindt de afronding van het onderzoek plaats door het neer te 
leggen in een eindresultaat, zoals dat hierboven is weergegeven. Op dit eindresultaat wordt een 
toeUchting gegeven aan de opdrachtgever. 

Voor de uitvoering van het onderzoek wordt gebruik gemaakt van het budget voor 217A onderzoek 
van 2015 en, voor zover nodig, 2016. 

Opdracht en plamiiiig 
We stellen voor dat dit onderzoek wordt uitgevoerd door onderzoekers die als procesbegelelder 
optreden en daarnaast de volgende kwaUtelten In huls hebben: 

deskundig in theorie en praktijk op de Inhoud van duaUsme 
in staat om op het niveau van PS - GS met gezag te spreken over constructieve samenwerking 
overtuigend kan communiceren 
en het onderzoeksproces kan begeleiden 
een combinatie van adviseurs is mogeUjk. 

Onderdeel Week 

1 Uitnodiging twee of drie bureaus/adviseurs om aan te geven hoe 
zij dit vraagstuk zouden willen oppakken. 

Week 47 / 48 

2 Na deze verkenning brengen zij binnen twee weken een offerte 
met een plan van aanpak uit. 

Week 48, 49 

3 Bespreking Portefeuillehouder conceptopdracht met keuze voor 
partij 

Week 50 

4 Portefeuillehouder met algemeen directeur Week 50 

5 Het college stelt de opdrachtverlening vast, waarna de opdracht 
wordt verleend 

Week 51 

6 Het onderzoek (Interviews en gesprekken) vindt plaats in de 
maanden december 2015 - januari 2016 

december 2015 en 
januari 2016, week 51 
tot en met week 5 

7 Afronding conceptrapport februari week 9 (2016) 

8 De resultaten worden gepresenteerd in het college van GS februari / maart 

De keuze wordt bepaald op de volgende gronden: 

• De wijze van aanpak van het onderzoek, waaronder het lerend aspect 
• De wijze waarop de gesprekken worden vormgegeven 
• De kwaUficatie van de advlseur(s); aansprekende, gezaghebbende personen 
• De wijze waarop duideUjk wordt hoe de samenwerking wordt vormgegeven en de manier 

waarop dit wordt geborgd en gepresenteerd aan het college (en eventueel aan PS). 
• Daarnaast gaan wij op zoek (ook in overleg met het geselecteerde bureau) naar dwarsdenkers 

en deskundigen, die van buitenaf het proces een (ervarings)deskundlge of verfrissende en 
creatieve Inbreng kunnen geven. 



Bijlage 

Coalitieakkoord Flevoland 2015 - 2019, pagina 3 

Samenwerking Provinciale Staten - Gedeputeerde Staten 
Om bovenstaande beloften waar te maken, investeren we in de samenwerking tussen Provinciale en 
Gedeputeerde Staten. We hebben bewust gekozen voor een akkoord op hoofdhjnen in het besef dat 
dat extra eisen stelt aan een constructieve dialoog binnen en met Provinciale Staten. We starten 
die dialoog graag bij de presentatie van dit akkoord en dragen Gedeputeerde Staten op dit akkoord 
daarna verder uit te werken. 
We nodigen Provinciale Staten uit tot een samenwerking met dezelfde kenmerken als die tussen 
provincie en samenleving: open en constructief, samen optrekken, vanuit vertrouwen. Dat vraagt 
ruimte en tijd voor het gesprek om te komen tot goede afwegingen die ook buiten de 
coalitiepartijen steun vinden. Een samenwerking die moet inspireren tot goede ideeën voor de 
verdere doorontwikkeUng van deze mooie provincie. 
Wat betreft de interne samenwerking intensiveren we de dialoog met (alle fracties in) Provinciale 
Staten. We doen dit op basis van vertrouwen en de verwachting van constructieve inbreng. In 
overleggen met Provinciale Staten bespreken wij vroegtijdig en vooraf de belangrijkste 
ontwikkeUngen. Ook geven wij aan of en hoe de provincie samenwerkt met derden aan de diverse 
doelen. 



Bijlage 2 Beoordeling offertes onderzot^k "In gesprek. Tussen dialoog en dualisme" 

In deze beoordeUng is gelet op criteria zoals: bestuurUjke sensitiviteit (van onderzoekers en voorgestelde werkwi jze), de vormgeving van de 
groepsbijeenkomsten, een aanpak gericht op versterking van de relatie, een positieve ('appreciative') gerichtheid, een aansprekend eindresultaat, inclusief 
borging van de resultaten en voldoende kunde en ervaring van de aangeboden onderzoekers. 

Lysias: de onderzoeker zei precies de juiste dingen en begreep goed wat de bedoeUng is. De inzet van appreciative inquiry was vanzelfsprekend. Een 
bestuurskundige benadering. De offerte is globaler, minder methodisch en meer op het proces gericht. Het beeld was in het ambteUjk voorgesprek dat 
deze persoon geschikt is. 

PBLQ: de ónderzoeker heeft een gestructureerde onderzoekstechnische benadering, waarbij het resultaat zeker bereikt wordt . De onderzoeker gebruikt 
creatieve methoden en technieken. Er is duideUjkheid over de concrete aanpak en het proces. Het bedrag is aanzienUjk minder. In het ambteUjk 
voorgesprek voor de offerteaanvraag was er aarzeUng over de motivatie van een beide adviseurs. 

Overigens noemen beiden verschillende risico's t i jdens het t ra ject . Met name het draagvlak en de mate waarin PS betrokken wil len worden in di t 
onderzoek van GS is aandachtspunt. Ten slotte is de aansturing en begeleiding van dit onderzoek bespreekpunt. 

Criterium 

1 (lii(lcr/.c)okscKuip;ik 

Lysias 

Veranderen v.iii A naar R, volf^cns dc rc{4(;ls v.m H. 
Vi)()r clfccticl ondt'i /nek i.s bcpi-rkli' iloui luoplijil 

iliBiiiïiiiiiiiiH^^^ 

Open en coii.struitieve di.jloui; Vdn GS I'S (met 
i ir i iblf l i jke foiisull.Ule). 

I'i cnesoiitwerp: tirie f;iscn, wiiai v;in eerste cwiu recl 
worilt î <.Miia<ikt: 

Iiiveiilaris.itK; (p.ospi ekken niol alle spclei s) 
Dialooy (viM tlie[)in}j) 

PBLQ 

(ieen {^ewdon onderzoek in.iai i eeks van i i i l i ' i ventie.i K'-'richt op liouil in^ en 
illiliipiiiiH^^^ 

Repel kle clfioi loopliji l is wenselijk. 

(ïesli ufli ireerde aiUipak van nnder/oek. Vier laseii hi de l i j i l waai iia steeils 
in ovet lei; niet ile upiii atli l^ever k.in wurdi.'n hijm'.stuiM'il. De vier sl.ippen 
zijn aaiH',e);even maar steeds niimlei-aii ici eet inf;evuld: 

lie.spi'ekki.'H leden en GS 
Duidini', GS eii iiiana^jeinent 
Vei hredmt; ii.iar PS. deel van I'S 
Vooi bei eidini; inipletnenl.it le 



Lerend onderzoek 

3 Vormgeving v.iii lie 
ge.spiekken 

Ku'alilu .itie van tie 
pel sfinen 

Drieslag- iiiel .illeen afspr.iken en i i'gels, maar 
iiizli lilen en iliepei liggende jii iiu ipes; u'e/eiis\-i agen. 
Het 'w.iartne' is van hel.mg. 

Zorgen voor een niet i)i)litiek-hesliiui lijke .setting 

Hanteren van print ijies van tlialocg 
VV.iai clerenti DiukMvoekeii 
Waarde geili even h.inileleii 

Individuele gt.'sprekkeii en giDcpsgesprek 
Vtioi bereidiiig met hegeleitlingsgmep. 
Di .ialhtiek vot)! .sessies (ÏS-I'S 

Herin.ni Grt)i)tel,i.it is een hekwaain heslmii skiiniligc 
en hekeiul mei een tlergeli|k pi iu t's. Iiulieii gewenst 
kan een sjireker uordeii itige/.i.-l. 

Intrinsiek geilie\'eii bij difeondeiswerp. 
In l'i iesl.nul sDorlgelijk in tiees iltnn liipen. 

Melviii Smit (vanaf 20 I (> In dieiisl). Dive ondersteuner 
Is tileiiw eii Dtihekeiul. Mestiuii skutulige, bekend met 
|)i Liviiit ie. VVaarneiner en nieuwsgierig •iii.ilylii us. 
I'ositiel en nuchter. 

I'ei l.ise evaluatie en i)\'erleg inet opili at litgever, geileiiuleenle. 
'opeii di.iloog" en "euiisti iiclie\'e litiiidmg ii.i.ir .ille [i.irtijen" WDiclen 
voorgelegd aan direi lie en mgl. 

l i l e l l n f a t i e p l l l i l l l M 
Ihiiiling en neleiieii niel hegi ippen 
Geiieelde heelden en vormgeving iii ile pr.iktijk. Cases util den in een piltit 
begeleid, l-ieii k.uier wtii ill geoeleiitl eii l'Hl.t^ litmtlt tie rollen in ile gaten 

liispiialiesessie niet GS, eventueel niet i.',\teriie spi(;ki:i, a.iii tie haritl van 
liiH||ï|||i|i|l|lllî ^^^ 

Toepassing Harvard C.ise Methuti 
Heknopti: r.tppoi tage iiiel katlei x'oor t.)[H'ii ilialtuig en eoiislrut lieve 

lilii[i|ipllli8^^^^^^ 
reler Keiii is oiiileiv.oekei, werkt gesti iii liireei tl en met heehlin.ilei ia.il. 
Kan goeil ini;<Miemen eii uitleggen. Viiicll tilt een uililaglng en verbretliiig 
van /.ijii oiiilei/oekei skwaliteileii. 

M.i.ii teii Riiys is ailviseiir op hoog iiive.iii. Is iiiiniler lii.'keiiil iii pi oviiu ie, 
wel geineeiitesen elai is (.loiiiiigeii geweest. Is pas kort aan l'Hl.t^ 
vel hoiiilen en w.is op zoek iia.ii een opiliai l i l . Miiitlei .i.iiispi ekeiiil. 

Reiilen wortlen iiige/et. I'iojecimaiiageineiit en --organisatie I ' . Keur 

l'elei (iasleiiinillei: kwalileitstoelser 

Hoe wonit 
sdnienwi;rking 
vormgegeven 

Hoe woi ill 
sanienwei king 
gt'hoigd 

Hoe wordt 

Caria lie Kie: kw.ilileilsloelser (ll'd-evaliMlie met Wim 

Hel resultaat is dal liet getiieenscliappeliik prot t-s van 
betekenisgeving en leren in gcUig is ge/et. 

Wa.n-den woi ileii vei laalil In wei kwij/en. Dit woi ilt 
op inspirereiule wiy/o geila.in. Uil is niet iiigeviiM. 
Vel den.' hi'spi eking \ .111 leei pnxes inel 
hegeleidiiigsgroep. 

Spiegelen slateneonlei i-ntie 

Inlerat lieve werk\'tirnien 

In oei enen 11 iel t ases op basis \ ,111 geineeiisi liappelijk hepaaki kaïlei 
Uoiiliiie opbouwen aan tie lianil van pilot 



samenwerking 
gepresenleeitl 
Hoe Is lie i reatlvileil 
en tegen denken 
getii gaiiiseei il 

Overige 
aspecten 
Kosten •Mi.'WO iiRkisiel 

Diverse mterai lieinoineiileii 
(.l eatieve u ei k\ oi men 
liis|)ii erende sprekers, tlw.irsdeiikei s 

•!7..~)tKl iiu kislef 

Risico's 

Restiiui lijke 
sensitiviteit 

liiveiitaiis.itiel.ise is C Ui.OOt) e\i I. lUu (tuaall 
atlvies(l.igeii) 
Redelijk open ollei le, w.i.irhii lieleii n.uli.'r moeten 
woi tien ingevniil. 
1. Vr.iag IS hoe oiulerzoek van GS kan lii|cltagen .laii 

(ie gewenste situatie VLIII saineinverkiiij;. 
(beheei sm.iatregel: bespreking in de eerste 
gesprekken met leilen GS. 

2. lieii ojien en tonsli iiLtieve dialoog komt mei 
zonder ineei lol stand. (Relieersm.iatregel: 
zoi gvulilig prot esi)tilwei | i en (iialoog). 

I.ysi.is IS bestuurlijk goeti hekeml. De ondeiv.oeker 
heelt op dit gebied veel el \ ' . i i iiig 

Fixed price met als exlr.i opties; 
i i i i i i i i i i i i i lRiiiEjii iB^ 

l.veiitiiele liliiiveislag 

1. Niel .ille pai lijeii kennen de/ellde prioriteir Ine aan ilit waarderend 
oii(iei/oek. {Melieersmaatregel: wei kvoi ineii en aLinspi ekemle 

llllil^lëiejlllM^^ 

2. Kesulla.il wonlt niet gele/.eii/bemil. (P.t;lieei sm.i.ilregel: bijzinulere 
rapportagevt)rm(eii)) 

l'HLQ iloel veel onileizoek o|) besliiiii li|k lei reiii. I'eler Keiii heelt veel voor 
gemeentel aden gewerkt. M.iarteii Kiiys is meer ailvisem ilan oiiilerzoeker 
(<n is \'t)t)nnalig topamhieii.iai. 

Hegeleiiling 

(iezagliebhentle 
pei stillen 

Inlerne begeleitiiiig 

l-orse inzet verwat.lit om firoees uil te voeren 

Netwei k \MII bestiiiii tieiS 

Opdrachtgevel is poi leteinlleluiniler. 
Wekeliiks telefonist. Ii overleg 
I'liiike inzet op toegang GS. I'S en tiii eftie 
l.ijst inel geassDLieenleii en vast netwei k van givagliebbeinie hestiinrilers, 
oiidei zoekers, .uK iseiii s 


