
P R O V I N C I E F L E V O L A N D 
Mededeling 

Onderwerp 

Voortgang ZEP-Service (voorheen 'Maatwerk in informatie') 

Kern mededeling: 

Op 29 juni 2011 hebben uw Staten bij motie (1181597) opdracht gegeven aan ons 
college om samen met de maatschappelijke partners tot een duurzame oplossing 
te komen voor de Wetenschappelijke Steunfunctie Flevoland (WSF). De WSF is 
onderdeel van de nieuwe bibliotheek in Almere. Na een periode van planvorming 
heeft u op 17 september 2014 een bedrag van maximaal € 200.000 beschikbaar 
gesteld voor de realisatie van de businesscase: 'Maatwerk in informatie van de 
WSF. Het gaat hierbij om de opstart van een gepersonaliseerde informatieservice 
vanuit de nieuwe bibliotheek Almere gericht op ZZP-ers en kleine bedrijven 
(MKB) in Flevoland. In de subsidiebeschikking is opgenomen dat de laatste 
€ 50.000 van de subsidie wordt overgemaakt als er, middels een evaluatie, vol­
doende zicht is op de voortgang van de businesscase en een gezonde exploitatie. 

Wij hebben toegezegd uw Staten via een mededeling te informeren over de 
voortgang van dit traject. 

Mededeling: 

De nieuwe bibliotheek Almere heeft de gevraagde gepersonaliseerde informatie­
service vormgegeven in het project ZEP-service, waarin aan abonnees digitaal 
toegang wordt geboden tot een groot scala aan bronnen van (vooral) weten­
schappelijke informatie (zie bijlage screenshots). Het project ZEP-service is 
ambitieus, uniek in Nederland en sluit naadloos aan bij de landelijke toename 
van ZZP-ers en de behoefte aan gerichte informatie bij deze groep. De nieuwe 
bibliotheek heeft LexisNexis (datareus en onderdeel van Reed Elsevier) bereid 
gevonden om de applicaties te ontwikkelen. Gezien dit om meer tijd vraagt als 
eerder ingeschat, verzoekt de nieuwe bibliotheek uitstel van de gevraagde eva­
luatie. 
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Aangezien de WSF na de startsubsidie grotendeels selfsupporting zal zijn door 
abonnees op de ZEP-service is het gevraagde uitstel ons inziens gerechtvaardigd. 

Gedeputeerde Staten hebben de nieuwe bibliotheek Almere laten weten dat op 1 
december 2016 er middels een rapportage voldoende inzicht moet zijn over de 
voortgang en een gezonde exploitatie. GS besluiten aan de hand van de evaluatie 
eind 2016 over het uitkeren van de resterende € 50.000. 
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Screenshots ZEPservice 
 
Dit document bevat een aantal screenshots van ZEPservice, de persoonlijke digitale 
informatieservice voor ZZP-ers en kleine MKB-ers. 
 
De screenshots geven een indruk van de vormgeving en mogelijkheden van ZEPservice. Op 
het moment dat deze screenshots werden gemaakt was er nog geen koppeling met de 
onderliggende database met informatie. De informatie die nu in de screenshots staat is 
uitsluitend bedoeld om aan te geven hoe ZEPservice eruit gaat zien en hoe het voor 
eindgebruikers gaat werken. 
 
 



 

User story - Boarding 
 
Wanneer een abonnee de eerste keer 
ZEPservice gebruikt wordt hij door een 
'boarding'-routine geleid. Hij kiest, door op 

 te klikken of te drukken, binnen de 
categorieën 'Gezondheidszorg', 'Onderwijs' 
en 'Zakelijke dienstverlening' de 
onderwerpen waarvan hij op de hoogte wil 
blijven. 
 
De gekozen onderwerpen kunnen altijd 
worden veranderd. 
 
De combinatie van gevolgde onderwerpen 
vormt het persoonlijke informatieprofiel van 
de individuele abonnee. 



 

User story - Home / Startpagina 
 
De startpagina (Home) toont de meest 
recente berichten op basis van gekozen 
onderwerpen. 
Deze berichten kunnen worden gefilterd 
door te kiezen voor: 'Gezondheid', 
'Onderwijs', 'Zakelijke dienstverlening' en 
'Eigen' (ZEPservice biedt de mogelijkheid eigen 
zoekvragen vast te leggen; zie volgende pagina). 
 
De abonnee kan via de buttons  
switchen tussen deze weergave en een 
compacte weergave (zie hieronder). 
 

 
 
Klikken op een afzonderlijk artikel opent de 
tekst van het artikel. 
 



 

User story - Zoeken 
 
Iedere abonnee kan eigen zoekvragen 
stellen en opslaan . 
 
Opgeslagen zoekvragen kan de abonnee 
volgen, ontvolgen of verwijderen. 
 
Zoekvragen die worden gevolgd, maken 
deel uit van het persoonlijke informatieprofiel 
van de abonnee. 



 

User story - Favorieten 
 
De abonnee kan artikelen bewaren in zijn 

favorieten. Bij elk artikel staat een . Door 
hier op te klikken of te drukken wordt het 
artikel bewaard in 'Mijn favorieten'. 



 

User story - Eenvoud 
 
De abonnee moet op een simpele, 
herkenbare en eenvoudige manier in 
ZEPservice zijn weg kunnen vinden. 
 
ZEPservice moet zowel op een desktop als 
op mobiele apparatuur gebruikt kunnen 
worden. ZEPservice is ontwikkeld met het 
oog op mobiel gebruik. 
 
ZEPservice oogt vertrouwd omdat het 
ontwerp en de besturing, de look and feel, 
herkenbaar en eigentijds is. 

 


