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Kern mededeling: 

Op 6 november 2015 hebben uw Staten bij motie B55 gevraagd om een medede
Ung over Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling (CMO) toe te sturen als er 
meer duidelijkheid is. In deze collegeperiode mag het CMO zich bewijzen van 
Provinciale Staten. 

Mededeling: 

Provinciale Staten worden met de mededeling geïnformeerd over de aankomende 
transformatie van CMO naar expertisecentrum in overleg met gemeenten en 
maatschappeUjke organisaties. 
Bijlage 1 bevat een factsheet over CMO. Dit schetst kort de context. 
Bijlage 2 bevat een notitie waarin het CMO zijn transformatieproces beschrijft 
van dienstencentrum naar expertisecentrum. 
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Bijlage 1 

Factsheet Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling (CMO) 
edocs1944166 

Aanleiding 
Motie B55 van 6 november 2015 waarin is toegezegd om een mededeling over CMO 
toe te sturen als er meer duidelijkheid is. 

CMO nu 
Programma's en projecten van CMO in 2016 richten zich op Zorg & Welzijn en op 
Arbeidsmarkt Zorg & Welzijn. CMO werkt samen met veel andere maatschappelijke 
partijen aan innovaties en een goede balans op de arbeidsmarkt in de sector zorg & 
welzijn. 

CMO straks - Ontwikkeling naar expertisecentrum 
In bestuurlijk overleg met CMO wordt gewerkt aan een nieuwe positionering van 
CMO in het sociaal domein met een degelijke verbinding naar gemeenten. 
Dat betekent dat het afgesproken takenpakket in 2016 wel wordt uitgevoerd maar dat 
het accent gaat verschuiven van beleid en uitvoering gericht op doelgroepen en 
activiteiten naar een regionaal expertise centrum dat in overleg met gemeenten en 
maatschappelijke organisaties zijn vorm zal krijgen. 
Procesplan CMO 
Stap 1 Verdieping regionale kennis van het sociale domein - gereed 1 september 2016 
Stap 2 Behoefte verkermingen met gemeenten/organisaties - gereed 1 november 2016 
Stap 3 Terugkoppeling gemeenten en provincie - gereed 1 december 2016 
Stap 4 Uitwerking transformatie - in 2017 

CMO financieel 
Ambitie van CMO is om naast 50% provinciale subsidie ook 50% middelen uit de 
markt te halen. Deze verhouding is nu 60% - 40%. De provincie subsidieert 
€ 1 miljoen per jaar en CMO haalt uit de markt nog eens € o,6 miljoen. Het blijft voor 
CMO lastig om opdrachten van gemeenten te verkrijgen vanwege bezuinigingen. 

Verdere behandeling 
Januari/februari 2017 informeren van Provinciale Staten 
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Proces transformatie CMO Flevoland 

Doel 
Doel van onderstaand procesplan is als volgt: 

Binnsn deze Coilegepericde ie komen tot een toekornstbesiendige positionering van CMO Flevokind 
binnen hetsociaiedomein, rnei.(iantoonbarerneervv(^ar(:ievoorzoweldeprovincie, gemeenten aisook 
de rnaaLSChappeiijke organisaties en inwoners van Fievoiand. 

Transformatie 
CMO wil een wezenlijke bijdrage leveren aaneen krachtige Flevolandse samenleving inclusief een 
vitaal platteland waarbij het essentieel is dat CMO Flevoland gezien wordt als de natuurlijke partner 
voorgemeenten en maatschappelijke organisaties voorvraagstukken in hetgehelesocialedomein. 
Hiervooriseentransformatie nodig. Deze transformatie isechternietinenkele maanden te 
realiseren. Hoewel de organisatorische transformatie naarexpertisecentrum zelf binnen redelijke 
termijn te realiseren is, zal het de nodige tijd vragen om ook als zodanig door het maatschappelijk 
veld herkend en erkend te worden. Gezien het huidige beeld dat leeft bij enkele gemeenten, 
denkenwe hiervooreerderenige jaren dan maanden nodigte hebben. 

Met de transformatie zijn we feitelijk al gestart. Momenteel wordt hard gewerkt aan de verdieping 
van onze kennis en de bundeling met onze expertise. Dit zal zijn weerslag krijgen in binnenkortte 
verschijnen factsheets, rapportages en onderzoeken rondom verschillende thema's. Dezefactsheets 
zijn tastbare uitingen van onze deskundigheid die onze positie als expertisecentrum laden en als 
zodanigeen belangrijke bijdrage kunnen leveren aan het ombuigen van de beeldvorming. De 
vertalingervan naareenopde vraag toegesneden dienstenaanbod zal aansluitend plaatsvinden. 
Hiervoor is het noodzakelijk dat de aansluiting met het maatschappelijk veld versterkt wordt en de 
behoeften en ondersteuningsvragen uitdat veld zichtbaarworden gemaakt. 

Aanpak 
Wij willen dit bereiken dooreen gestructureerde aanpak, waarin met name de gemeenten kunnen 
aangeven welke vraagstukken erbinnen hun gemeente spelen. Het gaat daarbij niet alleen om 
vraagstukken die op de gemeentelijk niveau spelen, maar nadrukkelijk ook om vraagstukken die 
bovenlokaal door CMO kunnen worden opgepakt. Om werkelijk als partnerte kunnen opereren is 
het belangrijk dat we de gesprekken niet ingaan met een breed dienstenpakket als aanbod, maar als 
organisatie die goed luisterten op basis van kennis, ervaringen expertise in staat is de gemeente 
exactdie maatoplossingweette bieden waarbehoefte aan is. Dit model verondersteltdatereen 
duidelijkeen uitgesproken behoefte bestaat bij de gemeente. Dit hoeft nietzote zijn. Regelmatig 
overleg en afstemming van ontwikkelingen, behoeften en verwachtingen is dan ook noodzakelijk. 

De gesprekken worden open aangegaan zowel op bestuurlijk als op ambtelijk niveau. De ervaring 
heeftgeleerd dat het verstandig is een voorstel overeen werkwijze achter de hand te hebben, maar 
wel de gemeente volledig de ruimte te geven om met eigen ideeën te komen. 

Proces Transformatie CMO Flevoland 2016/2017 d.d. 11 juli 2016 
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Processtappen 
Om tot een gedegen en toekomstbestendige transformatie te komen zijn de volgende processtappen 
geformuleerd en in de tijd uitgezet. 

Stop 1 Vei'dieping van de specifieke regionaie kennis betreffende iietsociaie domein. 
Voorstel werkwijze is om contact op te nemen met VNG/Tympaan inzake het Regionaal Informatie 
Systeem (RIS) Flevoland. CMO Tympaan (Zuid-Holland) kan vooreen aantal onderwerpen op het 
sociaal domein de gegevens voorde zes gemeenten in Flevoland verzamelen, zodat we een 
voorbeeld hebben van wat de meerwaarde kan zijn voorgemeenten van gestructureerde 
dataverzameling. Gemeenten kunnen hun uitkomsten vergelijken met die van andere gemeenten en 
op termijn resultaten van beleidsinspanningen monitoren. 

> Gereed voorl september2016 

Stap 2. Behoefte verkenning en 
Aan de hand van het voorbeeld kunnen we met de gemeenten nader verkennen waarde 
informatiebehoefte ligt binnen hun gemeente. Metgemeentenen maatschappelijke organisaties 
bespreken we watde belangrijkste onderwerpen zijn waarop actie isgewenst. Belangrijk is breed 
draagvlak voor urgentie. Wat is de beste aanpak, op wijk, lokaal, bovenlokaal, regionaal niveau? 
Welke partijen zijn nodig om tot een oplossing te komen? Zijn deze partijen tot samenwerking 
bereid? Welke onderlinge belangen leven er, worden die gedeeld of zijn ze tegengesteld? Tevens 
brengen we tijdens de gesprekken de mogelijkheid in van het organiseren van proeftuinen zoals in 
het kader van een Sterke Samenleving. 

CMO kan de verbindingen leggen en daarmee de verbindende partij zijn tussen overheid, 
maatschappelijke organisaties, bewoners en externe expertise. CMO heeft helicopterview, houdt 
rekening met ervaringen en best practices elders, stimuleert en faciliteert het delen van kennis met 
andere proeftuinen en andere gemeenten. CMO kan samen met betrokken partijen gekozen 
oplossingen testen, klantervaringen ophalen en waar nodig verbeteringen aanbrengen, komen tot 
een duurzaam producten zorgdragen vooreen goede implementatie. 

> Gereed voorl november2016 

Stap 3 TerugkoppeUng 
Na de inventariserende gesprekken vindtdoorCMOterugkoppeling plaatsaangemeenten en 
provincie aangaande de gekozen wegen onderwerpen. Het inslaan van een nieuwe weg, het 
transformeren, heeft mogelijkerwijs ook organisatorische gevolgen. Deze gevolgen zal CMO in kaart 
brengen en in de terugkoppeling mee nemen. 

> Gereed voorl december2016 

Stap 4 Uitwerking 
Het doel is om eind 2016 helderheid te hebben inzakede gewenste transformatie richting en hoe dit 
in 2017 vorm te geven. 

> 2017 

Proces Transformatie CMO Flevoland 2015/2017 d.d. 11 juli 2016 


