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Op 21 september 2016 is door uw Staten het Economisch Programma "Flevoland: p ter Voert-Arxhoek 
ecosysteem voor ondernemerschap" vastgesteld. Ter uitvoering van dit pro- Afdeling/Bureau 
gramma zijn twee regelingen in ontwerp vastgesteld en voor inspraak vrijgege-
ven, te weten: , 
• Subsidieregeling publiek-private samenwerking Human Capital 2017-2020 openbaarheid 
- Voucherregeling Ondernemerschap Flevoland 2017-2020. Openbaar 
De planning is erop gericht deze regelingen in het 4® kwartaal in werking te laten 
treden. portefeuillehouder 

Appe lman, J .N .J . 
Mededeling: . 

Op 21 september 2016 hebben uw Staten het Economisch Programma "Flevoland: -fer kennisname aan PS en 
ecosysteem voor ondernemerschap" vastgesteld, met verschillende programma- burgerleden 
lijnen die gericht zijn op het stimuleren van de groei van ondernemerschap in 
Flevoland. 
Binnen de programmalijnen Human Capital Agenda en Financiering & Support zijn 
nu onderstaande regelingen ter uitvoering opgesteld. 

1. Subsidieregeling publiek-private samenwerking Human Capital 2017-
2020 (PPS HC) 
Een publiek-private samenwerking stimuleert bedrijven en onderwijsinstellingen 
om de aansluiting van het beroepsonderwijs op de arbeidsmarkt door samenwer
king te verbeteren. De Instroom op de arbeidsmarkt wordt hiermee zowel kwali
tatief als kwantitatief verbeterd, waardoor bedrijven kunnen groeien omdat ze 
beschikken over het benodigde vakmanschap. 

In de PPS HC staan de voorwaarden die gelden voor het verkrijgen van subsidie. 
Een belangrijke voorwaarde die de provincie stelt is dat minimaal één Flevoland
se onderwijsinstelling en minimaal één Flevolandse arbeidsorganisatie bij deze 
samenwerking is betrokken. Daarnaast worden ook voorwaarden gesteld aan de 
kwaliteit van het in te dienen plan, de borging van de samenwerking, de noodza
kelijke cofinanciering en de verduurzaming van de samenwerkingsvorm waarvoor 
een subsidieaanvraag kan worden ingediend. 

Met deze regeling kunnen wij cofinanciering organiseren en kunnen wij steun 
geven aan relevante pps'en in Flevoland. 
Bovenstaande regeling sluit aan bij de regeling Regionaal Investeringsfonds mbo 
(RIF) van het Ministerie van OCW, waarbij een cofinanciering van regionale en 
lokale overheden gewenst is. 

Vliegende start 
Er zijn al twee initiatieven in Flevoland die een succesvolle RIF-aanvraag hebben 
gedaan: één gericht op technisch personeel (Techpack) en één gericht op e-
commërce. Met beide initiatiefnemers zijn gesprekken gevoerd en de verwach
ting is dat zij een aanvraag zullen indienen zodra de provinciale regeling van 
kracht is. 

2. Voucherregeling Ondernemerschap Flevoland 2017-2020 
Flevolandse ondernemers lopen bij hun (groel)ambities tegen (nieuwe) vraag
stukken aan. Dit is een belangrijk uitgangspunt bij de ontwikkeling van financiële 
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instrumenten binnen het Economisch Programma: de ondernemer helpen bij zowel het goed identi
ficeren van zijn vraagstuk als bij het vinden van een passende oplossing. 
Daartoe hebben we in samenwerking met Flevolandse ondernemers een drietal vouchers ontwikkeld 
als een tegemoetkoming In de kosten die de ondernemer maakt bij de oplossing van zijn vraagstuk. 
In het Economisch Programma ligt de focus op de Flevolandse ondernemer met minimaal tien 
werknemers. Conform uw besluit op 21 september 2016 hebben we met de voucherregeling de 
focus gericht op de ondernemer met ambities en de potentie om te groeien. 

Afhankelijk van het vraagstuk kan de ondernemer gebruikmaken van een van de volgende drie 
vouchers: 
a. kennis & expertisevoucher: Inhuur van kennis, kunde en/of faciliteiten gericht op haalbaar

heid, business development, Investment readiness of versnelling van (nieuwe) bedrijfsactivitei
ten; 

b. persoonlijke ontwikkelingsvoucher: coaching en scholing gericht op de persoonlijke ontwikke
ling van de ondernemer; 

c. voucher bedrijfsscholingsscan: uitvoering van een scan gericht op het behoud van arbeldsvita-
liteit van medewerkers in relatie tot de ambities van de onderneming. 

Deze drie vouchers zijn samengebracht in één regeling voor de Flevolandse ondernemer: Voucher
regeling Ondernemerschap Flevoland 2017-2020. 

Vernieuwende aanpak 
In nauwe samenspraak met het georganiseerd bedrijfsleven (de Flevolandse bedrijfskringen en 
VNO-NCW) zijn de uitgangspunten bepaald voor zowel de vouchers zelf als voor de uitvoering. In 
meerdere sessies heeft het georganiseerd bedrijfsleven meegedacht en input gegeven. Met deze 
input hebben wij binnen de spelregels van de Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012 (ASF) 
en de Algemene wet bestuursrecht Nadere regels kunnen opstellen. Het resultaat is dat de regelin
gen zo laagdrempelig mogelijk zijn en dat ze doelmatig kunnen worden Ingezet. 
De betrokken partijen hebben aangegeven dat ze een actieve bijdrage willen leveren in het be
kendmaken en stimuleren van het gebruik van de regeling. Dit betekent concreet dat bij de in
spraak van de nadere regels het georganiseerd bedrijfsleven een belangrijke rol vervult. Zij zullen 
al hun leden op de hoogte brengen van de nadere regels Voucherregeling Ondernemerschap Flevo
land 2017-2020 en voor ons de directe toegang bieden aan de potentiële doelgroep in Flevoland. 
Deze samenwerking Is een voorbeeld van hoe wij samen met de partners in ons ecosysteem samen 
kunnen werken ten behoeve van de ondernemer. 
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Gedeputeerde Staten van Flevoland, 

overwegende dat: 

De economische positie van Flevoland versterkt wordt door een Impuls te geven aan het 
individueel ondernemerschap 

Provinciale Staten bij de vaststelling van het Economische Programma Flevoland: 
ecosysteem voor ondernemerschap financiële middelen beschikbaar hebben gesteld voor 
het stimuleren van het ondernemerschap in het Flevolandse midden- en kleinbedrijf; 

de Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012 een procedureel kader geeft voor 
subsidiering van activiteiten die passen in het provinciaal beleid; 

in deze Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012 aan Gedeputeerde Staten de 
bevoegdheid is toegekend om nadere regels vast te stellen die onder meer betrekking 
hebben op subsidiecriteria; 

het wenselijk is om voor het beschikbaar stellen van een subsidie in de vorm van een 
voucher ter stimulering van ondernemerschap in het midden- en kleinbedrijfpdeze nadere 
regels vast te stellen, 

getoetst is of bij het in het leven roepen van de in deze nadere regels genoemde 
subsidiemogelijkheid sprake Is van staatssteun; 

uit deze toets is gebleken dat deze subsidiemogelijkheid weliswaar aangemerkt wordt als 
staatssteun, maar dat deze gerechtvaardigd kaniworden verstrekt onder toepassing van 
artikel 18 en artikel 25 van de 
Algemene Groepsvrijstellingsverordening (AGVV) Vo 651 /2014 van de Commissie van 17 juni 
2014 inzake staatssteunregels als neergelegd in de artikelen 107, 108 en 109 van het 
Verdrag betreffende de Werking van de Europese UnieitVWEU) 

gelet op het bepaalde In artikel 2, tweede lid van de Algemene Subsidieverordening 
Flevoland 2012, 

BESLUITEN: 

De volgende nadere regels vast te stellen: 

Nadere regels Voucherregeling Ondernemerschap Flevoland 2017-2020. 

Artikel 1. Begripsbepalingen 
In deze nadere regels wordt verstaan onder: 
a. ASF 2012: De Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012. 
b. voucher: een incidentele subsidie die op grond van deze regeling voor een bepaalde in 

ti jd begrensde activiteit wordt verstrekt. 
c. subsidieplafond: het bedrag dat gedurende een bepaald tijdvak ten hoogste beschikbaar 

is voor de verstrekking van een subsidie op grond van deze nadere regels. 
d. Economisch Programma: Economisch Programma Flevoland: ecosysteem voor 

ondernemerschap vastgesteld door Provinciale Staten van Flevoland op 21 september 
2016. 

e. ondernemers: bij de KvK als onderneming Ingeschreven rechtsvormen die een econo
mische activiteit uitoefent, gevestigd in Flevoland en waarvan de bedrijfsactiviteit 
plaatsvindt In Flevoland. Hiervan zijn verenigingen, stichtingen en 
beheermaatschappijen uitgezonderd. Als één onderneming wordt beschouwd de groep 
of fiscale eenheid waartoe de aanvrager behoort. 

f. mkb: midden- en kleinbedrijf. 
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g. aanvrager: de ondernemer die een of meer vouchers aanvraagt. 
h. groei: een hogere omzet en/of meer werk. 
1. werk: betaalde arbeid in het productieproces voor een geleverde dienst. 

Artikel 2. Reikwijdte nadere regels 
Deze nadere regels zijn van toepassing op vouchers die Gedeputeerde Staten kunnen 
verstrekken in het kader van het ondersteunen en versterken van ondernemerschap. 

Artikel 3. Doel van de nadere regels 
Deze nadere regels hebben tot doel om aan potentiële aanvragers duidelijkheid te 
verschaffen over de inhoudelijke criteria waaraan aanvragen worden getoetst. 

Artikel 4. Doelgroepen 
Een voucher kan worden aangevraagd door een mkb-ondernemer In Flevoland met kansrijke 
ambities om de onderneming te laten versterken en/of te laten groeien. Criteria hiervoor 
zijn omzet of werk of een combinatie van beide. 

Artikel 5. Subsidievorm 
1. Gedeputeerde Staten verstrekken op grond van deze nadere regels,.een incidentele 

subsidie in de vorm van een voucher. 
2. De in het eerste lid genoemde incidentele subsidie wordt beschouwd als 

consultancysteun op grond van artikel 18 van de AVGG. 

Artikel 6. Doel van de voucher 
De voucher biedt de ondernemer een financiële tegemoetkoming bij het Inschakelen van 
externe deskundigheid bij het vertalen van de groeiambitie In een goede strategie en/of 
het managen van de transformatie die leidt tot meer omzet en/of werk. 
Deze ondersteuning betreft de volgende type vouchers: 
a. kennis & expertisevoucher: Inhuur van kennis, kunde en/of faciliteiten gericht op 

haalbaarheid, business development, Investment readiness of versnelling van (nieuwe) 
bedrijfsactiviteiten; 

b. persoonlijke ontwikkelingSYOucher: coaching en scholing gericht op de persoonlijke 
ontwikkeling van de ondernemer; 

c. voucher bedrijfsscholingsscan: uitvoering van een scan gericht op het behoud van 
arbeidsvitalitelt van medewerkers In relatie tot de ambities van de onderneming; 

Artikel 7. Subsidieplafond 
1. Het subsidieplafond voor deze regeling bedraagt voor de periode 1 januari 2017 tot en 

met 31 december 2020 € 2.200.000. 
2. Van het in het eerste lid genoemde bedrag wordt: 

a. € 200.000 als subsidieplafond beschikbaar gesteld voor uitvoering van de 
voucher bedrijfsscholingsscan; 

b. € 2.000.000 als subsidieplafond beschikbaar gesteld voor uitvoering van de 
kennis & expertisevoucher en/of de persoonlijke ontwikkelingsvoucher; 

3. Wanneer het subsidieplafond als genoemd in het eerste lid in een jaar niet volledig 
wordt benut, dan wel wanneer de uitvoeringskosten niet volledig zijn besteed, wordt 
het subsidieplafond het jaar daarna met deze niet benutte bedragen opgehoogd. 

4. Wanneer de in het derde lid genoemde situatie zich voordoet, maken Gedeputeerde 
Staten dit tijdig bekend. 



Artikel 8. Weigeringsgronden 
Een aanvraag voor een voucher wordt geweigerd indien: 
1. de gevraagde ondersteuning niet past binnen de reikwijdte van de nadere regels; 
2. In de procedure blijkt dat de gevraagde ondersteuning naar het oordeel van een 

onafhankelijk beoordelaar niet bijdraagt aan de door de ondernemer geformuleerde 
doelstelling; 

3. niet wordt voldaan aan de criteria (art 9); 
4. de activiteit of dienst waarvoor de voucher wordt aangevraagd al is gestart; 
5. het maximumbedrag waarop een onderneming aanspraak kan maken is overschreden; 
6. het subsidieplafond wordt overschreden; 
7. de voucher wordt aangevraagd voor een ondernemingen in financiële moeilijkheden; 
8. voor dezelfde kosten van andere overheden subsidie is ontvangen; 
9. de feitelijke bedrijfsactiviteiten van de ondernemer niet plaatsvindt In Flevoland; 
10. de aanvraag is bedoeld voor activiteiten in het kader van internationale 

handelsbevordering. 

Artikel 9. Criteria 
Om voor een voucher in aanmerking te kunnen komen moet worden voldaan aan de 
volgende criteria: 
1. De ondernemer wil doelbewust veranderen en heeft de ambitie om te starten met 

verbetering van de bedrijfsvoering of (nieuwe) bedrijfsactiviteiten die commercieel en 
financieel levensvatbaar zijn en lelden tot meer omzet en/of werk; 

2. Er moet sprake zijn van minimaal een van onderstaande situaties: 
a. de benodigde specifieke kennis, expertise en/of faciliteiten ontbreken In de 

onderneming; 
b. de ondernemer moet nieuwe of andere vaardigheden ontwikkelen voor de 

(volgende) fase waarin de onderneming zich bevindt; 
c. de scan van arbeidsvitalitelt van de medewerkers is noodzakelijk om gericht 

scholing In te kunnen zetten ten behoeve van de onderneming; 

Artikel 10. Vereisten voucheraanvraag 
1. Een voucheraanvraag dient te voldoen aan de volgende vereisten: 

a. de aanvraag moet worden ingediend via een digitaal formulier op een nader vast 
te stellen internetpagina. De aanvraag moet voldoen aan de in artikel 13 van de 
ASF gestelde eisen, en 

b. de aanvraag bevat een beschrijving van het beoogde doel. 
2. Aanvragen worden in behandeling genomen wanneer zij voldoen aan alle formele 

vereisten die gelden voor het Indienen van een aanvraag voor een voucher. 

Artikel 11. Subsidiabele kosten 
1. Als subsidiabele kosten worden aangemerkt alle kosten die na de indiening van de 

voucheraanvraag door de aanvrager daadwerkelijk zijn gemaakt en betaald, die ten 
laste van de aanvrager zijn gebleven en die proportioneel en redelijkerwijs 
noodzakelijk zijn voor de realisatie van het beoogde doel. 

Artikel 12. Niet subsidiabele kosten 
Niet subsidiabele kosten zijn: 
1. Loonkosten van betrokken medewerkers en algemene Indirecte kosten (overhead) zijn 

niet subsidiabel; 
2. Kosten zoals benoemd in artikel 6 van de ASF 2012; 
3. Kosten die voortvloeien uit- dan wel te maken hebben met- de inzet van personele 

capaciteit van overheden; 
4. Debetrente, financiële sancties, gerechtskosten en soortgelijke kosten. 



Artikel 13. Hoogte van de voucher 
De volgende maximumbedragen gelden bij onderstaande type vouchers: 
1. Voor de kennis & expertisevoucher: 50% van de subsidiabele kosten met een maximum 

van € 15.000; 
2. Voor de persoonlijke ontwikkelingsvoucher: 50% van de subsidiabele kosten met een 

maximum van € 5.000; 
3. Voor de voucher bedrijfsscholingsscan: 50% van de subsidiabele kosten met een 

maximum van € 5.000. 

Artikel 14. Maximale aanspraak per ondernemer 
Uitgangspunt is dat een ondernemer van alle typen vouchers gebruik kan maken. Een 
ondernemer mag meerdere keren een voucher van eenzelfde type aanvragen totdat het in 
artikel 13 genoemde maximum bedrag van dat type voucher is bereikt. 

Artikel 15. Verplichtingen voucherontvanger, start uitvoering 
De ontvanger van een voucher is verplicht om binnen een half jaar na t toekenning van de 
voucher te starten met de uitvoering van de activiteit. Deze activiteit dient binnen een jaar 
na toekenning van de voucher, doch uiterlijk 31-12-2021 te zijn afgerond. 

Artikel 16. Evaluatie 
1. Begin 2019 worden de nadere regels tussentijds geëvalueerd. 
2. De resultaten van de in het eerste lid genoemde evaluatie kunnen aanleiding geven tot 

wijziging van deze nadere regels. 

Artikel 17. Inwerkingtreding 
Deze nadere regels treden in werking met ingang van de dag na de dagtekening van het 
provinciaal blad, waarin zij worden geplaatstf»^' * 

Artikel 18. Citeertitel 
Dit besluit kan worden aangehaald als nadere regels 'Voucherregeling Ondernemerschap 
Flevoland 2017-2020'. 

Ondertekening 
Aldus vastgesteld in de vergadering van gedeputeerde staten van Flevoland van [datum], 
secretaris, voorzitter. 



TOELICHTING  

Algemeen 

/. Waarom deze nadere regels. 
Deze nadere regels vloeien voort uit het Economisch Programma Flevoland: ecosysteem 
voor ondernemerschap dat Provinciale Staten op 21 september 2016 hebben vastgesteld. 
De uitwerking van het Economisch Programma is gedaan door op grond van de Algemene 
Subsidieverordening een nadere subsidieregeling in het leven te roepen die het mogelijk 
maakt om vouchers toe te kennen om ondernemerschap van het mkb met de potentie en 
de ambitie om te groeien in Flevoland, te ondersteunen en te versterken. 

2. Waarom nadere regels als er al een Algemene Subsidieverordening Flevoland is. 
Een bestuursorgaan mag op grond van de subsidietitel van de Algemene wet bestuursrecht 
slechts subsidie verstrekken op grond van een wettelijk voorschrift dat regelt voor welke 
activiteiten subsidie kan worden verstrekt. Binnen de provincie Flevoland is dit de Alge
mene Subsidieverordening Flevoland (ASF 2012). Hierin zijn in aanvulling op de subsidie-
spelregels die in de subsidietitel van de Awb zijn opgenomen, nadere subsidiespelregels 
opgenomen die bij subsidiering in acht moeten worden genomen. 
De ASF 2012 schrijft voor dat subsidie slechts wordt verstrekt indien de activiteit past 
binnen de beleidsdoelstellingen van de provincie, en door de aanvrager aannemelijk is 
gemaakt dat hieraan kan worden voldaan. In aanvulling op de ASF 2012 kunnen GS nog 
nadere regels vaststellen, waarin beleidspecifieke voorwaarden op maat worden gesteld. 
In deze nadere regels worden de beleidspecifieke voorwaarden (subsidiespelregels) 
vermeld. Omdat de subsidietitel van de Awbl een gedetailleerde regeling geeft van het 
proces van subsidieverstrekking, zijn veel bepalingen die in de Awb staan niet nog een keer 
in de verordening opgenomen. Dit houdt in dat er, wanneer sprake Is van subsidiering, niet 
alleen rekening moet worden gehouden* met het bepaalde in de ASF 2012, maar ook met de 
wettelijke bepalingen van de subsidietitel van de Awb. DE BASISSPELREGELS VOOR 
SUBSDIERING ZIJN OPGENOMEN IN DE ASF 2012 EN DE SUBSIDIETITEL VAN DE AWB. De 
beleidspecifieke spelregels zijn opgenomen in de nadere regels. 

3. Wat betekent de ACVV-verordening voor de staatssteun die in de overwegingen is 
opgenomen? De EU wil gelijke concurrentievoorwaarden scheppen voor alle ondernemingen 
op de Interne markt. Controle op overheids- en/of staatssteun aan ondernemingen is dan 
ook een van de belangrijkste onderdelen van het Europese mededingingsbeleid. Decentrale 
overheden die steun willen verlenen, moeten goed kijken naar de regels voor staatssteun. 
Hoewel staatssteun In beginsel verboden is en moet worden aangemeld bij de Europese 
Commissie ter goedkeuring, zijn er veel mogelijkheden om staatssteun zogezegd 
'staatssteunproof' te verlenen. Zo heeft de Europese Commissie een aantal vrijstellings
verordeningen ontworpen op basis waarvan decentrale overheden steun kunnen verlenen 
voor bepaalde beleidsdoelen, zonder dat een formele aanmeldingsprocedure nodig is. Een 
van die vrijstellingsverordeningen is de Algemene Groepsvrijstellingsverordening (AGW) Vo 
651/2014 van de Commissie van 17 juni 2014. De te verstrekken steun vanuit de 
voucherregeling wordt verstrekt onder de artikelen 18 en 25 van de AGVV en wordt op deze 
wijze geoorloofd verstrekt. 

Artikelgewijze toelichting 

Artikel 1. Begripsbepalingen 
Omdat het de bedoeling is dat op grond van de nadere regels alleen vouchers worden 
verstrekt wanneer ondernemerschap gerelateerd is aan groei, is bij sub h gedefinieerd wat 
onder groei wordt verstaan. 



Artikel 5 Subsidievorm 
In dit artikel wordt verwezen naar twee specifieke artikelen van de AGVV-verordening 
651/2014 van de Commissie van 17 juni 2014 inzake staatssteun. In deze artikelen 18 en 25 
lid 2 sub d wordt omschreven wat wordt verstaan onder consultancysteun resp. steun voor 
haalbaarheidsstudies. 

Artikel 8. Weigeringsgronden 
In dit artikel zijn in verplichte weigeringsgronden opgenomen. Wanneer deze weigerings
gronden zich voordoen, moet de aanvraag om een voucher worden afgewezen. Een van de 
gronden waarop een aanvraag om voucher moet worden afgewezen is een overschrijding 
van het subsidieplafond. Het kan in de praktijk voorkomen dat een aanvraag om een 
voucher, gelet op het beschikbare subsidieplafond, alleen gedeeltelijk kan worden 
gehonoreerd. Wanneer deze situatie zich voordoet, moet worden beoordeeld of de 
activiteit waarvoor een voucher wordt gevraagd niet zodanig door de voucheraanvrager kan 
worden uitgevoerd dat het ook met minder geld kan. Daarvoor moet nadere informatie 
worden gevraagd aan de aanvrager. Wanneer uit deze nadere informatie blijkt dat de 
activiteit niet met minder geld kan worden uitgevoerd, dan moet de aanvraag worden 
afgewezen. Blijkt dat de activiteit wel met minder kan worden uitgevoerd, dan moet de 
aanvraag gedeeltelijk worden afgewezen, namelijk voor het bedrag waarmee het 
subsidieplafond wordt overschreden. 

Overzicht van relevante links: 
Verdrag betreffende de Werking van de Europese.Unie (VWEU): 
http://wetten.overhe1d.nl/BWBV0001506/2013-07-01. 
Algemene Groepsvrijstellingsverordening (AGVV): 
https://europadecentraal.nl/onderwerpen/staatssteun/vMlstellingen/algemene- 
groepsvriistellingsverordening/ 

O Formele regeling "Verordening (EU) nr. 651 /2014 van de Commissie van 17 juni 
2014 waarbij bepaalde categorieënsteun op grond van de artikelen 107 en 108 
van het Verdrag met de interne markt verenigbaar worden verklaard". 
Publicatieblad EU: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2014:187:FULL&from=EN 

Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012: 
https://www.flevoland.nl/Loket/Subsidies/Wet-en-regeigev1ng-bi1-subs1dies 

O Formele regeling, Publicatie Staatsblad: 
http://decentrale.regelgev1ng.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Flevolan 
d/225449/225449 2.html  

Algemene Wet Bestuursrecht: http://wetten.overhe1d.nl/BWBR0005537/2017-03-10  
Economisch Programma Flevoland: ecosysteem voor ondernemerschap:  
https://www.flevoland.nl/Doss1ers/Econom1sch-Programma 



Gedeputeerde Staten van Flevoland, 

overwegende dat: 

Provinciale Staten bij de vaststelling van het Economische Programma Flevoland: 
ecosysteem voor ondernemerschap financiële middelen beschikbaar hebben gesteld voor 
het ondersteunen bij de verbetering van de aansluiting van het onderwijs op de 
arbeidsmarkt door publlek-private samenwerking; 

de Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012 een procedureel kader geeft voor 
subsidiering van activiteiten die passen in het provinciaal beleid; 

in deze Algemene Subsidieverordening Flevoland 2012 aan Gedeputeerde Staten de 
bevoegdheid is toegekend om nadere regels vast te stellen die onder meer betrekking 
hebben op subsidiecriteria; 

het wenselijk is om voor het beschikbaar stellen van een subsidieregelingiter stimulering 
van publiek-private samenwerking in het onderwijs, deze nadere regels vast te stellen, 

gelet op het bepaalde in artikel 2, tweede lid van de Algemene Subsidieverordening 
Flevoland 2012, 

BESLUITEN: 

De volgende nadere regels vast te stellen: 

Nadere regels Subsidie publiek-private samenv/erking Human Capital 2017-2020 

Artikel 1. Begripsbepalingen 
In deze nadere regels wordt verstaan onder: 
a. ASF 2012: De Algemene SubsidieverordeningsFlevoland 2012; 
b. Samenwerkingsverband; samenwerkingsverband van tenminste één uit de openbare kas 

bekostigde onderwijsinstelling en één arbeidsorganisatie^ dat op grond van een 
samenwerkingsovereenkomst publlek-private samenwerking vorm geeft; 

c. Onderwijsinstelling: instelling als bedoeld in artikel 1.1.1, onderdeel b, van de wet, 
voor zover het bekostigde beroepsopleidingen betreft; 

d. Wet: Wet educatie en beroepsonderwijs; 
e. Arbeidsorganisatie: iedere; eenheid, ongeacht haar rechtsvorm, die economische 

activiteiten uitoefent; 
f. Publlek-private samenwerking: samenwerking tussen in ieder geval één uit de openbare 

kas;bekostigde onderwijsinstelling en een arbeidsorganisatie; 
g. Georganiseerd bedrijfsleven: representatieve organisatie van werkgevers of 

representatieve organisatie van werknemers; 
h. O&O-fonds:: Opleidings- en Ontwikkelingsfonds, opgericht bij een bij de Minister van 

Sociale Zaken en Werkgelegenheid aangemelde collectieve arbeidsovereenkomst; 
1. Ministerie: Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap; 
j . Subsidieplafond: het bedrag dat gedurende een bepaald tijdvak ten hoogste 

beschikbaar is voor de verstrekking van een eenmalige subsidie op grond van deze 
nadere regels. 

k. Economisch Programma: Economisch Programma Flevoland: ecosysteem voor 
ondernemerschap, vastgesteld door Provinciale Staten van Flevoland op 21 september 
2016. 

Artikel 2. Reikwijdte nadere regels 
Deze nadere regels zijn van toepassing op subsidies die Gedeputeerde Staten kunnen 
verstrekken in het kader van het ondersteunen van publlek-private samenwerking om te 
komen tot verbetering van de aansluiting van het onderwijs op de arbeidsmarkt. 



Artikel 3. Doel van de nadere regels 
Deze nadere regels hebben tot doel om aan potentiële aanvragers duidelijkheid te 
verschaffen over de inhoudelijke criteria waaraan subsidieaanvragen worden getoetst en de 
procedure die daarbij wordt gevolgd. 

Artikel 4. Doelgroepen 
Subsidie kan worden aangevraagd door een onderwijsinstelling namens een publlek-private 
samenwerking waarin minimaal één Flevolandse onderwijsinstelling en één Flevolandse 
arbeidsorganisatie participeren. 

Artikel 5. Samenwerkingsverband 
1. Onderwijsinstellingen en arbeidsorganisaties werken samen in samenwerkingsverbanden 
om duurzame publlek-private samenwerking in het beroepsonderwijs vorm te geven en uit 
te voeren. 
2. In een samenwerkingsverband werken ten minste één onderwijsinstelling en ten minste 
één arbeidsorganisatie, beide gevestigd in Flevoland, samen 
3. Het samenwerkingsverband kan verder bestaan uit: 
a. één of meer andere onderwijsinstellingen dan de onderwijsinstelling bedoeld in het 
tweede lid; 
b. één of meer andere arbeidsorganisaties dan de arbeidsorganisatieibedoeld in het tweede 
lid; 
c. het georganiseerd bedrijfsleven; 
d. één of meer OEtO fondsen; 
e. één of meer lokale overheden; 
f. één of meer scholen voor voorbereidend middèlbaar beroepsonderwijs, als bedoeld in 
artikel 21, van de Wet op voortgezet onderwijs;' 
g. één of meer Instellingen voor hoger onderwijs^als bedoeld in artikel 1.2, onderdeel a, 
van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek; of 
h. overige partijen die bijdragen aan, de verbetering;van de afstemming tussen 
beroepsonderwijs en arbeidsmarkt. 

Artikel 6. Hoogte van de subsidie 
De subsidie bedraagt ten minste € 50.000,- en temhoogste € 200.000,- per 
subsidieaanvraag. 

Artikel 7: Cofinanciering 
1. Voor subsidieverstrekking op grond van artikel 6, geldt als voorwaarde dat er sprake Is 
van cofinanciering door de partijen in het samenwerkingsverband, niet zijnde de 
onderwijsinstelling. 
2. De subsidie voor de publlek-private samenwerking, bedoeld in artikel 6, bedraagt ten 
hoogste 10 procent van de meerjarenbegroting van deze publlek-private samenwerking. 
3. De cofinanciering door de arbeidsorganisatie, het georganiseerd bedrijfsleven en OEtO-
fondsen, bedraagt ten minste één derde en ten hoogste twee derde deel van de 
meerjarenbegroting, en is in geld of is een bijdrage die in geld waardeerbaar is. 
4. De cofinanciering vanuit de regeling Regionaalinvesteringsfonds mbo door het Ministerie 
bedraagt ten hoogste één derde deel van de meerjarenbegroting. 
5. De cofinanciering door andere partijen In het samenwerkingsverband dan de in het lid 3 
bedoelde, bedraagt ten hoogste één derde deel van de meerjarenbegroting en is in geld, of 
is een bijdrage die in geld waardeerbaar is. 
6. Onder cofinanciering wordt niet begrepen: 
a. de kosten voor de begeleiding van de deelnemer gedurende de beroepspraktijkvorming; 
b. de vergoeding voor de deelnemer in de beroepspraktijkvorming in de beroepsopleidende 
leerweg dan wel de beroepsbegeleidende leerweg. 

Artikel 8: Subsidievorm 
Gedeputeerde Staten verstrekken op grond van deze nadere regels een incidentele subsidie 
voor een periode van maximaal vier jaar. 



Artikel 9. Subsidieplafond 
1. Voor subsidieverstrekking op grond van deze nadere regels is, met inbegrip van de 

kosten voor de uitvoering van de nadere regels, in totaal € 600.000,- beschikbaar voor 
de periode 1 september 2017 tot en met 31 december 2020. 

2. Wanneer het subsidieplafond wordt bereikt, maken Gedeputeerde Staten dit tijdig 
bekend. 

Artikel 10. Weigeringsgronden 
Een aanvraag voor een subsidie wordt geweigerd indien: 

1. de subsidieaanvraag niet voldoet aan de daaraan bij en krachtens deze nadere regels 
gestelde eisen; 

2. de kosten van de activiteiten niet in een redelijke verhouding staan tot de 
voorgenomen doelstellingen en de daarvan te verwachten resultaten; 

3. onvoldoende vertrouwen bestaat over de financiële haalbaarheid van de publlek-private 
samenwerking; 

4. de publleke-private samenwerking niet relevant is voor de provincie Flevoland; 
5. er in de samenwerking geen sprake is van een uit de openbare kas bekostigde 

onderwijsinstelling gevestigd in Flevoland en een arbeidsorganisatie gevestigd in 
Flevoland; 

6. de vereiste cofinanciering als bedoeld in artikel 7 niet is gewaarborgd. 

Artikel 11. Vereisten subsidieaanvraag en procedure 
1. Een subsidieaanvraag dient te voldoen aan de volgende vereisten: 

de aanvraag moet schriftelijk of via het emailadres subs1d1eaanvragen@flevoland.nl bij 
Gedeputeerde Staten worden ingediend, voldoen aan de in artikel 13 van de ASF 
gestelde eisen, en omvat in ieder geval: 

een regionaal visiedocument als bedoeld in artikel 14; 
een plan van aanpak als bedoeld in artikel lS; 
een meerjarenbegroting als bedoeld in artikel 16; 
een samenwerkingsovereenkomst als bedoeld in artikel 17; 
indien van toepassing een beschikking van het Ministerie OCW bij toekenning van 
een subsidie uit de regeling Regionaal Investeringsfonds mbo. 

2. Aanvragen worden in behandeling genomen wanneer zij voldoen aan alle formele 
vereisten die gelden voor het indienen van een aanvraag om subsidie. 

3. Indien de aanvraag succesvol is ingediend bij de regeling Regionaal Investeringsfonds 
mbo van OCW, zal bij de beoordeling van de aanvraag aan deze regeling de 
inhoudelijke beoordeling van de commissie van de regeling Regionaal investeringsfonds 
worden overgenomen en zal er alleen een toetsing plaats vinden voor de relevantie 
voor de Provincie Flevoland en de voorwaarden uit artikel 5 lid 2. 

Artikel 12. Subsidiabele kosten 
1. Als subsidiabele kosten worden aangemerkt alle activiteiten zoals beschreven in het 

plan van aanpak, bedoeld in artikel 15, van het samenwerkingsverband en die 
redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de realisatie van het beoogde doel. 

Artikel 13. Niet subsidiabele kosten 
Op grond van deze nadere regels wordt geen subsidie verstrekt voor: 
1. kosten voor nieuwbouw, verbouw of leegstand van gebouwen, dan wel loonverletkosten 

van personeel; 
2. activiteiten die zijn gefinancierd vanuit rijksbijdrage voor de betreffende Instelling, 

bedoeld in artikel 2.2.1 van de wet; 
3. activiteiten die voor het tijdstip van indienen van de aanvraag hebben plaatsgevonden; 
4. activiteiten die worden gesubsidieerd op grond van een andere ministeriële regeling 

dan de Regeling regionaal investeringsfonds mbo; 
5. loonkosten van betrokken medewerkers en algemene indirecte kosten (overhead); 

kosten zoals benoemd in artikel 6 van de ASF 2012; 



6. kosten die voortvloeien uit- dan wel te maken hebben met- de Inzet van personele 
capaciteit van overheden; 

7. debetrente, financiële sancties, gerechtskosten en soortgelijke kosten. 

Artikel 14. Regionaal visiedocument 
1. In het regionaal visiedocument wordt opgenomen de visie van de partijen in het 

samenwerkingsverband op de arbeidsmarkt en de aansluiting van het aanbod van 
beroepsopleidingen daarop in de desbetreffende regio. 

2. Het regionaal visiedocument bevat de volgende onderwerpen: 
a. Een afbakening van de regio waarvoor de publiek-private samenwerking actief 

is; 
b. Een analyse van de kwalitatieve en kwantitatieve vraag van de arbeidsmarkt 

naar gediplomeerden waarop de activiteiten van de publiek-private 
samenwerking zich richten; 

c. Een overzicht van de relevante partijen in de regio en in de desbetreffende 
sector; 

d. Een overzicht van de partijen, bedoeld in lid c, met wie wordt samengewerkt 
binnen de publlek-private samenwerking, en een beschrljvingsvande rol van elk 
van deze partijen; 

e. Een beschrijving van de wijze waarop wordt voortgebouwd op de bestaande 
regionale en sectorale agenda's ten aanzien van de aansluiting van het 
onderwijs op de arbeidsmarkt die relevant zijn voor de publlek-private 
samenwerking. 

3. Tevens bevat het regionaal visiedocument eensbeschrijving van desuitkomst met andere 
relevante partijen in de regio en in de betreffendeisector, bedoeldin het eerste lid, 
onderdeel c, zoals onderwijsinstellingen, arbeidsorganisaties enioverheden. 

Artikel 15. Plan van aanpak 
1. In het plan van aanpak wordt beschreven op welke wijze de publiek-private 

samenwerking wordt vormgegeven op basis van de analyses neergelegd in het 
regionaal visiedocument, bedoeld in artikel 14. 

2. Het plan van aanpakibevat in ieder geval: 
a. de doelstellingen van de publlek-private samenwerking; 
b. een beschrijving van de wijze waarop de publiek-private samenwerking 

wordt vormgegeven; 
c. een overzicht van de activiteiten waarvoor subsidie wordt gevraagd; 
d. eeni beschrijving van de mijlpalen die na twee jaar en na vier jaar zijn 

bereikt om; de doelstellingen van de publlek-private samenwerking te 
behalen; 

e. een overzicht van de kwalificatie of de kwalificaties en de 
beroepsopleiding of beroepsopleidingen waarop de publiek-private 
samenwerking betrekking heeft; 

f. een omschrijving waaruit de verdeling van de taken tussen partijen van het 
samenwerkingsverband blijkt en waaruit blijkt dat partijen in staat zijn om 
het voorstel binnen de gestelde ti jd uit te voeren; 

g. een beschrijving van de opbrengst voor de individuele partijen van 
deelname aan het samenwerkingsverband; 

h. een analyse van de risico's van de publlek-private samenwerking en een 
beschrijving van de wijze waarop deze potentiële risico's worden 
aangepakt; 

1. een beschrijving van de wijze waarop de voortgang van de publiek-private 
samenwerking door het samenwerkingsverband wordt geëvalueerd en indien 
nodig bijgesteld; 

j . een uitwerking van de wijze waarop de publiek-private samenwerking 
wordt voortgezet na afloop van de subsidieperiode. 

Artikel 16. Meerjarenbegroting 



1. De meerjarenbegroting bevat een onderbouwd overzicht van de geraamde 
Inkomsten en uitgaven voor de betreffende kalenderjaren waarin uitsplitsing is 
gemaakt in omvang en prijs voor zover die betrekking hebben op de activiteiten 
waarvoor subsidie wordt gevraagd. 

2. De meerjarenbegroting omvat daarnaast: 
a. de hoogte van het subsidiebedrag dat wordt gevraagd; 
b. een onderbouwing waaruit blijkt dat het subsidiebedrag ten hoogste 10% 

van de totale begroting bedraagt; 
c. een overzicht van de financiering in geld waardeerbaar en de financiering 

in geld door de partijen in het samenwerkingsverband; 
d. de omvang van de cofinanciering door de arbeidsorganisaties, het 

georganiseerd bedrijfsleven en O&O fondsen; 
e. de omvang van de cofinanciering van de overige samenwerkingspartners 
f. de omvang van de cofinanciering uit de regeling regionaal Investeringsfonds 

mbo 
g. de omvang van de kosten voor overhead en aan overhead gerelateerde 

exploitatiekosten; 
h. een raming van Inkomsten en uitgaven voor een periode van ten minste vier 

jaar na afloop van de subsidieperiode, waaruit blijkt dat de publlek-private 
samenwerking duurzaam wordt voortgezet. 

3. Voor de berekening van de personeelskosten wordt een integraal tarief gehanteerd 
van € 73,- per uur. 

Artikel 17. Samenwerkingsovereenkomst 
1. De samenwerking binnen het samenwerkingsverband wordt vastgelegd in een 

samenwerkingsovereenkomst. De samenwerkingsovereenkomst wordt ondertekend 
door de partijen in het samenwerkingsverband. 

2. In de samenwerkingsovereenkomst Is in elk geval geregeld: 
a. de publlek-private samenwerkingsdie met de subsidie en de cofinanciering 

duurzaam zal worden vormgegeven; 
b. de vorm van de samenwerkingy waaronder in ieder geval de wijze waarop 

partijen betrokken zijn bij de organisatorische en bestuurlijke inrichting en 
de uitvoering vansde publiek-private samenwerking; 

c. een beschrijving van de faciliteiten die de partijen beschikbaar stellen voor 
de inrichting en de uitvoering van de publiek-private samenwerking; 

d. de financiële en overige bijdragen van de partijen van het 
samenwerkingsverband. 

Artikel 18. Inwerkingtreding 
Deze nadere regels treden in werking met ingang van de dag na de dagtekening van het 
provinciaal blad, waarin zijowordt geplaatst. 

Artikel 19. Citeertitel 

Dit besluit kan worden aangehaald als nadere regels 
'Nadere regels Subsidie publiek-private samenwerking 2017-2020' 

Aldus vastgesteld in de vergadering van gedeputeerde staten van Flevoland van [datum]. 

secretaris, voorzitter, 



TOELICHTING 

Algemeen 

1. Waarom deze nadere regels. 
Deze nadere regels vloeien voort uit het Economisch Programma Flevoland: ecosysteem 
voor ondernemerschap Provinciale Staten op 21 september 2016 hebben vastgesteld. 

De uitwerking van het Economisch Programma is gedaan door op grond van de Algemene 
Subsidieverordening een nadere subsidieregeling in het leven te roepen die het mogelijk 
maakt om publiek-private samenwerking die de verbetering van de aansluiting van het 
onderwijs op de arbeidsmarkt in Flevoland, te ondersteunen. 

2. Waarom nadere regels nodig als er al een Algemene Subsidieverordening Flevoland is. 
Een bestuursorgaan mag op grond van de subsidietitel van de Algemene wet bestuursrecht 
slechts subsidie verstrekken op grond van een wettelijk voorschrift dat regelt voor welke 
activiteiten subsidie kan worden verstrekt. Binnen de provincie Flevoland Is dit de 
Algemene Subsidieverordening Flevoland (ASF 2012). Hierin zijn in aanvulling op de 
subsidiespelregels die in de subsidietitel van de Awb zijn opgenomen nadere 
subsidiespelregels opgenomen die bij subsidiering In acht moeten worden genomen. De ASF 
2012 schrijft voor dat subsidie slechts wordt verstrekfesindien de aetiviteit past binnen de 
beleidsdoelstellingen van de provincie en door de aanvrager aannemelijk is gemaakt dat 
hieraan kan worden voldaan. In aanvulling op de ASF 2012 kunnen GS nog nadere regels 
vaststellen, waarin beleidspecifieke voorwaarden op maat worden gesteld. In deze nadere 
regels worden de beleidspecifieke voorwaarden (subsidiespelregels) vermeld. Omdat de 
subsidietitel van de Awb een gedetailleerde regeling geeft van het proces van 
subsidieverstrekking, zijn veel bepalingen die in de Awb staan niet nog een keer in de 
verordening opgenomen. Dit houdt In dat er wanneer sprake Is van subsidiering niet alleen 
rekening moet worden gehouden met het bepaalde in de ASF 2012, maar ook met de 
wettelijke bepalingen van de subsidietitel van de Awb. OE BASISSPELREGELS VOOR 
SUBSDIERING ZIJN OPGENOMEN IN DE ASF 2012 EN DE SUBSIDIETITEL VAN DE AWB. De 
beleidspecifieke spelregels zijn opgenomen in de nadere regels. 

Artikelsgewijze toelichting 

Artikel 4. Doelgroep 
In dit artikel is aangegeven wie op grond van deze nadere regels een subsidie kunnen 
aanvragen. 

Artikel 8. Weigeringsgronden 
In dit artikel zijn in verplichte weigeringsgronden opgenomen. Wanneer deze 
weigeringsgronden zich voordoen, moet de aanvraag om een subsidie worden afgewezen. 
Een van de gronden waarop een aanvraag om voucher moet worden afgewezen is een 
overschrijding van het subsidieplafond. Het kan in de praktijk voorkomen dat een aanvraag 
om een subsidie, gelet op het beschikbare subsidieplafond, alleen gedeeltelijk kan worden 
gehonoreerd. Wanneer deze situatie zich voordoet moet worden beoordeeld of de activiteit 
waarvoor een subsidie wordt gevraagd niet zodanig door de aanvrager kan worden 
uitgevoerd dat het ook met minder geld kan. Daarvoor moet nadere Informatie worden 
gevraagd aan de aanvrager. Wanneer uit deze nadere informatie blijkt dat de activiteit niet 
met minder geld kan worden uitgevoerd, dan moet de aanvraag worden afgewezen. Blijkt 
dat de activiteit wel met minder kan worden uitgevoerd, dan moet de aanvraag 
gedeeltelijk worden afgewezen, namelijk voor het bedrag waarmee het subsidieplafond 
wordt overschreden. 



Uitgangspunten uitvoering voucherregeling Ondernemerschap 
Flevoland 2017-2020 

Kader 
Provinciale Staten van Flevoland hebben bij de vaststelling van het Economische 
Programma Flevoland: ecosysteem voor ondernemerschap op 21 september 2016 
financiële middelen beschikbaar gesteld voor het versterken van Flevolandse 
bedrijven met een stabiele basis en potentie en ambitie om te groeien. 

Met de voucherregeling Ondernemerschap Flevoland 2017-2020 stimuleert de 
provincie ondernemerschap bij het Flevolandse mkb. Een voucher stelt de 
ondernemer in staat om tegen lagere kosten externe deskundigheid in te schakelen 
bij het vertalen van de groeiambitie in een goede strategie en/of het managen van 
de transformatie die leidt tot meer omzet en/of meer werk. 

Focus op resultaten 
In de periode 2017-2020 schakelen ten minste 200 Flevolandse mkb bedrijven via 
de voucherregeling Ondernemerschap Flevoland externe deskundigheid in bij het 
oplossen van een vraagstuk met als doel toename van de omzet en/of meer werk. 

Het centrale doel om ondernemerschap te stimuleren laat zich vertalen in vier 
verschillende resultaten die elk een ander indicator hebben. 

Resultaat 1: koppeling ondernemers aan ondernemers met specifieke kennis 
Indicator: ondernemers verzilveren hun vouchers bij ondernemers in de regio 

Resultaat 2: oplossing ondernemersvraagstuk 
Indicator: transformatie van uitdaging naar oplossing (t0->t1) 

Resultaat 3: toename omzet en/of meer werk 
Indicator: grotere opdrachten van bestaande klanten en/of meer nieuwe klanten 

Resultaat 4: uitvoeringspraktijk sluit aan bij ondernemend Flevoland 
Indicator: tevredenheid over dienstverlening m.b.t. uitvoering voucherregeling 

Uitgangspunten voor uitvoering 
Provinciale Staten hebben besloten om de uitvoering van de voucherregeling uit te 
besteden aan een of meerdere uitvoeringsorganisaties. Ter voorbereiding op deze 
opdrachtverlening is samen met het georganiseerde bedrijfsleven (VNO-NCW en de 
Flevolandse bedrijfskringen) een aantal uitgangspunten voor uitvoering van de 
voucherregeling geformuleerd. Op basis hiervan kan een gedegen keuze worden 
gemaakt voor een geschikte uitvoeringsorganisatie. De uitgangspunten zijn: 

1. laagdrempelig 
2. kennis van de regio en verankerd in het Flevolandse netwerk 
3. snelle en deskundige beoordeling van ondernemersvraagstukken 
4. onafhankelijke en objectieve toetsing aan criteria gescheiden van inzet voucher 
5. goede controle over en verantwoording van professionele inzet van voucher 



Toelichting 
Ad 1. Het moet voor een Flevolandse ondernemer niet moeilijk zijn om een 
voucher aan te vragen. Dit betekent een eenvoudige toegang. Er is steun voor het 
streven om zoveel mogelijk 'deurbellen' te creëren voor een ondernemer. Met 
verschillende deurbellen in de regio bij bijvoorbeeld VNO-NCW, bedrijfskringen, 
ondernemerspleinen, accountants- en administratiekantoren, banken, 
MKB Doorstart en OMFL ontstaat een provinciaal netwerk die ondernemers kunnen 
attenderen op de voucherregeling. 

Ad 2. De ondernemer wordt alleen om die informatie gevraagd die nodig is om te 
bepalen welk traject nodig is. Geeft de vraag van de ondernemer aanleiding om 
het vouchertraject te vervolgen of is een doorverwijzing nodig? Om deze vraag 
goed te beantwoorden is kennis van de regio en verankering in het Flevolandse 
netwerk noodzakelijk. 

Ad 3. De ondernemer verdient een snelle service. Via een quickscan gesprek met 
de ondernemer wordt de vraag nader geanalyseerd. De variëteit van 
ondernemersvraagstukken is groot. Het leveren van maatwerk vraagt om flexibele 
inzet van de benodigde bedrijfskundige kennis en vaardigheden. 

Ad 4. Op basis van een goede analyse en een onafhankelijke beoordeling van het 
vraagstuk wordt getoetst of de ondernemer in aanmerking komt voor een voucher. 
Uiteraard ontvangt de ondernemer een advies waar hij de voucher het beste kan 
verzilveren, maar de ondernemer blijft zelf aan zet. 

Ad 5. Voor beantwoorden van het ondernemersvraagstuk schakelt de ondernemer 
een ander in. Dit is vaak een andere ondernemer met specifieke kennis en ervaring 
die de ondernemer professioneel en zakelijk begeleidt bij het oplossen van het 
vraagstuk. Wanneer sprake is van echte toegevoegde waarde voor de ondernemer, 
is sprake van 'verzilvering' van de voucher. Een adequate administratie moet 
inzicht bieden of en hoe de voucher is verzilverd. 


