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Inleiding: achtergrond en status van dit marsrouteplan

Achtergrond

Sinds juli 2004 hebben de provincies zich via het IPO verbonden aan de ‘Aanvulling op het Koepelconvenant
herstructurering openbare bibliotheken’. Binnen de kennismaatschappij hebben bibliotheken een belangrijke
opdracht in de ondersteuning van individuele gebruikers op zoek naar kennis, informatie of cultuurdeelname
en van instellingen op het terrein van onderwijs, cultuur en welzijn. Op dit moment is de sector echter
onvoldoende in staat deze opdracht te vervullen.

Het landelijke proces van bibliotheekvernieuwing heeft tot doel te bereiken dat de bibliotheken voldoende zijn
toegerust, zodat zij de uitdagingen van dit moment aan kunnen en in de toekomst hun taken kunnen vervullen
(voor een inhoudelijke toelichting op de noodzaak voor bibliotheekvernieuwing verwijzen wij u naar de eerste
paragraaf van bijgaand visiedocument). Om te bereiken dat de bibliotheeksector zich in deze richting
ontwikkelt, werken het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW), het InterProvinciaal Overleg
(IPO) en de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) met de Vereniging van Openbare Bibliotheken (VOB)
samen. In de ‘Aanvulling’ hebben deze partijen taken en rollen verdeeld.

Een belangrijk instrument in de bibliotheekvernieuwing is de schaalvergroting binnen de sector. De meeste
kleine bibliotheken zijn onvoldoende in staat hun gebruikers goed te bedienen, vaak simpelweg omdat het
ontbreekt aan voldoende kennis en specialisatie. Daarom wordt landelijk gestreefd naar schaalvergroting —
bovenlokale samenwerkingsverbanden of fusies van bibliotheken moeten zorgen voor het ontstaan van
zogenoemde basisbibliotheken waar een vaststaand pakket aan producten en diensten kan worden geboden
aan alle gebruikers.

Door netwerkvorming (samenwerking tussen basisbibliotheken onderling en afstemming op landelijk
ontwikkelde brancheformules, digitale dienstverlening en zo meer) moet iedereen in Nederland bij de eigen
bibliotheek toegang kunnen krijgen tot het volledige dienstenpakket van de bibliotheekbranche. Ongeacht of
het gaat om een kleine of grote, een stedelijke of plattelandsbibliotheek.

ledere provincie moet zorgdragen voor een dekkend netwerk van basisbibliotheken binnen het eigen
grondgebied, voor aansluiting van het provinciale netwerk op het landelijke, voor herinrichting van de
provinciale steunfunctie voor bibliotheken en moet innovatie en professionalisering binnen het bibliotheekwerk
stimuleren. Per provincie moeten marsrouteplannen worden opgezet voor de bibliotheekvernieuwing als basis
voor de inzet van de rijkssubsidie die in 2005 — 2007 beschikbaar is voor de sector. De provinciale
marsrouteplannen moeten inzicht geven wat de provinciale partners in de bibliotheekvernieuwing
(bibliotheken, gemeenten en provincie) eind 2007 willen hebben bereikt, langs welke weg zij daar willen
komen en op welke wijze zij de beschikbare middelen daartoe zullen inzetten, zowel de provinciale middelen
als de rijkssubsidie voor de komende jaren.

Status

Het Marsrouteplan Bibliotheekvernieuwing Flevoland 2005 - 2008 is opgesteld door de Provincie Flevoland,
na ambtelijk en bestuurlijk overleg met gemeenten en bibliotheken. Het visiedocument (§ 1 tot en met 5 van dit
marsrouteplan) is leidend bij de verdere uitwerking van de bibliotheekvernieuwing. Over dit visiedocument is
bestuurlijk overleg gevoerd op 10 januari 2005. Tijdens dit overleg is afgesproken het stuk aan te passen op
het onderwerp ICT-infrastructuur. In overleg met de bibliotheekdirecteuren is over deze aanpassingen
doorgepraat. Deze bespreking heeft geleid tot verdere aanscherping van de tekst. Het visiedocument vormt de
neerslag van het totaal aan bestuurlijk overleg en overleg op uitvoeringsniveau en is daarmee het hart van het
marsrouteplan voor Flevoland. In de komende weken zal de Provincie Flevoland zorgdragen voor de
ondertekening van dit marsrouteplan door alle bibliotheekbesturen en door de colleges van burgemeester en
wethouders van de gemeenten.

De partners in de bibliotheekvernieuwing willen gedurende 2005 verder werken aan de agenda voor de
inhoudelijke bibliotheekvernieuwing, mede op basis van de Lokale Vernieuwingsagenda’s die gemeenten in
overleg met hun bibliotheken opstellen dan wel hebben opgesteld.

3/19



Definitief marsrouteplan bibliotheekvernieuwing Flevoland 2005 - 2008

De visie van Flevolandse partners op de bibliotheekvernieuwing
Visiedocument

§ 1 Het einddoel voor de bibliotheekvernieuwing van Flevolandse partijen

§1.1 Bibliotheekvernieuwing essentieel voor het goed functioneren van de kennismaatschappij

“De maatschappij verandert. De bibliotheek verandert.” Het motto van de bibliotheekvernieuwing vat samen
waar het om draait. Nieuwe media, digitalisering, Internet met zijn vele toepassingen: de ontwikkelingen gaan
razendsnel. Dit heeft grote invioed op de manieren waarop mensen informatie zoeken, contact met elkaar
hebben en deelnemen aan maatschappelijke debatten. De nieuwe media worden gebruikt om mensen te
benaderen als consument, als burger, als patiént, als kiezer. De gemiddelde gebruiker van Internet ziet niet
waar informatie vandaan komt. Dat maakt ons kwetsbaar voor partijdige, gedateerde of ronduit onbetrouwbare
informatie. Commerciéle partijen ontwerpen websites die er neutraal uitzien, maar wel degelijk bedoeld zijn
om eigen producten te verkopen of van een goed imago te voorzien. Onbetrouwbare partijen proberen via
websites mensen op te lichten of mee te krijgen in dubieuze ontwikkelingen. Het Sociaal-Cultureel Planbureau
heeft al aangetoond dat mensen juist op zoek gaan naar informatie via Internet als zij zich in problematische
omstandigheden bevinden (ziekte, werkloosheid, schulden). En juist dan is de kans groot dat zij hun oordeel
baseren op informatie die is ontwikkeld met een commercieel of onbetrouwbaar doel.

De maatschappij heeft behoefte aan een onafhankelijke partij in het openbare domein die zorgt voor het
selecteren en ontsluiten van betrouwbare en actuele informatie op belangrijke terreinen.

De bibliotheken kunnen het antwoord vormen op die maatschappelijke behoefte. De bibliotheken moeten de
bibliotheekvernieuwing aangrijpen om zich voor deze taak uit te rusten door hun slagkracht en professionaliteit
te versterken. De betrokken overheden moeten de bibliotheken stimuleren deze omslag te maken door actief
opdrachtgeverschap en het bieden van voldoende ruimte en middelen.

§ 1.2 “Eén bibliotheek is geen bibliotheek” — samenwerking is essentieel

Het permanent selecteren van betrouwbare, actuele informatie is een belangrijke taak van bibliotheken, juist in
het informatietijdperk. Daar komt nog een uitdaging bij: het ondersteunen van mensen bij de vertaling van
algemene informatie naar persoonlijke omstandigheden door algemene informatie over wat en hoe te
koppelen aan lokale of regionale informatie over waar en wie.

De nieuwe taken van vandaag en de uitdagingen van morgen vereisen samenwerking. Bibliotheken kunnen
hun gebruikers alleen alle beoogde diensten en producten leveren door samen te werken met andere
organisaties. Die samenwerking heeft twee dimensies: Enerzijds gaat het om een netwerk van bibliotheken,
waarbij op regionaal, provinciaal en landelijk niveau samenwerking tussen bibliotheken en hun netwerken
noodzakelijk is. Anderzijds moeten bibliotheken op lokaal en regionaal niveau samenwerken met verwante
instellingen op het terrein van educatie, cultuur en welzijn en maatschappelijke ondersteuning en zorg.

Het bibliotheekwerk in Nederland heeft als opdracht om alle burgers op gelijkwaardige wijze toegang te bieden
tot alle kennis en informatie op de zeer diverse niveaus die beschikbaar zijn. Het is niet mogelijk om in elke
basisbibliotheek die stand-alone werkt, dit te realiseren. Immers een basisbibliotheek zal altijd, in
samenspraak met de gemeente(s), keuzes moeten maken. Keuzes in collectiesamenstelling, in
dienstverlening, in aanvullende taken, passend bij de lokale agenda. Alleen het totale stelsel van openbare
bibliotheken als geheel kan het complete product leveren dat de gelijkwaardigheid m.b.t.
informatiemogelijkheden voor alle burgers garandeert.

§ 1.3 Optimale inrichting van het Flevolandse bibliotheekstelsel: 2 bibliotheken, klein servicecentrum

De Stuurgroep Bibliotheken heeft de Flevolandse partijen laten weten de situatie die is ontstaan als
suboptimaal te beschouwen en partijen opgeroepen te komen tot optimalisering door de vorming van twee
basisbibliotheken. De Provincie Flevoland beschouwt de brief van de Stuurgroep als een aanwijzing.

De Stuurgroep Bibliotheken is verantwoordelijk voor de aansturing van het landelijke proces van
bibliotheekvernieuwing en toetst de resultaten daarvan in provincies en regio’s. De Stuurgroep is ook de partij
die ter uitvoering van de Aanvulling op het Koepelconvenant en op basis van de provinciale marsrouteplannen
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gaat beoordelen of de inzet van de vernieuwingsmiddelen van het Rijk (voor Flevoland oplopend van € 80.000
in 2005 via € 160.000 in 2006 tot € 540.000 structureel in 2007) aan de doelstellingen voldoet.

De Provincie Flevoland is (in navolging van de Stuurgroep Bibliotheken) van mening dat het Flevolandse
bibliotheekstelsel de beste garanties kan bieden voor goede dienstverlening aan alle (beoogde) gebruikers,
door de vorming van twee basisbibliotheken en door de rol en functie van het Servicecentrum Flevolandse
Bibliotheken aan te laten sluiten op het functioneren van twee basisbibliotheken.

Basisbibliotheek A heeft frontoffices in Almere en eventueel Zeewolde en is feitelijk een grotestadsbibliotheek.
Basisbibliotheek B heeft frontoffices in Dronten, Lelystad, Noordoostpolder, Urk en eventueel Zeewolde.
Beide basisbibliotheken functioneren in een ongeveer vergelijkbaar verzorgingsgebied voor wat betreft
aantallen gebruikers. Het worden twee middelgrote bibliotheken, waarvan er een vooral binnen de stad
werkzaam zal zijn, terwijl de ander zowel in de stad als in het landelijke gebied haar gebruikers heeft.

§1.4  Beslispunten over de gewenste inrichting van het Flevolandse bibliotheekstelsel per 2008

1. De partijen in Flevoland, de gemeenten Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder, Urk en Zeewolde en
de bibliotheken van Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder, Urk en Zeewolde, het Servicecentrum
Flevolandse Bibliotheken en de Provincie Flevoland onderschrijven de doelen van het marsrouteplan:
= De inrichting van het Flevolandse bibliotheekstelsel op basis van twee gelijkwaardige
bibliotheekorganisaties, een klein en slagvaardig servicebureau dat in ieder geval tot 2007 de
bibliotheken ondersteunt op de terreinen ICT-infrastructuur, kwaliteit & professionalisering, codrdinatie
van landelijke en provinciale bibliotheekdiensten en transport voor interbibliothecair leenverkeer.

= De erkenning van de Bibliotheek Almere als grotestadsbibliotheek die de basisbibliotheek i.o.
ondersteunt bij de versterking van de specialistische informatievoorziening door het klantgericht
aanbieden van de Wetenschappelijke Steunfunctie nieuwe stijl;

= De inhoudelijke ontwikkeling van het bibliotheekbeleid op basis van onder andere goed onderzoek
naar en goede analyse van de behoefte van (potentiéle) gebruikers en van de beleidsspeerpunten
van de gemeenten.
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§2 De vorming van twee basisbibliotheken

§ 2.1 Redenen voor basisbibliotheekvorming: kwaliteitsverhoging, specialisatie, efficiency

Naast samenwerking binnen de branche van bibliotheken en tussen bibliotheken en andere maatschappelijke
organisaties, is er ook de noodzaak te komen tot schaalvergroting. De werkelijkheid die bibliotheken dagelijks
beleven illustreert die noodzaak. De uitdagingen die de bibliotheken moeten aangaan, vergen veel van de
organisatie, van het personeel, van de besturen en van het management. Het vergt een andere inzet van
middelen (zowel financiéle als personele), een ander gebruik van gebouw, collectie en
communicatiemiddelen. Het stelt nieuwe, hogere eisen aan openingstijden, klantgerichtheid, het aanbod
waartoe gebruikers toegang moeten kunnen krijgen. Door bibliotheekorganisaties op te schalen ontstaan grote
kansen om middelen vrij te spelen voor de broodnodige bibliotheekvernieuwing. Projecten in Utrecht en Zuid-
Holland hebben aangetoond dat alleen al het rationaliseren van de manier waarop bibliotheken collectioneren,
besparingen op kan leveren van respectievelijk € 700.000 of 7 fte. structureel. De bibliotheken kunnen zich
niet veroorloven dit soort kansen te laten liggen. Berekend is dat de ideale schaalgrootte voor een
basisbibliotheek ligt bij een verzorgingsgebied van rond de 300.000 inwoners. In landelijke gebieden leidt dat
tot wel heel uitgestrekte verzorgingsgebieden. Voor die regio’s (waaronder Noordelijk en Oostelijk Flevoland)
is gesteld dat een verzorgingsgebied van 100.000 inwoners of meer wenselijk is. Bibliotheekvernieuwing
betekent moderniseren en dus investeren. Benodigde investeringen (bijvoorbeeld op het terrein van
automatisering, digitale dienstverlening, het bereiken van nieuwe doelgroepen) zijn beter te realiseren in
organisaties met een verzorgingsgebied van 100.000 inwoners of meer. Dan ontstaan mogelijkheden voor
efficiencywinst en kunnen middelen worden ingezet voor de vernieuwingsimpuls.

§ 2.2 Definitie van een basisbibliotheek

Een basisbibliotheek is een zelfstandige bibliotheekorganisatie met meerdere vestigingen die in één of meer
gemeenten een bibliotheekvoorziening aanbiedt. Een basisbibliotheek met meerdere vestigingen binnen één
gemeente is een grotestadsbibliotheek. De basisbibliotheek is verantwoordelijk voor de laagdrempelige en
deskundige uitvoering van een aantal kernfuncties (het opbouwen, beheren en beschikbaar stellen van een
collectie, het beschikbaar stellen van hoogwaardige informatie, het bevorderen van cultuur(-deelname), het
ondersteunen van educatie en leesbevordering en de versterking van haar eigen maatschappelijke positie).
De gebruiker weet welke kerndiensten door de bibliotheek worden aangeboden en kan rekenen op een
bepaald niveau van deze dienstverlening. Aanvullend op de kerndiensten kan de bibliotheek samen met haar
gemeente bepalen welke aanvullende activiteiten wenselijk zijn en wat dat mag kosten.

§ 2.3 Eén backoffice, frontoffices worden opdrachtgever van de backoffice

De vorming van basisbibliotheken houdt, in de visie van de provincie, minimaal in dat er per basisbibliotheek
één (gezamenlijke) backoffice ontstaat. De backoffice krijgt zijn opdrachten van de frontoffices (zeg maar de
lokale bibliotheken waar de inwoners binnen kunnen stappen met hun wensen en vragen, waar scholen hun
leerlingen kennis laten maken met de bibliotheek en zo voorts). Het principe dat de frontoffices opdrachtgever
zijn van de backoffice doet recht aan zowel het principe dat de gebruiker centraal staat, als aan het
opdrachtgeverschap van gemeenten, die immers de belangrijkste financiers zijn van het bibliotheekstelsel. De
backoffice omvat functies die noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van de frontoffices en die beter,
goedkoper en/of sneller kunnen werken door middelen voor een groter gebied samen te voegen. Voorbeelden
van backofficefuncties zijn: P.R. & marketing, kennisteams, vraagafhandeling van meer ingewikkelde vragen,
het ontwikkelen van nieuwe producten en diensten ten behoeve van de frontoffices. Als meerdere specialisten
samenwerken dan kan verbreding (meer specialismen) of verdieping (meer kennis per specialisme) of
kwaliteitsverbetering (beter actueel houden van kennis bijvoorbeeld) worden ontwikkeld.

§ 2.4 Opdrachtgeverschap van de lokale frontoffices voor de backoffice vergt professionalisering

Het principe van de frontoffices als opdrachtgever garandeert dat het lokale aanbod aan producten en
diensten aansluit bij de wensen van de gebruikers. Een goed functioneren van dit principe vraagt om een
ingrijpende professionaliseringsslag van de frontoffices. Personeel moet geschoold worden om die nieuwe
taak aan te kunnen. Het management van de frontoffices moet een ondernemende instelling hebben en
slagvaardig kunnen handelen. Dit vraagt ook om een herbezinning op de bestuurlijke verhoudingen van de
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bibliotheken. Splitsing van uitvoering en toezicht is in de ogen van de provincie noodzakelijk en ook voldoende
handelingsvrijheid voor de directie is een voorwaarde. Voor de gesprekken met de gemeenten over het
aanbod dat de bibliotheek lokaal aan gebruikers kan bieden, is gezamenlijk optrekken van algemeen directeur
en locatiemanager noodzakelijk.

§2.5 Bestuurlijke vormgeving basisbibliotheek: de provincie Flevoland pleit voor fusie

Binnen een netwerkmodel is slagvaardigheid afhankelijk van de kracht van de partners in het netwerkmodel.

In Flevoland is de samenwerking tussen bibliotheken jarenlang gestoeld op een netwerkmodel. De Stichting

Samenwerkende Bibliotheken Flevoland bleek echter juist door de toenemende druk op en eisen aan de

bibliotheken niet goed te functioneren. De Provincie Flevoland heeft zelfs moeten ingrijpen, omdat de

bibliotheken onderling niet in staat bleken slagvaardig op te treden. In gunstige omstandigheden kan een

netwerkmodel goed werken, maar dat is in Flevoland op dit moment niet aan de orde. Alle partners van het

Flevolandse bibliotheekstelsel zijn immers nog zeer sterk in ontwikkeling. Daardoor is er nu onvoldoende

basis om binnen het netwerkmodel bindende afspraken te maken. En het zal ook nog enige jaren duren

voordat de situatie zo gestabiliseerd is, dat het netwerkmodel wel kans van slagen heeft.

De Provincie Flevoland pleit ervoor de vorming van de basisbibliotheken vorm te geven door fusie van de

betrokken bibliotheken tot één organisatie, omdat daarbij de integratie van beleid optimaal is.

De kansen bij de vorming van een basisbibliotheek zijn:

o efficiencyverbetering (meer kwaliteit voor hetzelfde geld);

e slagvaardigheid (snel kunnen reageren op nieuwe ontwikkelingen);

e kwaliteitsverbetering (meer mogelijkheden voor specialisaties en innovatie in een groter verband);

e professionalisering van P.R. en marketing (dit terrein is onderontwikkeld bij de bibliotheken, door krachten
te bundelen kan veel meer worden bereikt).

De Provincie Flevoland heeft de opdracht er op toe te zien dat de basisbibliotheken worden gestoeld op

bindende afspraken tussen bibliotheken en de betrokken overheden. De Provincie Flevoland is van mening

dat de binding tussen bibliotheken en efficiency, slagvaardigheid, kwaliteit en professionalisering het best tot

hun recht komen bij een eenduidige aansturing door bestuur en directie. In een federatiemodel is

slagvaardigheid een zwak punt. Gezien de voorwaarden en het tijdpad dat de Aanvulling op het

Koepelconvenant ons stelt, vindt de Provincie Flevoland fusie de optimale oplossing.

§ 2.6 Naar de vorming van een basisbibliotheek in vier stappen

De besturen van de bibliotheken van Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk spreken zich in maart uit over

het businessplan dat de directeuren van die bibliotheken hebben opgesteld om te komen tot een

basisbibliotheek. Het is afhankelijk van de besprekingen die de komende maanden worden gevoerd welke

bestuurlijke inrichting de basisbibliotheek krijgt.

De Provincie Flevoland stelt voor via vier stappen te komen tot de vorming van een basisbibliotheek voor

Dronten, Lelystad, Noordoostpolder, Urk (en eventueel Zeewolde):

= op basis van dit marsrouteplan en de bijbehorende beslispunten (zie § 2.8) ondertekenen de besturen van
de bibliotheken van Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk voor 1 april 2005 een intentieverklaring om
te komen tot één basisbibliotheek, waarbij de bestuurlijke vormgeving van de basisbibliotheek zo nodig
nog nader wordt ingevuld,;

= de colleges van burgemeester en wethouders van de gemeenten Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en
Urk spreken zich in de voor 1 juli 2005 op te stellen Vernieuwingsagenda’s uit voor de vorming van de
basisbibliotheek en de aanwending van subsidie voor de gezamenlijke backoffice en de gemeente
Zeewolde spreekt zich voor 1 juli 2005 uit over de aansluiting van de bibliotheek Zeewolde bij ofwel de
Bibliotheek Almere ofwel de basisbibliotheek i.o0. ;

= op basis van een nadere verkenning van kansen en oplossingen voor mogelijke bedreigingen, nemen de
besturen van de bibliotheken van Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk voor 1 september 2005 een
besluit over de bestuurlijke vormgeving van de basisbibliotheek op basis van het op te stellen bedrijfsplan;

= de oprichting van de basisbibliotheek geschiedt per 1 januari 2006.

De Provincie Flevoland zal de vorming van een basisbibliotheek beoordelen op basis van de criteria die aan

basisbibliotheken worden gesteld in de “Richtlijnen voor basisbibliotheken” die zijn opgesteld door de

Vereniging van Openbare Bibliotheken in opdracht van de Stuurgroep Bibliotheken en in de publicatie

“Toetsingsinstrument voor basisbibliotheken” van De Vuijst Consult b.v.
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§ 2.7 Belangrijke elementen bij schaalvergroting

§ 2.7.1 Daadkracht, korte lijnen, slagvaardigheid en efficiency

De provincie is met de landelijke Stuurgroep Bibliotheken van mening dat de slagkracht van de

bibliotheeksector nog sterk kan verbeteren, als de stelselherziening op een goede manier wordt afgerond.

Randvoorwaarden voor vergroting van de slagkracht zijn in ogen van de provincie:

= dat de sector als geheel op landelijk niveau goede afspraken maakt (en blijft maken) over innovatie;

= dat op het niveau van de basisbibliotheek een transparante en eenduidige besluitvormingsstructuur wordt
vastgelegd met voldoende mandaat voor de directie om snel te kunnen reageren op nieuwe
ontwikkelingen — om deze reden pleit de Provincie Flevoland voor fusie, omdat federatievorming of een
vereniging van bibliotheek juist leidt tot extra besluitvormingslagen en verlies aan slagkracht;

= dat iedere basisbibliotheek goede formats ontwikkelt voor de dienstverlening aan klanten (afspraken over
hoe snel vragen worden beantwoord, wanneer een vraag wordt doorgespeeld naar de backoffice, hoe
antwoorden worden gezocht op specialistische informatie door inschakeling van het landelijke netwerk,
hoe klanttevredenheid wordt onderzocht, hoe uitslagen van onderzoeken worden vertaald naar beleid
enz.)

= dat de basisbibliotheek de P.R.- en marketingfunctie professionaliseert en onderzoeken naar kwaliteit en
klanttevredenheid openbaar maakt en vertaalt in beleidsplannen;

= dat de regels van Cultural Governance worden gehanteerd, zodat professionalisering van uitvoering en
toezicht verder kan worden ontwikkeld;

= dat bij schaalvergroting de overheadkosten beperkt kunnen blijven, mits de bestuurlijke structuur van de
basisbibliotheek transparant en eenduidig is

= door het efficiénter inzetten van bibliothecarissen en formatie voor ondersteunende taken (PR en
marketing, P&O enz.) kunnen specialisaties aan kwaliteit winnen, zonder dat het meer generalistische
werk daaronder hoeft te lijden.

Een lokaal aanspreekpunt is noodzakelijk voor de vertaling van signalen naar de backoffice.

Voor het Flevolandse bibliotheekstelsel kan schaalvergroting leiden tot daadkrachtige basisbibliotheken, mits

wordt voldaan aan o.a. de hiervoor genoemde randvoorwaarden.

§ 2.7.2 Lokale verankering en identiteit

De wens om lokale verankering en identiteit te behouden in de frontoffice is absoluut legitiem. De gemeente
heeft niet alleen het volste recht, maar zelfs de taak als opdrachtgever en grootste financier van het
bibliotheekwerk de dienstverlening in de frontoffice aan haar eigen criteria te onderwerpen. De gemeente kan
bovendien van de bibliotheek vragen zorg te dragen voor een efficiénte inrichting van de backoffice en een
goede prijs-kwaliteitverhouding bij de inkoop van diensten bij derden. De lokale bibliotheekorganisaties willen
tegemoet komen aan de wensen die leven bij hun eigen klanten. Zij willen binnen hun eigen werkterrein
aansluiting zoeken bij andere instellingen die voor dezelfde doelgroepen werken of vergelijkbare
doelstellingen nastreven. In de visie van de provincie zijn er meerdere mogelijkheden om lokale autonomie op
de belangrijkste onderdelen te behouden, terwijl tegelijkertijd de voordelen van schaalvergroting wel kunnen
worden behaald. Het werken met lokale klantenpanels en klantenprofielen, gebruikersraden of focusgroepen
zijn voorbeelden daarvan. Die kunnen de verankering van de bibliotheek in de lokale samenleving versterken.
Randvoorwaarden voor het goed tot zijn recht laten komen van de lokale autonomie, zijn:

= Goede invulling van het gemeentelijke opdrachtgeverschap tegenover de bibliotheek. De gemeenten zijn
de belangrijkste financiers van de bibliotheeksector en de kwaliteit en de diversiteit van de lokale
dienstverlening is de belangrijkste motivatie voor gemeenten om budget beschikbaar te stellen aan de
bibliotheek. De gemeente heeft alle mogelijkheden om bindende afspraken te maken met de
basisbibliotheken over elementen als omvang en kwaliteit van de collectie, openingstijden, kwaliteit en
gebruik van de accommodatie, samenwerking met lokale of regionale instellingen. Dit voorkomt dat
middelen bedoeld voor verbetering van de dienstverlening in de frontoffice kunnen worden ingezet voor
andere doeleinden.

» Ruimte laten voor differentiatie in de lokale dienstverlening (collectieopbouw, openingstijden,
accommodatie, samenwerking met andere lokale instellingen) zodat die kan worden ingericht op basis van
de lokale behoeften en mogelijkheden. De gemeente legt vast wat zij wil subsidiéren en de
basisbibliotheek vertaalt die eisen in adequaat beleid.
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Het uitvoeren van periodiek onderzoek naar klantentevredenheid, het publiceren van de uitkomsten van
dat onderzoek en het vertalen van die uitkomsten in het beleid, is ook een belangrijke manier om de
diversiteit tussen verschillende kernen en gemeenten tot zijn recht te laten komen.

§ 2.7.3 Lokale zeggenschap over lokaal geld

Gemeenten en bibliotheken die bovengemiddeld hebben geinvesteerd in de ontwikkeling van het
bibliotheekwerk spreken de zorg uit dat (een deel van) die investeringen teniet wordt gedaan, doordat bij de
vorming van basisbibliotheken het gemiddelde niveau leidend wordt. Zij vrezen dat geld van hoog (goed
gesubsidieerde bibliotheken) naar laag (minder goed gesubsidieerde bibliotheken) stroomt.

De Provincie Flevoland wijst ook hier op het opdrachtgeverschap van de gemeenten. Dat is de basis van het
totale bibliotheekstelsel. Gemeenten hebben daardoor de mogelijkheid in de subsidiecontracten met de
basisbibliotheek waterdichte afspraken te maken over de inzet van de subsidie.

Randvoorwaarden voor het goed functioneren van een basisbibliotheek zijn daarbij, dat:

tarifering transparant wordt vormgegeven, waarbij de financiering van de gezamenlijke backoffice om te
beginnen plaatsvindt op basis van een vast bedrag per inwoner (zo wordt voorkomen dat goed
financierende gemeenten zwaarder worden belast dan minder goed financierende);

in de prijs voor alle producten en diensten die de frontoffice in opdracht van de gemeente levert, een reéel
tarief voor de noodzakelijke backofficetaken is verdisconteerd (dit voorkomt een povere dienstverlening
vanuit de backoffice aan de frontoffices);

lokale verschillen in niveau en kwaliteit van dienstverlening (kwaliteit gebouw, openingstijden, kwaliteit en
kwantiteit collectie, doelgroepgerichte mediabestanden) blijven mogelijk, omdat anders het
opdrachtnemerschap ten aanzien van de gemeenten niet kan worden uitgevoerd;

actief opdrachtgeverschap van de gemeente ten aanzien van de bibliotheek met afspraken over gebouw,
collectie, openingstijden, personele bezetting, doelgroepenbeleid, horizontale samenwerking.

§ 2.8 Beslispunten over de basisbibliotheekvorming

2.

Er komen twee basisbibliotheken

a. De eerste basisbibliotheek wordt gevormd door de bibliotheken van Almere en eventueel Zeewolde
(bibliotheek A).

b. De tweede basisbibliotheek wordt gevormd door de bibliotheken van Dronten, Lelystad,
Noordoostpolder, Urk en eventueel Zeewolde (basisbibliotheek B).

c. De besturen van de bibliotheken van Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk tekenen voor
1 april 2005 een intentieverklaring om te participeren in de basisbibliotheek.

d. De colleges van burgemeester en wethouders van de gemeenten Dronten, Lelystad, Noordoostpolder
en Urk spreken zich in de voor 1 juli 2005 op te stellen Vernieuwingsagenda’s uit voor de vorming van
de basisbibliotheek en de aanwending van subsidie voor de gezamenlijke backoffice;

e. Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zeewolde spreekt zich voor 1 juli
2005 uit over de aansluiting van de bibliotheek Zeewolde bij ofwel de Bibliotheek Almere ofwel de
basisbibliotheek i.o.;

f. De besturen van de bibliotheken van Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk besluiten tot
oprichting van de basisbibliotheek op basis van een bedrijfsplan voor 1 oktober 2005, inclusief de
criteria en planning voor het vaststellen van beleidsplan en begroting, plaatsingsplan medewerkers
enz..

g. De provincie Flevoland zal de plannen om te komen tot een basisbibliotheek voor Oostelijk en
Noordelijk Flevoland (met of zonder Zeewolde) beoordelen op transparantie, slagvaardigheid en
mogelijkheden voor efficiencywinst aan de hand van de “Toetsingscriteria voor basisbibliotheken” van
De Vuijst Consult b.v. en de Richtlijnen voor basisbibliotheken van de Vereniging van Openbare
Bibliotheken.

h. Formele besluitvorming over de oprichting volgt eind 2005.

i. Per 1 januari 2006 zijn beide basisbibliotheken in principe klaar om als zodanig te gaan functioneren,
waarbij mogelijk een nadere fasering wordt aangebracht op verschillende onderdelen (zoals afronding
bestuurlijke traject, afronding plaatsingsplan personeel enz.).

9/19



Definitief marsrouteplan bibliotheekvernieuwing Flevoland 2005 - 2008

§3 Rol en positie van het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken

§ 3.1 Rol en taken van het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken wijzigen

De Aanvulling op het Koepelconvenant regelt onder andere dat de provincie structureel opdrachtgever (en dus
financier) is voor die taken die nodig zijn om het netwerk van bibliotheekorganisaties te faciliteren en vitaal te
houden. De Provincie Flevoland wil haar budget inzetten voor die taken die het netwerk ondersteunen. De
essentie van netwerktaken is dat zij samenwerking, uitwisseling en wederzijdse versterking tussen
bibliotheken actief stimuleren. Daartoe moeten ze beschikbaar zijn voor alle bibliotheken. Doel is de
netwerkvorming te bevorderen tussen de bibliotheekorganisaties binnen de provincie en de aansluiting van
het provinciale netwerk op het landelijke netwerk te garanderen.

De Provincie Flevoland heeft het besluit om te komen tot een nieuwe organisatie voor provinciale
bibliotheektaken genomen in een periode dat de Flevolandse bibliotheekkaart er anders uitzag dan op dit
moment. Het landschap is in de afgelopen maanden sterk gewijzigd door de brief van de Stuurgroep
Bibliotheken en de voortvarende reactie daarop van verschillende partijen, met name de directeuren. Het
gegeven dat alle partners de visie van de Stuurgroep in grote lijnen onderschrijven en de voorbereidingen die
zijn getroffen om te komen tot twee basisbibliotheken, heeft grote invloed op de positie van het
Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken (SFB). Bovendien verandert de inzet van de provinciale subsidie.
Deze ontwikkelingen dwingen ons tot het bijstellen van taken van het SFB.

§ 3.2 Schoolmediatheekdienst en Wisselbibliotheekdienst verantwoordelijkheid basisbibliotheken

De Provincie Flevoland wil zich richten op het subsidiéren van netwerktaken en bovendien stoppen met de
subsidie op collectievorming en —beheer. Dit betekent concreet dat de Provincie Flevoland de subsidie op
Schoolmediatheekdienst en Wisselbibliotheekdienst afbouwt. Daar tegenover staat dat met een deel van de
provinciale subsidie die tot 2005 beschikbaar was voor deze diensten, op provinciaal niveau een expertteam
wordt aangesteld voor bibliothecaire dienstverlening aan instellingen. De kennis die is opgebouwd door de
professionals van de Schoolmediatheekdienst en de Wisselbibliotheekdienst zal worden ondergebracht bij het
SFB en voor iedere (basis-) bibliotheek (i.0.) wordt een accountmanager aangesteld die voor de bibliotheek
contacten legt met instellingen, de ledenwerving via instellingen stimuleert en de dienstverlening door de
bibliotheek codrdineert.

Provinciale subsidie die vrij valt door de nieuwe definitie van de netwerktaak op dit punt, wordt ingezet voor
een hogere subsidie voor andere netwerktaken, zodat het totale budget voor bibliotheekwerk gelijk blijft en
alleen een verschuiving van geldstromen plaatsvindt.

§ 3.3 Provinciale subsidie voor netwerktaken

De Provincie Flevoland ziet het als haar taak een goede opdrachtgever te zijn voor de provinciale

serviceorganisatie voor bibliotheekwerk. Het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken is gerealiseerd om

deze rol te vervullen. De Provincie Flevoland wil dat het SFB deze rol in ieder geval speelt in de

overgangsfase naar het vernieuwde Flevolandse bibliotheekstelsel dat uiterlijk eind 2007 moet zijn

gerealiseerd. De Provincie Flevoland hanteert daarbij de volgende uitgangspunten:

= Het Servicecentrum geeft op tijdelijke basis invulling aan die taken die de netwerkvorming tussen de beide
(basis-) bibliotheken (i.0.) faciliteren en stimuleren;

= De Provincie Flevoland zal in de loop van 2006 met de partners in bibliotheekvernieuwing overleggen over
de wijze waarop de netwerktaken structureel het beste kunnen worden vormgegeven en op basis van dat
overleg zal een besluit worden genomen over de structurele inzet van provinciale middelen;

= Het Servicecentrum zet de provinciale middelen zodanig in dat de opbrengsten daarvan op evenwichtige
wijze ten goede komen aan beide (basis-)bibliotheken (i.0.).

De Provincie Flevoland heeft in overleg met de betrokken bibliotheken de volgende netwerktaken gedefinieerd

die zij wil financieren (in volgorde van belangrijkheid):

e ICT eninfrastructuur;

Efficiency, kwaliteit en professionalisering;

Coodrdinatie van landelijke en provinciale bibliotheekdiensten;

Transport ter ondersteuning van interbibliothecair leenverkeer.
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§ 3.3.1 ICT, infrastructuur en media & titelbeheer belangrijkste netwerktaak

Allereerst worden ICT, infrastructuur en daarmee nauw samenhangende activiteiten gesubsidieerd.

Voor gebruikers in Flevoland kenmerkt het bibliotheekwerk in de provincie zich al jaren door een provinciale
catalogus die iedereen via Internet kan raadplegen. Alle partijen in Flevoland willen dat de provinciale
catalogus blijft bestaan met alle gebruiksmogelijkheden die dat met zich meebrengt.

Dit uitgangspunt vergt minimaal dat beide (basis-)bibliotheken (i.0.) dezelfde programmatuur blijven gebruiken
voor de catalogus (BICAT), dat er provinciale standaarden moeten worden ontwikkeld voor ICT-toepassingen.

De Provincie Flevoland wil dat het SFB zorgdraagt voor die ICT en infrastructuur die bijdraagt aan de
netwerkvorming tussen de beide basisbibliotheken en de randvoorwaarde vormt voor een optimale aansluiting
tussen het provinciale netwerk en het landelijke. Dat betekent het volgende.

e Er komt een centrale catalogus waarin de collectie van beide basisbibliotheken is opgenomen, zodat voor
gebruikers de gehele Flevolandse collectie beschikbaar blijft.

e Het SFB draagt zorg voor het laten leveren, onderhouden en beheren van op provinciaal niveau
functionerende servers, de bijbehorende software en verbindingen voor het ICT-netwerk door een daarin
gespecialiseerde aanbieder.

e Het SFB draagt zorg voor het in overleg met beide (basis-)bibliotheken (i.0) formuleren van provinciale
standaarden voor ICT. De provinciale standaarden hebben tot doel optimalisering van de voorwaarden
voor een goed werkend ICT-netwerk en een vlotte uitrol van nieuwe programmatuur, optimalisering van de
veiligheid van het netwerk op ieder niveau.

Op dit moment wordt een voorstel voorbereid dat ter besluitvorming zal worden voorgelegd aan alle
bibliotheekbesturen over de wijze waarop de ICT en infrastructuur het beste kunnen worden verzorgd in de
periode 2005 — 2007.

Beide (basis-) bibliotheken (i.0.) nemen de verantwoordelijkheid voor het vormgeven van een eigen netwerk,
het beheer van de applicaties en de inrichting van werkplekken. Het is immers niet de bedoeling dat de
Provincie Flevoland stuurt op elementen als het aantal werkstations in de frontoffices.

Het is essentieel dat bibliotheken zelf keuzes kunnen maken over het applicatiebeheer. De dienstverlening
binnen een (basis-) bibliotheek (i.0.) moet worden vertaald in aanpassingen in het applicatiebeheer. Zo wordt
het mogelijk het eigen imago van de (basis-) bibliotheek (i.0.) te communiceren met de eigen gebruikers en
kan de ICT optimaal ondersteuning bieden aan (nieuw ontwikkelde) dienstverlening. Ook op het punt van de
inrichting van werkplekken is het belangrijk dat bibliotheken in aansluiting op de prioriteitstelling door de
gemeente, per frontoffice andere keuzes kunnen maken. Waar in de ene frontoffice een open-leercentrum
vraagt om extra werkstations voor gebruikers, kan in een andere frontoffice worden gekozen voor
werkstations die aantrekkelijk ogen en passen binnen het inrichtingsconcept.

Media & titelbeheer is een taak die sterk gekoppeld is aan het bestaan van een provinciale catalogus. Het
gaat om werkzaamheden als het selecteren, bestellen, beschrijven, invoeren en uitleenklaar maken van alle
nieuwe media. Beide (basis-) bibliotheken (i.0.) hebben aangegeven op dit punt lokale taken te willen onder
brengen op centraal niveau en de bestaande provinciale dienstverlening te willen blijven afnemen van het
SFB. De Provincie Flevoland zal de subsidie voor dit onderdeel continueren.

§ 3.3.2 Efficiency, kwaliteit en professionalisering gaat de Provincie stimuleren

Efficiency

Wil de bibliotheekvernieuwing slagen dan zijn er middelen nodig voor innovatie, voor uitbreiding en
verbetering van de dienstverlening. Een deel van deze middelen zal moeten worden gegenereerd door
efficiénter om te gaan met de huidige budgetten binnen de bibliotheeksector. Er zijn mogelijkheden voor
besparingen in het bibliotheekwerk — de vrijvallende middelen kunnen worden ingezet voor de noodzakelijke
inhoudelijke vernieuwing. De inzet van provinciaal geld voor dit doel past goed binnen de netwerktaken die de
provincie wil subsidiéren.

Een voorbeeld van een dergelijke project is een project centraal collectioneren. Binnen de basisbibliotheek i.o.
voor Oostelijk en Noordelijk Flevoland zullen lokale collectioneringstaken worden gecentraliseerd. Dit vergt
een gedegen voorbereiding. Mogelijk dat collectioneren zelfs op provinciaal niveau wordt vormgegeven. In de
komende maanden zal hier voor een projectvoorstel worden ontwikkeld.

Centrale inkoop zal eveneens door het SFB worden aangeboden. Dit zal niet gebeuren in de vorm van de
vaste aanstelling van een inkoper, maar door budget beschikbaar te stellen voor het ondersteunen van de
bibliotheken bij het gezamenlijk inkopen. De inschatting is dat met slim inkopen bibliotheken 10% kunnen
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besparen op de kosten. Het is goed denkbaar dat de inschakeling van externe expertise voor de
ondersteuning van de inkoop in de aanloopfase meer budget vergt, dan in de jaren daarna. Ook hier geldt:
mits de ICT en infrastructuur goed geregeld zijn, kan voor centrale inkoopondersteuning budget worden
ingezet. In de voorlopige begroting van de Provincie Flevoland is hiervoor € 40.000 gereserveerd.

Kwaliteit & professionalisering

In 2004 en 2005 zijn alle bibliotheken bezig met de implementatie van de trajecten voor de certificering en
voor de ontwikkeling van strategisch personeelsbeleid. Provinciebreed zijn projectleiders actief die een
vliegwielfunctie vervullen voor de implementatie van het INK-model dat voor de bibliotheeksector is ontwikkeld
en van OBIP+, een functie-innovatiesysteem ontwikkeld door de Werkgeversvereniging Openbare
Bibliotheken. Beide projecten zullen in samenhang een belangrijke impuls geven aan de kwaliteit en het
professionalisme van de (basis-) bibliotheken (i.o.).

Ongetwijfeld zullen als uitvloeisel van deze projecten ideeén ontstaan voor nieuwe projecten ter versterking
van de kwaliteit en professionaliteit. Nadenkend over de rol die de Provincie Flevoland op termijn kan blijven
spelen om kwaliteit en professionalisering structureel te stimuleren, is het voorstel ontwikkeld om provinciaal
een budget te reserveren, dat kan worden ingezet door beide basisbibliotheken. Te denken valt aan middelen
voor scholing in aanvulling op het budget dat bibliotheken hiervoor zelf beschikbaar hebben. Een andere
mogelijkheid is budget voor marktonderzoek. Naar verwachting zal in 2005 geen ruimte zijn binnen het
provinciale budget om dit soort zaken te ondersteunen. Maar in overleg met de sector is er mogelijk voor 2006
en 2007 wel ruimte voor.

§ 3.3.3 Coordinatie van provinciale en landelijke bibliotheekdiensten

Op landelijk niveau worden nieuwe (vooral digitale) diensten ontwikkeld voor alle bibliotheekgebruikers in
Nederland. Deze diensten moeten worden ‘uitgerold’ over alle bibliotheken(netwerken). Dit vergt op
provinciaal niveau een vertaling van deze diensten voor de (basis-)bibliotheken in de provincie. De landelijk
ontwikkelde bibliotheekdiensten vragen om provinciale codrdinatie, zodat in beide (basis-) bibliotheken (i.0.)
op eenduidige wijze de landelijke diensten kunnen worden ingevoerd. Deze codrdinatie is een belangrijke
voorwaarde voor de optimale aansluiting van het provinciale netwerk op het landelijke netwerk en dus vindt de
Provincie Flevoland deze taak een belangrijke netwerktaak. Ook provinciale bibliotheekdiensten, zoals de
provinciale bibliotheekdagen, vergen codrdinatie op provinciaal niveau. Ook dit rekent de Provincie Flevoland
tot de netwerktaken.

§ 3.3.4 Transport voor het interbibliothecair leenverkeer

Het transport ter ondersteuning van het interbibliothecair leenverkeer blijft een dienst die met provinciale
subsidie wordt uitgevoerd. Niet alleen omdat het transport het efficiéntst kan worden uitgevoerd op provinciaal
niveau, maar ook omdat het een randvoorwaarde is voor de mogelijkheden voor gebruikers om materialen te
lenen die beschikbaar zijn in andere locaties. Het transport wordt bovendien ook ingezet voor het vervoeren
van materialen naar instellingen.

§ 3.4 Randvoorwaarden voor de financiering van het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken

De Provincie Flevoland stelt de volgende randvoorwaarden aan het subsidiéren van de dienstverlening door

het SFB:

Algemene randvoorwaarden:

e Het SFB doet jaarlijks onderzoek naar de klanttevredenheid, maakt de resultaten van dat onderzoek
openbaar en legt verantwoording af over de wijze waarop de resultaten worden vertaald in
beleidsplannen.

e Het SFB richt zich op kwaliteitsverbetering binnen de gestelde financiéle kaders en op kostenreductie voor
de bibliotheken op specifieke terreinen (zoals inkoop).

Een overzicht van de wijze waarop de Provincie Flevoland haar middelen wil inzetten, is opgenomen in bijlage

3 bij dit document.
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§ 3.5 Beslispunten rond de taken van het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken

3) Het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken krijgt tot taak in ieder geval voor 2005 en 2006 de hierboven

beschreven netwerktaken te vervullen ten behoeve van beide (basis-) bibliotheken (i.o.).

a) De eerste prioriteit voor het SFB is de goede verzorging van provinciale ICT-infrastructuur voor beide
(te vormen) basisbibliotheken.

b) De Schoolmediatheekdienst en de Wisselbibliotheekdienst komen voor verantwoordelijkheid en
rekening van de (te vormen basis-) bibliotheken. Hiervoor wordt een voorstel voorgelegd aan alle
bibliotheekbesturen. Wel wordt met provinciale subsidie een expertteam ingezet door het SFB voor de
ondersteuning van beide (basis-) bibliotheken (i.0.) bij de dienstverlening aan instellingen.

c) Als de inrichting van het Flevolandse bibliotheekstelsel is afgerond en de inhoudelijke vernieuwing
goed op gang is gekomen (uiterlijk eind 2007), zal opnieuw worden bekeken hoe de netwerktaken het
best kunnen worden belegd.

d) De provincie definieert de netwerktaken als:
= |CT-infrastructuur, inclusief media & titelbeheer;
= codrdinatie van landelijke en provinciale bibliotheekdiensten;
= efficiency, kwaliteit & professionalisering;
= transport voor interbibliothecair leenverkeer.
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§4 De Wetenschappelijke Steunfunctie nieuwe stijl

§ 4.1 Flevoland heeft behoefte aan specialistische informatiebemiddeling op HBO+-niveau

De Provincie Flevoland vindt dat in Flevoland een WSF-nieuwe stijl noodzakelijk is. Beter gezegd: in
Flevoland is behoefte aan een bibliothecaire steunfunctie voor de versterking van de specialistische
informatiebemiddeling ten behoeve van alle bibliotheken. De Bibliotheek Almere is in de positie om zo’'n
steunfunctie vorm te geven.

De Bibliotheek Almere:

e beschikt (op termijn) over de grootste en breedste collectie in Flevoland;

¢ heeft de ambitie om een provinciale steunfunctie voor kennis- en informatiediensten vorm te geven, heeft
hiervoor het nodige voorwerk gedaan en wil met ingang van 2005 deze functie exploiteren;
heeft voldoende omvang voor de aanstelling van een bibliothecaris op wetenschappelijk niveau;
is aspirant WSF-bibliotheek en aangesloten bij de Stichting WSF-bibliotheken en heeft daarmee toegang
tot de faciliteiten waar alle bibliotheken met WSF toegang toe hebben;

De invulling van WSF nieuwe stijl is nog in ontwikkeling. De Provincie Flevoland denkt dat die aan de

volgende voorwaarden moet voldoen:

e De Bibliotheek Almere verzorgt de ontsluiting van informatie door het aanschaffen van c.q. aansluiten bij
licenties voor digitale media (specialistische databases e.d.). Hiervoor komen provinciale middelen
beschikbaar.

e Verder voorziet de Bibliotheek Almere in de Flevolandse informatiebehoeften via bestaande collecties in
bezit van grote aanbieders (bv. de Koninklijke Bibliotheek in Den Haag of de universitaire bibliotheken).
De Bibliotheek Almere ontvangt middelen van de provincie voor het ontsluiten van universitaire en hbo+-
collecties;

e De Bibliotheek Almere draagt zorg voor optimale aansluiting op de landelijk gehanteerde richtlijnen,
beleidslijnen en uitgangspunten op het terrein van de specialistische informatiefunctie.

§4.2 WSF-nieuwe stijl vult beide bibliotheken aan bij de specialistische informatievoorziening

De functies van de WSF-nieuwe stijl van de Bibliotheek Almere zijn:

e Het aanschaffen en klantgericht ontsluiten van digitale bestanden met specialistische informatie;

e Het ontwikkelen van de informatiefunctie voor specialistische vragen op HBO+-niveau voor Flevoland;

e Het fungeren als toegangspoort voor Flevoland tot de faciliteiten die WSF-bibliotheken ter beschikking
staan, waaronder de gezamenlijke collecties van de andere WSF-bibliotheken (13-onder-1-knop);

e Het beschikbaar stellen van media ten behoeve van alle inwoners van Flevoland, zowel uit eigen collectie
als uit de collecties van bijzondere bibliotheken, zoals de Koninklijke Bibliotheek en
Universiteitsbibliotheken;

¢ Een volwaardige bijdrage leveren aan Al@din — vanuit de WSF-nieuwe stijl zal de Bibliotheek Almere drie
kennisdomeinen ontwikkelen die in Flevoland, maar ook op landelijk niveau worden ingebracht.

§ 4.3 De Provincie streeft naar verhoging van het budget voor de WSF-nieuwe stijl

De Bibliotheek Almere vraagt voor de uitvoering van deze functies een provinciale bijdrage van € 165.000 op
jaarbasis. Gedeputeerde Staten van Flevoland erkent dat voor een volwaardige WSF nieuwe stijl een budget
van € 165.000 nodig is. Provinciale Staten verzoeken Gedeputeerde Staten de verhoging van het budget voor
de WSF nieuwe stijl met € 102.600 tot € 165.000 te betrekken bij de voorbereiding van de begroting 2006.

§ 4.4 Beslispunten over de Wetenschappelijke Steunfunctie nieuwe stijl

4) De Wetenschappelijke Steunfunctie nieuwe stijl:

a) Wordt ondergebracht bij de Bibliotheek Almere ten behoeve van het totale Flevolandse
bibliotheekstelsel;

b) De Provincie is opdrachtgever voor de WSF-nieuwe stijl voor die taken die ondersteuning bieden aan
alle frontoffices in Flevoland en voor de aansluiting op het landelijke netwerk;

c) De Provincie Flevoland zal de kwaliteit en klantgerichtheid van de WSF-nieuwe stijl monitoren;

d) Het College van Gedeputeerde Staten vraagt Provinciale Staten de wenselijkheid van een hoger
budget voor de Wetenschappelijke Steunfunctie nieuwe stijl te betrekken bij het vaststellen van de
begroting 2006 vanuit de erkenning dat een hoger budget dan het huidige (structurele) budget van
€ 62.000 voor de WSF-nieuwe stijl noodzakelijk is;
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Ten behoeve van alle bibliotheken zal de Bibliotheek Almere vanuit de WSF het project

“Aquabrowser” uitvoeren, waarvoor de Provincie Flevoland de vernieuwingsmiddelen inzet die zij van
het Rijk ontvangt

De Provincie Flevoland en de Bibliotheek Almere sluiten voor 2005 een product-
prestatieovereenkomst af voor de WSF-nieuwe stijl.
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§5 Inhoudelijke vernieuwing

§ 5.1 De beschikbare middelen voor de inhoudelijke vernieuwing

De bibliotheekvernieuwing heeft als belangrijkste doel de inhoudelijke vernieuwing van het bibliotheekwerk te
stimuleren. Het Rijk stelt daarvoor landelijk 20 miljoen euro beschikbaar die bekend staat als de middelen uit
de vernieuwingsimpuls. Voor Flevoland stelt het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen de
volgende middelen beschikbaar:

2005 2006 2007
Regeling basisbibliotheken € 78.373| € 78.373| € 78.373
Vernieuwingsimpuls € 80.811| € 160.517| € 543.487
Totaal in te zetten € 161189 € 240.896) € 623.867

In de volgende paragraaf wordt geschetst hoe de Provincie Flevoland de beschikbare rijksmiddelen zal
inzetten (zie ook bijlage 1B).

§ 5.2 Inzet rijksmiddelen voor de bibliotheken in gemeenten met minder dan 30.000 inwoners

De regeling ‘Ondersteuning basisbibliotheken’ (ook wel bekend als de 6-miljoenregeling) is bedoeld voor de
ontwikkeling van de bibliotheken in gemeenten met minder dan 30.000 inwoners. Voor Flevoland is voor 2005
€ 78.373 beschikbaar. Deze middelen zullen, in overeenstemming met de doelstelling van de regeling, worden
ingezet voor de bibliotheken van Urk en Zeewolde.

Beide bibliotheken krijgen € 1,09 per inwoner om de kosten van directievoering en administratie te dekken.

Beide bibliotheken zullen na de vaststelling van het marsrouteplan voldoen aan de voorwaarden die de

Aanvulling op het Koepelconvenant stelt aan :

e De Bibliotheek Urk ontvangt meer dan € 11,- per inwoner (exclusief huisvestingskosten) aan subsidie van
de gemeente;

e De Bibliotheek Zeewolde beschikt over een gemeentelijk budget van meer dan € 11,- per inwoner
(exclusief huisvestingskosten);

e Beide bibliotheken spreken zich uit voor de vorming van een basisbibliotheek en verbinden zich op basis
van het marsrouteplan tot aansluiting bij een basisbibliotheek;

e De basisbibliotheek in oprichting neemt de kosten en verantwoordelijkheid voor (een deel van) de
schoolmediatheekdienst en de wisselbibliotheekdienst over en de bibliotheken van Urk en Zeewolde
worden daarmee gedeeltelijk verantwoordelijk voor personele taken die voorheen door de Stichting
Samenwerkende Bibliotheken Flevoland c.q. het Servicecentrum Flevolandse Bibliotheken werden
verricht.

Naast de genoemde € 1,09 per inwoner is er voor 2005 voor de bibliotheken Urk en Zeewolde € 0,92 per

inwoner beschikbaar om op projectmatige basis in te zetten voor de volwaardige deelname door de kleine

bibliotheken aan de te vormen basisbibliotheken. De projectmatige middelen zullen worden ingezet op basis
van concrete projectvoorstellen van beide kleine bibliotheken. De bibliotheken van Urk en Zeewolde zullen
voor 1 mei 2005 projectvoorstellen indienen voor de inzet van de projectmiddelen.

Op dit moment is nog niet duidelijk hoe de middelen van de 6-miljoenregeling na 2005 zullen worden ingezet.

Het is de bedoeling dat de middelen rechtstreeks worden uitgekeerd aan de gemeenten met minder dan

30.000 inwoners. Als er per 1 januari 2006 nog geen dekkend netwerk van basisbibliotheken zou bestaan in

Flevoland, worden de middelen wellicht ook in 2006 nog via de Provincie Flevoland beschikbaar gesteld. Het

is nog niet duidelijk wat er bij rechtstreekse uitkering naar de gemeenten gebeurt met de vaste voet (€ 45.000)

die per provincie beschikbaar was in de periode 2001-2005. Alleen de landelijk gehanteerde norm van € 0,82

per inwoner is een bedrag waarop Urk en Zeewolde nu al mogen rekenen. De structurele beschikbaarheid van

het projectdeel van deze regeling, is nog onzeker.

§ 5.3 Inzet rijiksmiddelen voor inhoudelijke vernieuwing 2005 voor project Aquabrowser

Het Rijk stelt voor de inhoudelijke vernieuwing een bedrag beschikbaar dat in 2007 landelijk structureel
uitkomt op 20 miljoen euro. Deze middelen worden ook wel de vernieuwingsimpuls genoemd. Voor Flevoland
is er voor 2005 € 80.811 beschikbaar. Deze subsidie zal, na aftrek van 7% voor kosten van de provincie,
worden ingezet voor het project “Aquabrowser”. Doel van dit project is met de slimme, associatieve
zoekmachine “Aquabrowser” zowel de collecties van de gezamenlijke Flevolandse bibliotheken als die van
andere instellingen (beter) te ontsluiten voor de gebruikers van de bibliotheken. De Wetenschappelijke
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Steunfunctie nieuwe stijl van de Bibliotheek Aimere werkt een projectvoorstel “Aquabrowser” uit. In dit
projectvoorstel wordt in ieder geval uitgewerkt de inzet van de vernieuwingmiddelen voor 2005 ad € 75.000
voor de aanschaf en implementatie van de zogenoemde Aquabrowser voor alle bibliotheken van Flevoland en
voor andere, relevante en geinteresseerde partijen, zoals het Nieuw Land Erfgoedcentrum, de Christelijke
Agrarische Hogeschool in Dronten, het Instituut voor Information Engineering en de PABO in Almere.

§ 54 Gemeentelijke vernieuwingsagenda’s en inzet van de vernieuwingsimpuls voor 2006 en 2007

De gemeenten is toegezegd dat de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) een zogenoemde ‘toolkit’ zou
ontwerpen ter ondersteuning van de gemeenten bij de uitvoering van de Aanvulling op het Koepelconvenant.
Deze ‘toolkit’ is tot op heden nog niet (geheel) beschikbaar.

Vooral de handreiking voor het opstellen van de Vernieuwingsagenda die iedere gemeente in samenspraak
met de bibliotheek dient op te stellen, ontbreekt nog. De VNG baseert haar handreiking op de Richtlijnen voor
de inhoudelijke invulling van basisbibliotheken die de Vereniging Openbare Bibliotheken heeft ontwikkeld in
opdracht van de Stuurgroep Bibliotheken. Deze Richtlijnen en het ambtelijk concept dat de VNG heeft voor de
handreiking, zijn nog niet uitontwikkeld en evenmin bestuurlijk vastgesteld. Het is daarom voor gemeenten en
bibliotheken niet haalbaar gebleken de vernieuwingsagenda’s op te stellen voor 1 december 2004, zoals
oorspronkelijk de bedoeling was.

Het streven van de partijen in Flevoland is nu de vernieuwingsagenda’s op te stellen voor 1 mei 2005. De
middelen uit de vernieuwingsimpuls zijn bedoeld om de inhoudelijke vernieuwing vorm te geven. De Provincie
Flevoland heeft daarom besloten over de inzet van de vernieuwingsimpuls voor 2006 en 2007 te besluiten op
basis van de vernieuwingsagenda’s die de gemeenten voor 1 mei 2005 zullen vaststellen.

De vernieuwingsagenda’s zullen lokale uitwerkingen zijn van het Marsrouteplan Flevoland. Gemeenten
spreken daarin hun steun uit voor de lijn die in het Marsrouteplan Flevoland is opgenomen. Bovendien werken
gemeenten in de lokale vernieuwingsagenda één of meer van de landelijke programmalijnen uit, namelijk:
Infrastructuur en ICT;

Inhoudelijk bibliotheekbeleid:

Collecties

Voorzieningen landelijk gebied

Kennis- en informatiediensten

Professionalisering;

Kwaliteitszorg en benchmark;

Horizontale samenwerking.

In de vernieuwingsagenda’s maken de gemeenten keuzes voor thema’s van bibliotheekvernieuwing die het
best aansluiten bij de gemeentelijke beleidsprioriteiten. Bovendien onderzoeken zij hoe de bibliotheek kan
bijldragen aan het verwezenlijken van gemeentelijke beleidsdoelen.

R wWwWe e o N

§ 5.4 Beslispunten rond de inhoudelijke vernieuwing van het Flevolandse bibliotheekwerk

5) De inhoudelijke vernieuwing van het bibliotheekwerk in Flevoland wordt ingevuld in vier stappen:

a) De hoogste prioriteit wordt voor het jaar 2005 toegekend aan het op provinciaal niveau uitwerken van
de programmalijnen ICT & Infrastructuur en Horizontale samenwerking door uitvoering van het project
“Aquabrowser” — hiervoor vraagt de Provincie Flevoland om toekenning door het Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen van de € 80.811 die voor Flevoland beschikbaar zijn.

b) Voor de jaren 2006 en 2007 zullen de gemeentelijke vernieuwingsagenda’s een basis leveren voor de
verdere invulling van de inhoudelijke vernieuwing.

c) De gemeenten zullen in overleg met de bibliotheken voor 1 juli 2005 de vernieuwingsagenda
vaststellen. Zij zullen zich daarbij baseren op het toekomstige Flevolandse bibliotheekstelsel met twee
basisbibliotheken. Op basis van de vernieuwingsagenda’s en in aansluiting op de prioriteiten die in het
marsrouteplan Flevoland zijn vastgelegd, zullen voorstellen worden gedaan voor de inzet van de
vernieuwingsmiddelen voor 2006 en 2007.

d) De Provincie Flevoland ziet toe op de inhoudelijke aansluiting tussen het marsrouteplan en de
gemeentelijke vernieuwingsagenda’s. Het marsrouteplan vormt het globale kader voor de
vernieuwingsagenda’s.
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Ten slotte

De partijen in Flevoland zetten zich in 2005 in voor de afronding van de structuurwijziging volgens
bovenstaande uitgangspunten. De inhoudelijke vernieuwing van het bibliotheekwerk kan dan vanaf 2006
voortvarend worden opgepakt. De basis van de inhoudelijke vernieuwing vormen de vernieuwingsagenda’s
van de gemeenten en de uitwerking van de landelijke programmalijnen voor de bibliotheekvernieuwing door
de bibliotheken. Bij de actualisering van het marsrouteplan eind 2005 zullen de inhoudelijke programmalijnen
nader worden uitgewerkt in provinciale actieplannen voor 2006 en 2007. De basis voor de inzet van de
rijksmiddelen voor 2006 en 2007 wordt dan ook vastgesteld.
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Bijlage 1 De bijdragen van gemeenten en bibliotheken
Bijlage 2 Verslagen bestuurlijke overleggen marsrouteplan
Bijlage 3 Financiéle inzet van provinciale en rijksmiddelen

Bijlagen liggen ter inzage.
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