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Concessiewisselingen en
Reizigerskwaliteit

1, Vertrouwen

Cruciale schakel in ons veilige reis, doen wat verwacht en beloofd wordt
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De waarde
van het OV

Vergroten van
participatie en
basisbereikbaarheid

Verbetering van onze

gezondheid en onze

: Samenwerkingsverband
leefomgeving

van decentrale
OV-autoriteiten



OV-campus / Samenwerkingsverband DOVA

* 12 provincies

* Regio’'s Amsterdam en Rotterdam/Den Haag
* OV-bureau Groningen Drenthe
Werkeenheid in Utrecht

Typen activiteiten:

1. Werkplekken

2.Vergadercentrum

3. Kennis en know-how

4. Datamanagement

5. Processen van gezamenlijke beleidsontwikkeling
6. Landelijke afstemming met rijk en OV-bedrijven
7. Communicatie
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Juridisch-bestuurskundige studie
Rijkswaterstaat (Verkeersveiligheid)
Inter Provinciaal Overleg IPO (V&V)
Centrum Vernieuwing OV

Ministerie I&W (QV, fiets, keten etc.)
Provincie Flevoland (V&V)
OV-bureau Groningen Drenthe (OV)
DOVA / OV-campus
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Concessiebeeld Nederland

3 | Presen

De vervoerbedrijven en hun concessies
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Concessies en -contracten geldend op 1 januari 2023
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Aandachtspunten bij concessiewisselingen

‘Ik wil snel, gemakkelijk, veilig
en comfortabel op pad!”

/ﬁ\ cmtcbelon
J

« QV tot stand brengen is complex

« Concessiewisselingen en s e ™
dienstregelingswisselingen liever naar juni! Gy | ; ST X |
(maar Europese afspraken) —

| PASSEND OV PRODUCT |
« Doordacht PvE helpt . VERVOER | X | WEG/WAL | X | SERVICES
: e — ] T S
« Lange implementatietijd helpt [ FUNDAMENTEN: JURIDISCH, FINANCIEEL EN DATA |

« Er gaat altijd heel veel goed

« ‘Overnight’ helemaal goed lukt nooit
* NB. Nadelen van een succesvol stelsel
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Ontwikkeling algemeen klantoordeel sinds 2001, regionaal openbaar vervoer,

Ontwikkeling OV 1990-2020




PS Flevoland

 Rol

* Doelen

* Instrumenten

e ..enals u het mij vraagt..

Staat van het openbaar
vervoer 2022

staatvanhetov.nl

boUA
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