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Horen in het kader van artikel 5.4 en 5.5 van de Wet tot wijziging van
de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (verbetering
vergunningverlening, toezicht en handhaving).

Hooggeachte mevrouw Dijksma,

De Wet tot wijziging van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (verbetering
vergunningverlening, toezicht en handhaving) is op 9 december 2015 aangenomen door de Eerste
Kamer (gepubliceerd in Staatsblad 2015, 521). Op grond hiervan dienen wij een verordening
kwaliteit vast te stellen voor uitvoering en handhaving van de Wabo.

Gelet op de artikelen 5.4 en 5.5 van deze wet zijn wij gehouden u te horen alvorens de verordening
in werking kan treden. Bijgevoegd treft u het ontwerp voor de Verordening kwaliteit
vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland (hierna:
ontwerpverordening) aan, waarover wij graag uw zienswijze ontvangen. De behandeling van het
voorstel voor vaststelling van deze verordening staat vooralsnog gepland voor de vergadering van
Provinciale Staten van Flevoland op 25 mei 2016.

De ontwerpverordening is tot stand gekomen door middel van afstemming op het niveau van de
Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied en de Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek
met de daarin deelnemende gemeenten en provincies. Bij het opstellen van de ontwerpverordening
is de modelverordening, welke is vastgesteld door het IPO en de VNG, nagenoeg volledig gevolgd.
De reikwijdte van de ontwerpverordening is, conform het model, Wabo-breed.

Wij hebben gemeend regionaal maatwerk toe te passen ten aanzien van het benoemen van
onderwerpen, waarvoor wij in ieder geval doelstellingen in ons VTH-beleid op zouden moeten
nemen (artikel 4, tweede lid), de dynamische verwijzing in de modelverordening naar de vigerende
landelijke set kwaliteitscriteria (artikel 5) en de toepassing van het principe “comply or explain”
ten aanzien van de uitvoering en handhaving van het Besluit risico’s zware ongevallen 2015 en de
Richtlijn inzake industriéle emissies (PbEU L334).

Ten aanzien van de in artikel 4, tweede lid, van de modelverordening opgenomen onderwerpen
(dienstverlening, uitvoeringskwaliteit en financién) zijn wij van mening dat al in voldoende mate uit
het Besluit omgevingsrecht voortvloeit dat wij hierover doelstellingen in ons VTH-beleid moeten
opnemen. Uit oogpunt van het voorkomen van herhaalde normstelling hebben wij dit artikellid niet
overgenomen in de ontwerpverordening.

Regionaal wordt als belangrijk nadeel gezien dat de constructie van de dynamische verwijzing geen
recht doet aan de lokale autonomie. In de ontwerpverordening hebben wij de bevoegdheid bij het
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college gelegd om de vigerende landelijke set kwaliteitscriteria vast te stellen als nadere regels.
Deze nadere regels treft u bijgaand ter informatie aan.

Gevolg van de vaststelling van een statische set kwaliteitscriteria is dat er op termijn landelijk
tussen gemeenten en provincies afwijkingen kunnen gaan ontstaan. Om dit effect te minimaliseren
is regionaal afgesproken dat in het kader van de besluitvorming over de vaststelling van een nieuwe
of gewijzigde set kwaliteitscriteria als nadere regels wederom afstemming op het niveau van de
omgevingsdienst zal plaatsvinden.

Op landelijk niveau hebben de zes BRZO-omgevingsdiensten de kwaliteitscriteria voor BRZO/RIE 4
bedrijven afgestemd. De inzet van de BRZO-omgevingsdiensten is het principe “comply or explain”
niet van toepassing te laten zijn op deze taken. Deze inzet is meegenomen in de regionale
afstemming op het niveau van de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied. De ruimte die het
principe “comply or explain” biedt voor afwijkingen wordt ten aanzien van de taken met betrekking
tot BRZO en RIE-4 bedrijven ongewenst geacht. Wij hebben daarom in aanvulling op de
modelverordening in artikel 5 opgenomen dat voor de VTH taken met betrekking tot de BRZO en
RIE-4 bedrijven de kwaliteitscriteria altijd gelden. '

Wij ontvangen graag uiterlijk 29 april 2016 uw zienswijze op de ontwerpverordening. Indien u niet
binnen deze termijn reageert, gaan wij ervan uit dat u positief staat ten aanzien van de door
provinciale staten van Flevoland vast te stellen Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht
en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Flevoland,
de secretaris,

de voorzitter,

Ldrs T. van der Wal

Bijlagen:

- Het ontwerp van de Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving
omgevingsrecht provincie Flevoland (#1887108).

- Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving
omgevingsrecht provincie Flevoland (#1887110).



PROVINCIE FLEVQLAND

VERORDENING KWAL!TEIT-VERGUNNINGVERLEN!NG, TOEZICHT EN HANDHAVING OMGEVINGS-
RECHT PROVINCIE FLEVOLAND '

Provinciale Staten van Flevoland,

overwegende dat gemeenten, provincies en de gemeenschappelijke diensten die in hun opdracht
werken, zich bij de zorg voor een gezonde en veilige fysieke leefomgeving met oog voor de maat-
schappelijke functies daarvah, waar die zorg gestalte krijgt in de vergunningverlening, het toezicht
en de handhaving van het omgevingsrecht, voor de gezamenlijke opgave gesteld zien om in landelijk
verband de kwaliteit van deze uitvoering en handhaving te bevorderen, te borgen en te beoordelen;

overwegende dat het met het oog daarop wenselijk is om regels vast te stellen, in onderlinge af-
stemming op het niveau van de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied en de Omgevingsdiénst
Flevoland & Gooi en Vechtstreek, door de deelnemende gemeenten Almere, Blaricum, Dronten,
Gooise Meren, Hilversum, Huizen, Laren, Lelystad, Noordoostpolder, Urk, Weesp, Wijdemeren, '
Zeewolde en provincies Flevoland en Noord-Holland; ’ '

overwegende dat het uitgangspunt voor de kwaliteitsbevordering in ieder geval de in landelijke
samenwerking opgestelde kwaliteitscriteria vergunningverlening, toezicht en handhaving 2.1 zijn,
die op basis van technische en maatschappelijke ontwikkelingen indien daartoe aanleiding is met

betrokken partijen in landelijke afstemming zullen worden aangepast;

gelezen het voorstel van het College van Gedeputeerde Staten van 29 maart 2016 met kenmerk
1887096;

gelet op de artikelen 5.4, eerste lid, en 5.5 van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht en de
_ artikelen 145 en 152, derde lid, van de Provinciewet;

gehoord de Minister van Infrastructuur en Milieu en het College van Procureurs-Generaal;
BESLUITEN:
-vast te stellen de volgende verordening:

Vefordem’ng kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie
Flevoland

Paragraaf 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Begripsbepalingen
In deze verordening en daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
(#1887108)
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betrokken wetten: de wet en de wetten, bedoeld in artikel 5.1 van de wet, voor zover bij of krach-

tens de genoemde wetten is bepaald dat hoofdstuk 5 van de wet van toepassing is;
kwaliteitscriteria: de door Gedeputeerde Staten vastgestelde kwaliteitscriteria gegrond op de in
landelijke samenwerking tussen bevoegde gezagen ontwikkelde en beschikbaar gestelde kwaliteits-
criteria voor vergunningverlening, toezicht en handhaving inzake de beschikbaarheid en de deskun-
digheid van organisaties die met de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten zijn belast;
wet: Wet algemene bepalingen omgevingsrecht.

Artikel 2. Reikwijdte
Deze verordening is van toepassing op de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten door of
in opdracht van Gedeputeerde Staten.

Paragraaf 2. Kwaliteit

Artikel 3. Betrokkenheid van de raad

Provinciale staten zien toe op de hoofdlijnen van het beleid voor de kwaliteit van de uitvoering en
handhaving van de betrokken wetten in het licht van de voor de provincie vastgestelde beleidska-
ders voor de fysieke leefomgeving.

Artikel 4. Kwaliteitsdoelen

Gedeputeerde Staten beoordelen de kwaliteit van de uitvoering en handhaving van de betrokken
- wetten in het licht van daarvoor door hen krachtens artikel 7.2, eerste lid, van het Besluit omge-

vingsrecht gestelde doelen.

Artikel 5. Kwaliteitsborging

1. Gedeputeerde Staten stellen kwaliteitscriteria vast bij nadere regels.

2. Op de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten door of in opdracht van Gedeputeerde
Staten als bedoeld in artikel 2 zijn de kwaliteitscriteria van toepassing. '

3. Over de naleving van de kwaliteitscriteria doen Gedeputeerde Staten jaarlijks mededeling aan
Provinciale Staten. ,

4. Voor zover de kwaliteitscriteria niet zijn of niet konden worden nageleefd, doen Gedeputeerde
Staten daarvan gemotiveerd opgave. )

5. Het vierde lid is niet van toepassing op de kwaliteitscriteria ten aanzien van de uitvoering en
handhaving van het Besluit risico’s zware ongevallen 2015 of bijlage |, categorie 4, van richtlijn
2010/75/EU van het Europees Parlement en de Raad van 24 november 2010 inzake industriéle
emissies (PbEU L334).

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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Paragraaf 3. Slotbepalingen

Artikel 6. Inwerkingtreding en citeertitel

1. Deze verordening'treedt in werking op 1 juli 2016. : .

2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en .
handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van Provinciate Staten van 25 mei 2016.
de griffier, de voorzitter,

"TOELICHTING BIJ DE VERORDENING KWALITEIT VERGUNNINGVERLENING, TOEZICHT EN HANDHA-
VING OMGEVINGSRECHT PROVINCIE FLEVOLAND

ALGEMEEN

Deze verordening regelt de kwaliteit van de door en in opdracht van het college van Gedeputeerde
- Staten uitgevoerde vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) van het omgevingsrecht. Het

algemeen deel van deze toelichting beschrijft de achtergrond en aanleiding van deze verordening

en schetst de hoofdlijnen van de inhoud van de verordening. ' '

1. Achtergrond en aanleiding

Samen met het kabinet werken gemeenten en provincies aan het verbeteren van de uitvoering van
het omgevingsrecht. De visie van het kabinet over de verbetering staat beschreven in het kabinets-
standpunt (november 2008) waarin het kabinet reageert op de analyses en voorstellen van de com-
missie Mans, Oosting, Lodders, d’Hondt en de invoering van de Wet algemene bepalingen omge-
vingsrecht (Wabo). De verbeterpunten zijn terug te brengen tot drie hoofdpunten:

1. De kwaliteit van de uitvoering van de VTH-taken;

~ 2. Het verbeteren van de afstemming strafrecht-bestuursrecht;

3. en de bevoegdheidsverdeling overheden, interbestuurlijk toezicht en bestuurlijke drukte.

Het IPO en de VNG hebben afspraken gemaakt met het kabinet over hoe zij gezamenlijk met de
departementen werken aan het verbeteren van deze punten. Deze afspraken zijn deels Vastgelegd
in de Package Deal (29 september 2009). Hiertoe is een gezamenlijk programma (PumA, programma
“uitvoering met ambitie) opgezet, dat inmiddels is afgerond. Zo is er nu onder meer een landelijk
stelsel van omgevingsdiensten, zijn de kwaliteitscriteria VTH 2.1 voor de uitvoering van de Wabo in

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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~ brede samenwerking tussen bevoegde gezagen ontwikkeld, bestuurlijk vastgesteld (in juni 2012) en
beschikbaar gesteld en is er een landelijke handhavingsstrategie voor bestuurs- en strafrecht’.

Bij het verankeren van de afspraken in de wet zijn door de VNG en het IPO nieuwe afspraken ge-
maakt met het kabinet. Het nieuwe wetsvoorstel is geschreven vanuit een stelsel dat gebaseerd is
op vertrouwen en decentralisatie. Dit betekent dat een belangrijk deel van de besluitvorming over
de kwaliteit van de uitvoering decentraal plaatsvindt door de desbetreffende bevoegde gezagen.
Leidend hierin is de afspraak met het kabinet dat er een landelijk kwaliteitsniveau moet worden
gerealiseerd en behouden. In de praktijk blijkt dat de kwaliteit van de uitvoering en handhaving
afhankelijk is van de wijze waarop alle betrokken partijen bij de vergunningverlening, het toezicht
en de handhaving zich daarvoor inzetten door samenwerking. Hier geldt dat de ketting zo sterk is
als de zwakste schakel.

Dit gegeven laat onverlet dat op dit moment verschitlende snelheden bestaan in het bereiken van
kwaliteit, bijvoorbeeld waar het de beschikbaarheid en deskundigheid van de betrokken organisa-
ties betreft. Dit geldt overigens niet alleen voor de diensten van gemeenten en provincies, maar
ook voor omgevingsdiensten. De eisen die deze verordening aan de organisaties van gemeentebestu-
ren en provinciebesturen en in hun opdracht de omgevingsdiensten stelt, berusten daarom op het
vertrekpunt van de Kwaliteitscriteria VTH 2.1 die door de betrokken organisaties toegepast dienen
te worden volgens de regel “comply or‘explain” (zie daarover verder de artikelsgewijze toelichting
bij artikel 5).

In alle gevallen zullen de colleges van burgemeester en wethouders en van Gedeputeerde Staten,
als Wabo-bevoegd geiag, op.grond van artikel 7.2, eerste lid, van het Besluit omgevingsrecht (Bor)
beleid moeten voeren over uitvoering en handhaving. Deze verordening regelt bovendien dat de
verrichtingen van de organisaties van gemeentelijke, provinciale en omgevingsdiensten, waar het de
VTH-taken betreft, in het licht van de in het beleid geformuleerde doelen worden beoordeeld. Tot
slot regelt het dat de gemeenteraad en provinciale staten, elk in het kader van horizontale verant-
woording, inhoudelijk debat voeren over de hoofdlijnen van het meerjarige kwaliteitsbeleid dat
door hun colleges wordt gevoerd. o

Deze verordening beoogt zo veel mogelijk aan te sluiten bij bestaande rapportage en informatie-
stromen op basis van het Bor en de organieke wetgeving-en introduceert geen nieuwe rapportage-
verplichtingen. Het vereist wel extra input over kwaliteit voor bestaande rapportages. Wel is het
van groot belang dat een tijdige en transparante uitvoering van bestaande verplichtingen bijdragen
aan de mogelijkheid voor de ambtelijke diensten, de bevoegde colleges en de politiek-bestuurlijke
gemeenteraden en provinciale staten om ieders rol in de kwaliteitsketen te kunnen spelen. De ver-
ordening is vanuit deze bestaande competentieverdeling gericht op horizontale verantwoording.

~

2. Hoofdlijnen van de kwaliteitsverordening

De verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht vormt het
kader voor de kwaliteit van de Wabo-taken bij de provincie en in opdracht daarvan handelende

! Daarnaast is er een informatiesysteem voor toezicht en handhaving, zijn de Brzo-taken gebundeld in zes
dmgevingsdiensten, is het interbestuurlijk toezicht vernieuwd, zijn de taken van de provincies naar de gemeen-
ten gedecentraliseerd en is een nieuw vereenvoudigd VTH-stelsel ontstaan.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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(omgevings)diensten. Met de verordening binden provinciale staten het college van Gedeputeerde
Staten, en de in opdracht daarvan handelende omgevingsdiensten, aan een uniforme ambitie voor
kwaliteit. Vertrekpunt zijn de kwaliteitscriteria VTH (die zijn verankerd in artiket 1 en artikel 5, zie
ook de artikelsgewijze toelichting) en andere standaarden en methoden die door het bevoegde ge-
zag al veel worden gehanteerd. Deze zijn ontwikkeld en worden toegepast met als doel de kwaliteit
van vergunningverlening, toezicht en handhaving te waarborgen en te bevorderen. Of dat het geval
is, moet jaarlijks worden beoordeeld door het college van Gedeputeerde Staten. Hiervoor is input
nodig van de omgevingsdiensten en de interne provinciale organisatie. Gedeputeerde Staten zullen
becordelen "of het goed gaat" op-basis van de door henzelf geformuleerde beleidsdoelen.

Uiteindelijk legt het college hierover verantwoording af in provinciale staten (horizontale verant-
woording). Provinciale staten vormen immers een eigen oordeel "of het goed gaat” in het ticht van
de kwaliteit van de leefomgeving. De Vpolitiek-bestuurlijke overwegingen van provinciale staten
zullen betrekking hebben op de meerjarige hoofdlijnen van het beleid, niet op de organisatorische
kwesties van bezetting die tot de competentie van de directeuren van de diensten behoort. Daarbij
zal ook het verband gelegd-kunnen worden tussen de strategische plannen en visies over de hoofd-
lijnen van het omgevingsbeleid binnen de provincie, zoals een milieubeleidsplan, een structuurvisie
of omgevingsvisies. Provinciale staten oefenen invloed uit op de formulering van doelen en indicato-
ren door het college van Gedeputeerde Staten en op de bijstelling daarvan zoals bijvoorbeeld welke
informatie zij willen terug zien in de verantwoordingsrapportages van het college. In die zin worden
- de kaders voor de beoordeling van provinciale staten overgelaten aan het politieke debat over kwa-
liteit.

Zo ordent de verordening de kwaliteit van vérgunningverlening, toezicht en handhaving door de

betrokken actoren met elkaar te verbinden vanuit ieders competentie:

- De organisaties werken onder leiding van hun directie overeenkomstig de kwaliteitscriteria VTH
met betrekking tot deskundigheid en beschikbaarheid, en leggen rekenschap af aan het college
van Gedeputeerde Staten die hiervoor verantwoording aflegt aan provinciale staten.

- Het college is, als bevoegde bestuursorgaan, belast met het stellen van beleidsdoelen voor de
kwaliteit van de vergunningverlening, toezicht en handhaving, overeenkomstig de procesregels
van het Besluit omgevingsrecht en de Regeling omgevingsrecht.

- Provinciale staten oefenen horizontaal toezicht uit op “hun” college en gebruiken waar nodig de
krachtens de organieke wetten de aan hun toekomende mogelijkheden met het oog op de
hoofdlijnen en de continuiteit het beleid over de kwaliteit van VTH, als belangn]k onderdeel
van de zorg voor een veilige en gezonde leefomgeving.

ARTIKELSGEWIJS
Artikel 1

Als betrokken wetten worden aangemerkt de Wabo zelf, en de wetten bedoeld in artikel 5.1 van de
Wabo, voor zover bij of krachtens die wetten is bepaald dat Hoofdstuk 5 van de Wabo van toepas-
sing is. De wetten waar het - thans - om gaat zijn: de Flora- en faunawet, de Kernenergiewet, de
Monumentenwet 1998, de Natuurbeschermingswet 1998, de Ontgrondingenwet, de Wet bescherming

Verordening kwatiteit vergunningverlening, toezicht en handhavmg omgevingsrecht provincie Flevoland
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Antarctica, de Wet bodembescherming, deWét geluidhinder, de Wet inzake de luchtverontreini-
ging, de Wet milieubeheer, de Wet ruimtelijke ordening, de Waterwet en de Woningwet.

Een belangrijk begrip in deze verordening is kwaliteitscriteria. De kwaliteitscriteria waar het hier
om gaat zijn de door Gedeputeerde Staten vastgestelde kwaliteitscriteria gegrond op de bekende
Kwaliteitscriteria 2.1 voor VTH, die in brede samenwerking door de bevoegde gezagen zijn ontwik-
keld en beschikbaar gesteld voor de kwaliteit van vergunningverlening, toezicht en handhaving, op
het gebied van de beschikbaarheid en de deskundigheid van de daarmee belaste organisaties. Deze
liggen aan de basis van het VTH-stelsel. Het ligt in de rede dat van deze kwaliteitscriteria in de toop
van de jaren verbeterde en geactualiseerde versies beschikbaar zullen worden gemaakt om de ver-
sie 2.1 op te volgen. Als er sprake is van een nieuwe/aangepaste set dan zal het college in het ka-
der van besluitvorming over de vaststelling ervan als nadere regel iorgdragen voor afstemming op
het niveau van de omgevingsdienst.

Artikel 2

De reikwijdte van de verordening heeft een inhoudelijke afbakening en een afbakening naar be- _
voegd gezag. Ten eerste moet het gaah om de uitvoering of handhaving van de betrokken wetten.
‘De terminologie “uitvoering en handhaving” is overgenomen uit het wetsvoorstel en wordt ook ge-
hanteerd in het Bor zoals dat op grond van het wetsvoorstel zal worden gewijzigd. “Uitvoering en
handhaving” betekent dan vergunningvérlenfng, toezicht en handhaving. Dat wil zeggen alle taken
tot uitvoering of handhaving van de Wabo en van de wetten, bedoeld in artikel 5.1 van de Wabo.
Zie daarover de toelichting bij artikel 1. Ten tweede moet het gaan om de uitvoering of handhaving
door of in opdracht van Gedeputeerde Staten. De verordening is dus van toepassing als het gaat om
de uitvoering van de betrokken wetten door Gedepﬁteerde Staten zelf of in opdracht van Gedepu-
teerde Staten door een omgevingsdienst. Uitvoering van wetten die genoemd zijn in artikel 5.1 van
de Wabo of van de Wabo zelf door andere bevoegde gezagen, valt buiten het bereik van deze ver-
ordening. Waar hier wordt gesproken over de uitvoering of handhaving van taken door of in op-
dracht van het bevoegd gezag wordt gedoeld op de uitvoering door provinciale diensten en omge-
vingsdiensten.

Artikel 3

Dit artikel is van belang in verband met de rolverdeling tussen provinciale staten en Gedeputeerde
Staten. Ingevolge de systematiek van het Bor, is de jaarlijkse beoordeling van en rapportage over
uitvoering en handhaving een taak voor het bevoegd gezag. Dat wil zeggen: Gedeputeerde Staten.
Bezien vanuit de Provinciewet is kaderstelling juist de taak van provinciale staten.

De kaderstellende rol krijgt allereerst gestalte door de vaststelling van deze verordening als geheel.
Daarnaast is het echter, gelet op de samenhéng met het Bor, van belang uitdrukking te geven aan
het feit dat provinciale staten vooral vanuit de hoofdlijnen betrokken is bij het beleid en zal toe-
zien op de continuiteit van de kwaliteit over meerdere jaren. A

De horizontale verantwoording van het college aan provinciale staten op het uitvoerings- en hand-
havingsbeleid zal daarom plaatsvinden in het licht van het strategische beleid dat op hoofdlijnen
wordt gevoerd voor de fysieke leefomgeving, zoals omgevingsvisies, milieubeleidsplannen en struc-
tuurvisies.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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Artikel 3 richt zich tot provinciale staten. Indirect is het eveneens van belang voor Gedeputeerde
Staten, en de omgevingsdiensten die in hun opdracht werken, omdat de rol van provinciale staten
zich juist bij de meerjarenprogrammering en hoofdlijnen laat gelden. Voor het waarmaken van deze
rot, beschikken provinciale staten reeds over de mogelijkheden die de organieke wetgeving haar
biedt en de kaders die zij op strategisch niveau voor de fysieke leefomgeving in plannen en visies
heeft vastgelegd.

Om deze rol waar te kunnen maken is het vanzelfsprekend van belang dat het college haar daartoe
door tijdige informatieverstrekking in staat stelt. Dat daarvoor eveneens informatie van de omge-
vingsdienst van belang kan zijn, spreekt voor zich en is op grond van de Wet gemeenschappelijke
regelingen en de opdrachten aan de omgevingsdiensten voldoende gewaarborgd.

Artikel 4

Artikel 7.2, eerste lid, van het Bor verplicht het bevoegd gezag (lees: Gedeputeerde Staten) om
beleid te formuleren voor de uitvoering en handhaving van de VTH-taken. De grondslag van deze
bepaling (art. 5.3 Wabo) zag voorheen op een doelmatige en programmati'sche handhaving, maar is
“op grond van de wijziging van de Wabo en het Bor door de wet VTH, ook gaan gelden voor uitvoe-
ring (vergunningverlening). Daarmee is sprake van een uitvoeringsbeleid en handhavingsbeleid,
waarover onderlinge afstemming plaats dient te vinden tussen de bevoegde gezagen op het niveau
van de omgevingsdienst. Welk beleid moet worden geformuleerd laat het Bor inhoudelijk open. Dit
artikel strekt ertoe een inhoudelijke ambitie te geven aan de procesverplichting om kwaliteitsbeleid
te vormen.

Ten eerste door voor te schrijven dat Gedeputeerde Staten naar de kwaliteit van de uitvoering en
handhaving kijken in het licht van het geformuleerde regionale beleid, waarbij de doelen van dat
beleid betrekking moeten hebben op een aantal voorgeschreven inhoudeiijke thema's. Het gaat er
daarbij telkens om die doelen te zien, niet vanuit elke mogelijke factor die daaraan kan bijdragen,
maar vanuit het perspectief van de prestaties en kwaliteit van de uitvoering van de eigen organisa-
tie. -

Er is voor gekozen in deze verordening geen voorschriften te geven over de te gebruiken indicato-
ren. Dat is in de eerste plaats een taak voor het bevoegde gezag, dat daarmee in de praktijk al rui-
me ervaring heeft. '

Artikel 5

Dit artikel geeft een verankering aan de kwaliteitscriteria (zie ook de toelichting bij artikel 1, waar-
in een begripsbepaling voor kwaliteitscriteria is opgenomen). Hiervoor wordt directief aa‘n Gedepu-
teerde Staten opgedragen de kwaliteitscriteria vast te stellen in de‘juridische vorm van nadere re-
gels. Dit betekent dat het co[lege allereerst de set kwaliteitscriteria VTH 2.1 wordt geacht vast te
stellen. Daarna zal het college als de landelijke set gewijzigd wordt vastgesteld door het Bestuurlijk
Omgevingsberaad (overleg op landelijk niveau tussen IPO, VNG en Rijk) die nieuwe c.q. aangepaste
set ook kunnen vaststellen als nadere rege[s' Als er sprake is van een nieuwe/aangepaste landelijke
set dan zal het college in het kader van besluitvorming over de vaststelling ervan als nadere regels
zorgdragen voor afstemmmg op het niveau van de omgevingsdienst. '

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
(#1887108)
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Met dit artikel wordt beoogd te regelen dat van die kwaliteitscriteria voor de uitvoering van VTH-
taken in de praktijk gebruik gemaakt wordt. Het gaat immers om criteria waaraan zorgvuldig en
met grote deskundigheid is gewerkt door de betrokken bevoegde gezagen. Van belang is dat deze
criteria relevante input leveren voor de kwaliteit. Dat geeft vanzelfsprekend geen garantie dat de
doelen die door het college zijn gesteld in het uitvoerings- en handhavingsbeleid ook zonder meer in .
alle gevallen worden gehaald. Het bereiken van deze doelen zal immers niet alleen afhankelijk zijn
van de goede verrichtingen van de uitvoerende organisaties. Van de naleving van de kwaliteitscrite-
ria zal daarom jaarlijks mededeling gedaan moeten worden aan provinciale staten. Het gaat hier om
een belangrijke inhoudelijke mededelingsplicht die kan worden meegenomen in bestaande jaarlijk-
se rapportages, in de op grond van het Bor op te stellen documenten.

Omgekeerd wil het evenmin zeggen dat, als de criteria (nog) niet in alle relevante taken worden
toegepast, de kwaliteit per definitie te wensen zal overlaten. In dit geval zal echter wel gemoti-
veerd moeten worden waarom de criteria niet toegepast zijn of konden worden en hoe wel voor de
gestelde kwaliteit wordt gezorgd. De kwaliteitscriteria VTH zijn derhalve een cruciaal richtsnoer
waarvoor geldt: pas toe of leg uit, “comply or explain”. '

In het vijfde lid is een uitzondering gemaakt op de “comply of explain-regel”. Deze uitzondering
ziet op de criteria voor de kritieke massa voor de uitvoering en handhaving voor Brzo-inrichtingen
en RIE 4-bedrijven. Voor de meest risicovolle bedrijven in Nederland geldt dat de vereiste, ge-
schoolde en ervaren menskracht altijd op het niveau van de kwaliteitscriteria 2.1 moet zijn.

Per 1 januari 2016 zijn de colleges van Gedeputeerde Staten het bevoegd gezag voor alle Brzo-
inrichtingen en RIE 4-bedrijven in Nederland. De Minister van Infrastructuur en Milieu is interbe-
stuurlijk toezichthouder voor al deze inrichtingen. De vergunningverlening, het toezicht en de
handhaving is opgedragen aan de zes Brzo-omgevingsdiensten in Nederland. Voor het grondgebied
van de Provincie Flevoland is dit de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied.

Artikel 6

Dit artikel regelt de inwerkingtreding van de verordening.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
(#1887108)
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NADERE REGELS KWALITEITSCRITERIA 2.1 VOOR VERGUNNINGVERLENING, TOEZICHT EN
HANDHAVING OMGEVINGSRECHT PROVINCIE FLEVOLAND -

Gedeputeerde Staten van de provincie Flevoland,

gelet op het bepaalde in artikel 5, eerste lid, van de Verordening kwaliteit vergunningverlening,
toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland, de artikelen 5.4 en 5.5 van de Wet
algemene bepalingen omgevingsrecht en artikel 152, derde lid, van de Provinciewet;

BESLUITEN ' .
vast te stellen de volgende nadere regels en de daarbij behorende bijlage:

Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving
omgevingsrecht provincie Flevoland

Artikel 1. Begripsbepalingen

verordening: de Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht
provincie Flevoland;

Wabo: Wet algemene bepalingen omgevingsrecht.

Artikel 2. Kwaliteitscriteria
De kwaliteitscriteria als bedoeld in de verordening zijn de in bijlage | opgenomen Kwaliteitscriteria
2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving krachtens de Wabo. ‘

Artikel 3. Inwerkingtreding
Deze regeling treedt in werking op het tijdstip waarop de verordening in werking treedt.

Artikel 4. Citeertitel

Deze regeling wordt aangehaald als: Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening,
toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland.

Aldus vastgesteld in de vergadering van Gedeputeerde Staten van/29 maart 2016.
de secretaris, de voorzitter ¢

mr. drs T. van der Wal L Verbeek

Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningveriening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie
Flevoland (#1887110)
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BIJLAGE |

De kwaliteitscriteria als bedoeld in artikel 2 zijn de kwaliteitscriteria vastgesteld door het

Bestuurlijk Omgevingsberaad op 28 juni 2012, zoals weergegeven in het document Uitvoering met

ambitie.nl, Kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving
Wabo van 7 september 2012.

Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningveriening, toezicht en handhaving omgev
Flevoland (#1887110)

krachtens de

ihgsrecht provincie



/i's'-‘Z"'T\"’i'? '

Uitvoering met ambitie.nl

N

Kwaliteltscriteria 2.1

Voor vergunningvetlening, foezicht en
handhaving krachtens de Wabo




Uitvoering met ambitie.n|

Inhoudsopgave
I U S DGV L e 2
DBl A Al GBI i e 5
A et [ T R DTN 5
A AN al =T e /o T T NP PRE 5
L D08 5
1.2.1 Wat is er nog Meer? .oovvvveriivii i, e e aa 6
1.2.2 HOG MU VeI o et 6
1.3 LB O T . e 6
2. Athbekening ............. ........ e e e e e e e et r e et e e 7
2.1 Voor wie zijn de criteria?........cocceiiiieniic e 7
2.2 Reikwijdte takenpakket.........ocoviiiiiii e, ETTOTTOT 7
2.3 Elementen van de kwalitei’cscriteria..............................................T ..... s .8
3. Criteria VOO KrTEKE MBS 1 iiiii ittt aas i PROOR 9
I A T o 1 1 RN 9
3.2 OVErwegingen .oivv i nas P e 9
3.2.1 Afhankeﬁjkheid van Werkaanbod ..o 9
3.2.2 Vaardigheden en competenties . ...cooviiiiiciiiiiii i e 10
3.2.3 Verschillende eisen binnen één deskundigheidsgebied ................. SR 10
3.2.4 Mogelijkheden voor integraal werken..............o.oveeves PR 11
3.2.5 FUNCUESCNEIGING oot i e 12
3.2.6 Complexe versus eenvoudige situaties én activiteiten ... 13
3.3 Dl NI S it e 16
3301 BOMGING. ..ottt ... 19
3.3.2 OPIEIAING «evviviirit i et e 24
3.3.3 Werkervaring ...... B 26
3.3.4 AaNVUIENAE KBNS 1iuit i e 26
3.3.5 Frequentie............. PP PSPPI ......... 27
30316 ABNEAL ... oeeeeee et 28
3.4 Opbouw....... R T P 28
4. Procescriteria .......o.oocn. g N R 32
T R T Y oo 0 1 P 32
4.2 OVEIWEGINGEI 11t titttt ittt et ettt ettt et et e e e s ettt et tr et sh et st e e trntananertenenees 32

4. 2.1 SIUIEENAE BLG -8 . ittt i e e 32




Uitvoering met ambitie.nl

4.2.3 Andere KwaliteifSiSen ..o 33

4.3 Processtappen..... e e e e e e e 33
4.3.1 Rapportage n eValUaLIe .ooiiive i .33
4.3.2 Strategisch beleidSKader .....ooiiii ittt s s 34
4.3.3 Operationeel beleidskader.......o.coovieninnen, e e 34
4.3.4 Planning en control........... ...... 35
4,3.5 Voorbereiden.......coocvevnennn. TR L FERERTRERITITTTPIRTS 35
R T T 110V T3 1 T 35
4.3.7 MOMIEOMING -+ rveeeres e eees s et eeeees et e, 36

4.4 Toepassing . van de Criteria oo, .37
5. Criteria voor inhoudelijke kwaliteit en prioriteiten ........ e e e e reaas 38
5.1 Waarom? ..cooevviiieinnnnn, A 38
5.2 Definitie oo e ettt e e et e 38
:5.2.1. Inhoudelijke elementen probleemanalyse, beleid, strategie en programma...38
5.2.2. Toets- en toezichtprotoCol ... .o 39
5.2.3. Wijze van toezicht ter pladatse .o 39
5.2.4. Landelijke sancliestrategie . ocv vt i i i e e 39
5.2.5. LANACIIKE PIIOMERIEEN 1vrvivvereesesee e ee oo ees et et etes et eees e e e s s ee e, 39

5.3 Toépassing van de cfiteria ............................................................................ 40
Bijlage 1 ReChiSIreeKse VEI D OGN .ot e 41
Bitlage 2 Afkortingentiist . oo e S 43
Deel B: Criteria voor KritieKe MESSa..vivviiiiiiii 45
Generieke deskundigheldsgebiaden i e 45
B O =3 g T T g T T < o T .46
2. Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordéning ......................................... 4%
3. VergunningVerlening MiliEU . ... e 50
4, Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening ..................... .............. 56
5. Toezicht en handhaving milleuU ... 58
6. Toezicht en handhaving bodem ... e 64
7. Toezicht en handhaving groene WELLEN . .....vveer e e, 65
Juridische deskundigheidsgebiaden .o i e .66
8. Behandelen juridische aspecten vergunningverlening ............coccoviiiiiiiiiinicnnn 0 .66
9. Behandelen juridische aspecten handhaving...........coocociciiiiiii 67

10. Behandelen juridische aspecten-afwijkingsbesiuiten‘ ......................................... 68




Jitvoering met ambitie.nl

Specialistische deskundigheidsgebiedan accent DOUWEN ..o 74
LG T =0 U =] o= 75
14, Brandvellighaid. .o 77
15. Constructieve vellighaid ... i s 79
16. BOUWEKOBSLIEK L.vviiiiii s 80
17 S 00D BN @SS oottt 82

Specialistische deskundigheidsgebieden accent MIIBU ... 83
18. Afvalwater (indirecte lozingen) .......... e e e e e 84
19. Bodem, DOUWSEOMEN, WAL . ... e e 85
20, EXEEMNE VEIIGNEIA 1ot vvee et e . 87
2L GEIUI i 90
22, GFOEN BN ECO 0TI 1ttt ittt e e e e s 94
23. Luchtkwaliteit.......oooi e 95

Specialistische deskundigheidsgebieden accent ruimtelijke ordening ..o.oovvvviiiiicinienees g7
24. Stedenbouw en inrichting openbare ruimte ... 97
25. EXPloitatie en planetonOmiie v e 100
26. CUIUUFRISTONE. ... evev v eeeeseeeeeseeeeeeeee oo e .101

Deel C: Procescriteria, inhoudelijke criteria en prioritelten ..o 104




Uitvoering met ambitie.n|

Deel A: Algemeen

1.1 Achtergrond

in artikel 21 van de Grondwet staat de zorgplicht van de overheid voor het milieu
vermeid. De gezamenlijke overheden i\,bbcﬂ daarom hier een belangrijke taak

Lwd
vervulien, De instrumenten vergunningverlening, toezicht en handhaving in het
Omgevingsrechi geven hier, naast andere instrumenten, invulling aan. '
Als overheid zijn we verantwoordelijk voor een goede taakinvuliing. Belangrijk hierbii ziin
azfspraken over wat een goede taagkinvulling is. In de Packa a! die de VNG, het IPO en
et Rijk in juni 2009 hebben gesloten, is afgesproken cla er kwaliteitscriteria worden

ontwikkeid en vasigesteld wazaraan vergunningveriening, toezicht en handhaving in het
Omgevingsrecht moeten voidoen,

Vanuit de uitdaging om te komen tot €én set met criteria die het fundament vormt voor
een adequate uitvoering van de vergunningveriening, toezicht en handhaving is de set
aan kwaliteitscriteria 2.0 tot stand gekomen (3 december 2009). Een grote en brede
groep prakiijkdeskundigen uit gemeenten, provincies, landelijke en regionale diensten
feverden hieraan een bijdrage.

De ervaring die tof nu toe is opgedaan met de toepassing van deze criteria, heeft geleid
tot de set kwaliteitscriteria 2.1. De uitdaging was om de aanpassingen door te voeren,
zonder in te leveren op het amb itieniveau van de kwaliteltscriteria 2.0,

De kwaliteitscriteria ziin herzien op tien punten, die vastgesteid zijn in het Besfuuriifk
overieg van PUmMA met de staatssecretaris van Milleu (28 juni 2012). Om de eenduidige
interpretatie van de systematiek en daartoe behorende kwaliteitscriteria te bevorderen,
is de.structuur en diepgang van dit document aangepast en is aangesloten bij andere
iopende trajecten als Programmatisch handhaven.

1.2 Doel

De kwaliteitscriteria zijn bedoeld om de uitvoering van vergunningveriening, toezicht en
handhaving (de VTH-taken) door gemeenten en provincies in het Omgevingsrecht te
professionaliseren en de kwallt eit in de organisatie te borgen. De criteria gaan over
proces, inhoud en kritieke massa.

Het voldoen aan de criteria zorgt ervoor dat het bevoegd gezag in staat is om de
gewenste kwaliteit en continuiteif te ieveren. De set maakt inzichtelijk welke kwaliteit
van de VTH-taken burgers, bedrijven en instellingen, maar ook overheden onderling en
als opdrachtgevers, mogen verwachten.
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Doort te voldoen aan de criteria zorgt het bevoegd gezag ervoor dat ze in staat is om de
gewenste kwalitelt te leveren,

De kweliteitscriteria zijn er op verschillende niveaus beschreven. Desls hebben ze
betrekking op de organisatie en deels op de medewerkers.

Voor de organisati be:':ekent dit dat er een sluitende beleidscyclus om kwaliteit te borgen
moet zijn, er een inhoudelijke ondergrens i{s en de tzken belegd moeten worde
organisaties die continuiteit in de uitvoering kunnen garanderen,.

Op medewerkerniveau moeten de taken belegd worden bij medewerkers die voldoende
deskundig zijn om deze taken adeguaatl uit te kunnen voeren.

1.2.1 Watis er nog meer?

In 2010 zijn de outpul- en outcomecriteria ontwikkeld voor ViH-taken. Het biedt

organisaties handvatien voor het steilen van meetbare doelen en afrekenbare resultaten.
De ouput- en oulcomecriteria zijn daarmee een waardevolle concrettsermg op ae
kwazliteitscriteria 2.1.

1.2.2 Hoe nu verdere

Deze set mel kwaliteitscriteria zal conform het welsvoorsiel VTH wettelijk worden
vastgelegd. De datum waarop alle overheidsorganisaties zullen mosten is per 1 januari
2015,

De implementatie- gaat niet vanzeli, daarom zal er vanaf begin 2013 een
impiementatietraject gestart worden,

De uitvoering van de VTH-taken is veranderd in loop van de tijd. Ook de aisen die gesLeld
worden aan de uitvoering veranderen. Een dynamische set kwaliteitscriteria is daarom
belangrijk, zodat de kwaliteit van de taken, ook bij nieuwe onderwerpen, gewaarborgd
blijft. De eerste grote aanpassingen wordt verwacht begin 2015, wanneer het
kwaliteitssteisel moet draaien.

1.3 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 is de afbakening van de kwaliteitscriteria beschreven. De driedeling in de
kwaliteitscriteria is vervolgens in de hoofdstukken 3 (criteria voor kritieke massa),
(procescriteria) en 5 (criteria voor inhoudelijke kwaliteit en prioriteiten) uitgewerkt. In
afwijking van versie 2.0 zijn de spelregels opgenomen in deze drie hoofdstukken.

In de bijlagen zijn de kwaliteitscriteria opgenomen die voorheen (versie 2.0) in Deel B
stonden. In bijlage 1 staan de criteria voor kritieke massa en in bijlage 2 de criteria voor
proces, inhoudelijke kwaliteit en prioriteiten.
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In de onderstaande paragrafen is de afbakening van de kwaliteitscriteria uitgewerkt.

2.1 \/ooy wie zijn de criferiae

orimalr voor het bevoegd gezag van de Wzabo. Daarbij gelden da

\/Oiceﬂee

z
¢ De kwalitel en behorende bij de bevoegdneid van het Ministerie van
- Economisc i“ Zaken {voor mijnbouw) en het Ministerie van In f astructuur en Mnileu

(voer defenssete e'; en) zijn niet uitgewerkt,

e De kweliteifscriteria gelden niet als eis voor de adviser
adviseurs (= NV, OC&\' en waterschappen) in het
uitgevoerd. : »

e De k\/vatiteiitsr‘ri‘fer&a gelden wel voor de activiteiten in het kader van de verklaring
van geen bedenkingen (vvgb), omdat deze vvgb in feite een onderdeel van de
omgevingsvergunning betreft waarvoor een ander bestuursorgaan materieel bevoegd
gezag is. De kwaliteitseisen gelden voor dat bestuursorgaan met betrekking tot het

gb-onderdesl. ‘

rende taken die door wettelijke
kader van Wabo worden

o3
Qn
M

ia hebben geen betrekking op artikel 2.2 van de Wabo (autonome
ening, onder meer kap en inrit). Een vrijwillige toepassing van de criteria op
deze taken uit ariikel 2.2 is uiteraard mogelijk.

2.2 Reikwijadte takenpakket

De criteria hebben betrekking op het minimale kwaiiteitsniveau dat nodig is om taken op
het gebied van vergunningveriening, toezicht en handhaving (inclusief de hiervoor
benodigde acuvueuen) tijdig, met de juiste procedurele en innoude!UKe kwalitelt en in
continuiteit te kunnen uitvoeren.

De afbakening is gebaseerd op artikel 2.1. van de Wabo. Het betreft de

vergunningveriening van, het toezicht op én de handhaving van onder meer de

activiteiten bouwen, monumenten, milieu, brandvellig gebruik, planologische afwijking,

flora- en fauna en natuurbescherming. Op grond van artikel 2.1 zijn de onderstaande
taken te benocemen:

= Het verlenen, weigeren, v\rijzigen of intrekken van een cmgevingsvergunning;

= Het athancelen van meldingen;

= Het verienen van ontheffingen; _

= Het opstellen en vaststellen van een verklaring van geen bedenkingen,

De afbakening voor toezicht en handhaving is gebaseerd op de activiteiten die zijn
benoemd in artikel 2.1 van de Wabo, op de activiteiten zoals bedoceld in artikel 5.2,

7
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eerste lid van de Wabo en op de rec
Wet bodembescherming, Wet milieubeheer, Wet ruimtelijke ordening en Woningwet) en
artikelen die in bijlage 1 zijn opgenomen,.

Op grond van artikel 5.2, eerste lid van de Wabo ziin de volgende taken te benoemen:

= Informatie verzamelen over de viaag of een activiteit of zaak voldoet aan de daaraan
gestelde eisen, het zich daarna vormen van een oordeel daarover en het eventuesl
naar aanleiding daarvan interveniéren of adviseren ter zake van sanctionering asn
het bevoegd gezag;

= Informatie vastleggen en uitwisselen (inclusief de overdracht en meldingen aan het
OM) met het cog op de beoordeling van de naleving van de regeigeving door de
rechtssubjecten en de eventueel daarop volgende interventie of advisering inzake het
opleggen van bestuurlijke sancties (waaronder het opleggen van een bestuurlijke
strafheschikking);

= Zorg dragen voor de bestuursrechtelijke handhaving van de geldende voorschriften,
op grond van het bepaalde bij of krachtens de betrokken wetten voor degene die het
betrokken project uitvoert;

= Beoordelen van wettelijke adviezen in het kader van bestuursrechtelijke, dan wel
strafrechtelijike bevo egme en;

= Klachten behandelen die betrekking hebben op de naleving van de regeigeving door
rechissubjecten;

= Bestuursrechtelijke of strafrechtelijks swcuebevoogczhecen toepassen (en in dat
kader procedures te voeren).

Tenslotte is de afbakening voor zowel vergunningverlening als toezicht en handhaving
gebaseerd op de activiteiten die benoemd zijn in artikel 2.12, lid 1, onder a, sub 3 van
‘de Wabo. Dit betreffen de activiteiten voor het verienen van de omgevingsvergunning in
strijd met het vigerende bestemmingsplan, het inpassingplan of de beheersverordening
en waarvoor een goede ruimieiijke onderbouwing en motivering nodig s
(afwijkingsbesliuit). '

2.3 Elementen van de kwaliteitscriteria

In lijn met het gedachtegoed vanuit (inter-)nationale standaarden voor
kwaliteitsmanagement is gekeken naar de belangrijkste elementen voor het opstellen
van de kwaliteitscriteria om de uitvoeringspraktijk op een steeds hoger plan te krijgen.
Deze elementen zijn (1) de kritieke massa, (2) proceskwaliteit en (3) inhoud en
prioriteiten en worden in de volgende hoofdstukken uitgewerkt.
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3 Ciriteria voor kritieke massa

3.1 Waaromge

et fundament van kwaliteit is het afleveren van een zo goed mogeliik product. Hiervoor
s vooral vakmanschap nodig. De’ criteria voor kriticke massa adresseren dit
vakmanschap in termen van voldoende opleiding, ervaring, kermnis en het onderhouden
en borgen daarvan. Organisaties en medewerkers die aan deze criteria voldoen moeten
‘in de kern in steat zijn om procucten af te leveren met de gewensie kwaliteit,

S

fiteitscriteria voor Kritieke massa kan een antwoord gegeven worden op de
T een organ isatie en haar medewerkers in principe in staat zijn om de taken en
onderiiggende operationele activiteiten uit te voeren, gegeven de minimaal benodigde
aeskundigheid voor de uitvoering van deze taken en ae continuiteit daarvan. In dit

llen de criteria van de kritieke massa ui een worden gezet, mede aan de

st

hand van enkele spelregels die voor de organisaties gelden.

=z
M
o
: Q.
M
h /\
Ql

3‘2 Overwegingen

~

2.1 Atharkelikheid van werkaanbod

r zijn situaties denkbaar die logischerwijs niet zullen voorkomen gezien de aard, grootte
of omvang van het inrichtingenbestand dan wel het gebied. Indien heat bevoegd gezag dit
gemotiveer d kan sanhtonen, dan hoeft zij niet over de . betreffende
deskundigheidsgebieden te beschikken. Dit is met name athankeliik van:

m (;)

=

De aard en complexiteit van de aanvragen;

De aard en omvang van bouw- en/of verbouwactiviteiten;

. De K!dSbe inrichtingen per sector;

. De fdeten van) specialistische deskundigheidsgebieden die uitbasteed worden
. Het principebesiuit om wel of geen afwijkingsbesluiten te nemen.

U1-l>(.h)[\)l_-*

De criteria voor kritieke massa hebben geen relatie met de omvang van het werkaanbod.
Organisaties die een beperkt aantal activiteiten uitvoeren, dienen te voldoen aan dezelfde
criteria als organisaties die veelvuidig deze activiteiten uitvoeren. De criteria voor kritieke
massa geven de organisaties een ondergrens van het aantal medewerkers en hun
aeskma:anegd die nodig is om activiteiten in continuiteit uit te kunnen voeren.

Het is zeer waarschijnlijk dat bij een aantal organisaties vanuit het werkaanbod een
grotere capaciteit nodig is voor een aantal deskundigheden dan in dit rapport (op basis
van de kritieke massa) staat zangegeven. Daarnaast zal er mogelijk op onderdelen
onvoldoende werkaanbod zijn voor het benodigde aantal medewerkers en de
bijbehorende tijdsbesteding per persoon. Het verdient in dat geval dan ook aanbe\}eEing
om de samenwerking met andere partijen op te zoeken.
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De kwaliteitscriteria in dit rapport zijn niet de rekentool om te bepalen wat het aantal
benodigde medewerkers is op basis van het werkaanbod. In de procescriteria is bii
criterium 2 (probleemanalyse) en criterium 11 (borging personele en financiéle
capaciteit) sangegeven op basis waarvan de capaciteit moet wofdeﬂ vastgesteld en
geborgd.

3.2.2 Vaardigheden en conmpetenties

Kritiecke massa heeft geen betrekking op algemene (sociale) vamdzgh den  en
competenties. Hiermee worden vaardigheden en competenties bedoeld die niet direct te
koppelen zijn aan de wettelijke afbakening maar waarzan medewerkas Van
overheidsorganen veelal moeten voldoen, zoals het kunnen opstellen van besiuiten en
project- en procesma "xage went. Vanuit het oogpunt van lokale autonomie en in
aansluiting op bestaande competentieprofielen is er gekozen geen competentieprofielen
te ontwikkelen in het kadex van d¢it project. Binnen het Programma Uitvoering met
Ambitie is binnen het project Arbeidsmarkt en deskundigheid wel aandacht voor
opleidingen en het ontwikkelen van de juiste competenties.

De deskundigheidsgebieden waarvoor de kritieke massa geldt zijn geen functieprofielen.
Zij ordenen de activiteiten die uitgevoerd moeten worden en geven vervolgens per
activiteit aan welke kriticke massa nodig is. In de praktijk kan é&n medewerker over
meerdere deskundigheden beaschikken.

3.2.3 Verschillende eisen pbinnen één deskundigheidsgebied

In sommige gevellen geiden voor de activiteiten. binnen €én deskundigheidsgebied
-verschillende eisen voor kriticke massa. In de praktijk betekent dit dat activiteiten door
verschillende personen binnen of buiten de organisatie kunnen worden uitgevoerd en dat
de organisatie dan alsnog voidoet. Met andere woorden, het is goed mogelitk dat drie
van de vier activiteiten van één deskundigheid door medewerker A, B of C worden
uitgevoerd en de overige activiteiten door medewerker D en E.

Voor de deskundigheden ‘3. Vergunningverlening miileu’ en 5. Toezicht en handhaving
milieu’ geldt een verbijzondering. Voor deze deskundigheden is onderscheid gemaakt in
de sectoren (1) procesindustrie, (2) agrarisch en (3) afval. Medewerkers die binnen deze
sectoren actief zijn, dienen minimaal 1/3 van een fte te besteden aan deze sector én in
totaal minimaal 2/3 van een fte te besteden aan de deskundigheid ‘3.
Vergunningvertening milieu’ of '5. Toezicht en handhaving milieu’.
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Spefregel: De bevoegd gezag organisatie dient te voldoen asan de criteria,
ongeacht waar activiteiten worden uitgevoerd.

Hieronder staat van deze mogelijkheid een concreet voorbesld uitgewerkt.

De opteisom van het aantal medewerkers in-de deskundicheidstabellen is niet gelijk aan
ket toteal aantal benodigde medewerkers. In de tabeH n {(deel B) :taat hoeveel
medewerkers over een bepaalde deskundigheid moeten beschikken. Eén medewerker
n beschikken over deskundigheid voor meerdere activiteiten, groepen van activiteiten
desku idigheidsgebleden. De freguentie waarmee de tazk ultgevoerd moet worden is
bepaiend voor over hoeves! deskundigheidsaebieden één medewerker kan beschikken.

EH. EIGENLIK
BEN IKeew
(GehEaniist...

Een medewerker casemanagen beasteedt 1/3 van um tiid aan de activiteiten behorende bij dit
kundigheidsgebied. Dit betekent dat de overige 2/3 van ziin tijd tan gunste kan komen van ean ander
deskundigheidsgebied.

11
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Spelregel: Eén persoon kan (delen van) meerdere deskundigheden bezitten en
daarbij is het ook mogelijfk om generieke en speciafistische deskundigheden te
combineren.

Het verenigen van generieke en specialistische deskundigheden binnen één persoon is in
principe mogeiijk als de opleiding, Kkennis en ervaring vanuit een specialistische
deskundicheid vaak bi n generieke deskundigheid worden toegepast. Gangbare
voorbeelden hiervan ziin het combineren van de generieke deskundigheden ‘2.
Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’ en "13. Bouwfysica’. of bijvoorbesid
‘het combineren van de generieke deskundigheld 3. Vergunningveriening milieu’ en de
specialistische deskundigheid '22. Luchtkwaliteit’.

o
]
3
D
puu ]
[£)
® O

Spelregef: De deskundigheden '8. Behandelen juridische aspecten
vergunningverfening’ en ‘9. Behandelen juridische aspecten toezicht en
handhaving’ zijn te combineren wanneer de domeinen ‘bouw’ en ‘milieu’
voldoende geborgd ziin en een minimaal aantaf van vier medewerkers voor
beide deskundigheden tezamen zeker wordt gesteld.

Organisaties die de actliviteiten van de deskundigheidsgebieden "8. Behandelen juridische
aspecten vergunningveriening’ en '9. Behandelen juridische aspecten toezicht en
handhaving’ uitvoeren binnen zowel het domein bouwen an miliey, kunnen voldoen met
vier medewerkers die ieger 2/3 fte besteden. Van deze vier medewerkers dienen:

= er twee {e voldoen aan de eisen voor ‘8. Behandelen juridische aspecten
vergunningverlening’ en twee te voldoen aan de eisen voor ‘9. Beshandelen
juridische aspecten toezicht en hanchaving’.

e er twee hoofdzakelijk binnen het domein milleu actief te zijn en itwee
hoofdzakelijk binnen het domein bouwen.

Daardoor zijn er mogelijkheden tot collegiaal overleg en is er achtervang beschikbaar
binnen (1) deskundigheden vergunningverlening en toezicht & handhaving en (2) binnen
de domeinen bouwen en milieu. Indien een organisatie alleen binnen het milieudomein
actief is, geiden alleen de eisen voor '8. Behandelen juridische aspecten
ve'rgunning\ferienmg' en de eisen voor ‘9. Behandelen juridische aspecten toezicht en
handhaving’.

Voor alie combinaties geldt de eis van functiescheiding op dossier- dan wel objectniveau.

3.2.5 Functiescheiding
Voor functiescheiding gelden de volgende spelregels.

Spelregel: Voor de generalistische deskundigheidsgebieden geldt een principiéle
functiescheiding op persoonsniveau tussen vergunnipgverlening enerzijds en
toezicht en handhaving anderzijds. Deze scheiding op persoonsniveau geldt ook
tussen vergunningverlening of toezicht en handhaving enerzijds en het bevoegd
gezag in de rol van initiatiefnemer of ontwikkelaar anderzijds.

12
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Voor de specialistische functies geldt een scheiding op object- of dossierniveau. Een
heeft uitgebracht in het vergunningverieningproces voor dossier
X kan nlet dezeifde zijn die in het toezicht- en handhavingproces een advies opstelt voor

Bij toezécnt en handhaving voor bouwwerken geldt nog een extra eis. De scheiding op
; 3 fveau geldt ook tussen de bouwrase en de gebruiksfase voor de
iers, De toezichthouder die tijdens de bouw O‘ZECh‘i heeft gehouden kan niet

d of dossier uitvoert.

el T
dzarbij consulteart

, d
dezeifde zijn die in de gebruikiase he t toozscn‘ op ditzelfde o je '
fregei geldt niet voor de specialisten die de toezichtl er
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envoudige situaties en aciiviteiten

Indien voldaan wordt aan de deskundigheidseisen voor complexere activitelfen, dan
wordt automatisch voldaan aan de deskundigheidseisen voor dezelfde eenvoudige
activiteiten. Ditzelide esdt ook voor de indeling in klassen bij ge dﬂsif' iigheaen 3.

Vergunningveriening milieu’ en 5. Toezicht en handhaving milled’. Het is in de DdeLJk
mogelijk activitelten te combineren binnen één medewerker. Waarbij geldt dat indien
deze medewerker voldost aan de eisen voor de hoogste Klasse (III), de/e medewerker
automatisch vo doet aan de eisen voor de lagere kiassen {1 e IE) binnen dezelfde sector.

In de deskundig’neids tabellen is per deskundigheidsgebied aangegeven of er een
te maken tussen complexe en eenvoudige situaties waar binnen
actsvuelten wordan uitgevoerd. Aan het uitvoeren van de activiteiten zijn op deze manier
verschiilende eisen gesteld athankelijk van de complexiteit. De mate van compiexiteil is
daarmee mede bepalend voor aan welke delen van de kritieke massa criteria de
organisatie moet voidoen.
Het bevoegd ¢ bepaalt zelf welke situaties complex zijn en welke situzties
Een medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er
sprake Is van esn complexe of eenvoudige situatie. Daarblj gelden we!l enkele richilijnen.

Casemaonag

=

M
3

Mesarvoudige aanvragen waarbil onder andere sprake is van het in werking stellen of
wiizigen van vergunningplichtige bedrijfssituatie, zijn per definitie complex. De
complexitelt van overige aanvragen is afhankelijk van diverse factoren.

13
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Bouwen

De complexiteit van de activitelten wordl veroorzaakt door de ingewikkelcheid van de
activiteit zelf of het type bouwweirk. Rierbij zijn de volgende bouwwerken doorgaans niet-
complex:

« (Schotel} antennes;

= Gevelwijzigingen;

Erf- en perceelsafscheidingen;

= Zonnecotlectoren en zonnepansien,

e Dakkapel/dakopbouw;

= Dakramen;

= Reclame

= Bijgebouw, berging/garzge; overige gebruiksfunctie < 50 m2

= Verbouw/aanbouw woningen;

= Geschakelde en seriematige bouw.

De volgende type bouwwerken zijn doorgaans complex:
e Gestapelae bouw;
= Bouwwerken > 1000 m2;
= Bouwwerken waar personen slapen (m.u.v. woningen).

De volgende aspecten kunnen een bouwwerk complex maken:

= Kwaliteit aangeleverde stukken;

= Aanvragers die de grenzen van de bouwregelgeving zoeken;

«  Bijzondere bouwmethoden,;

= Klachten/handhavingzaken;

= Calamiteiten; :

= Verbouwingen waarbij er gebruik gemaakt wordt van het rechtens verkregen
niveau,;

e Bebouwde omgeving (kans schade omgeving/bouwveiligheid);

e Gelijkwaardigheden;

e Meerdere functies; _

= Aanwezigheid brandmeld-/ontruimingsinstaliaties;

= Woningen kunnen complex zijn als er sprake is van het opzoeken van grenzen bij
epc-, daglicht-, ventilatieberekeningen etc.;

= Luxe villa bouw is meestal ook complex.

Deze indeling vkomt ook terug bij de specialistische deskundigheidsgebieden met het
accent bouwen: '13. Bouwfysica’, '14. Brandveiligheid’, '15. Constructieve veiligheid’ en
"16. Bouwakoestiek'.

14
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uffen

Complexe afwiikingsbesluiten zijn bouwpiannen of gebiedsontwikkeling met potentiéle
strijdigheid met diverse gemeenteliike, provinciale, landelilke en Europese
toetsingskaders, een groot aantal belanghebbenden, meerdere procedures en/of
ontheffingen  tegelijkertijd  (0c.a. M.er. b

erfogoedbepalingen, etc) en/of een relatief hoge kan
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\/oor activiteiten milleuw wordt onderscheid gemaakt in de kiassen I, II en IIL

nt is dat bij het opstellen van de probieemanaiyse (procescriterium 2) bepaald
WOrct of een inri chting complex of niet-complex is. Jaarlijks wordt geévalueerd of de
handhavingresultaten uitmonden in verbeteringan ten aanzien van de
& aving{beleid)cyclus (procescriterium 19.3 g). Dit geldt alleen voor kiasse II. De
volgende indeling wordt gehanteerd als richtlijn.

I Cat.1en2 Type Aen B : : Nee MBEQ, 3 jaar

i Cat. 3.1/m 4.2 Type BenC “Nes ! Nee MBO of HBO, 3 jaar

i) Cat. 4.2t/m 6 Type C, incl, IPPC Ja Ja HBO + sectorkennis, 3
jaar )

PP T
el

Van complexe situaties is sprake bij meervoudige bronnen.
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3.3 Definities

Om de criteria voor kritieke massa goed te kunnen begrijpen en te interpreteren zijn
heldere definities nodig. De criteria voor kritieke massa zijn uitgewerkt op basis van het
onderstaands modsl, ‘

Opleiding

Werkervaring

Aanvullenge kennis

Freguentie

Azntal

Barging

Figuur 1: Model kritieke massa
Op hoofdiijnen bestaat de kritieke massa uit de onderstaande elementen:

Deskundigheid
= Opleiding: de minimale basisopleiding en een indicatie van de aard en de omvang
van de benodigde aanvullende opleidingen waarmee de kennis is te verkrijgen.
= Werkervaring: het.minimale aantal jaren relevante werkervaring die men nodig
heeft om de taak zelfstandig uit te kunnen voeren. "
= Aanvullends kennis: de minimaal benodigde basiskennis en diepgaande kennis
voor de zeifstandiae uitvoering van de taak, in aanvulling op de opleidingen.

Continuitejt
= Freguentie: de minimale frequentie per jaar waarmee een taak zeifstandig moet
worden uitgevoerd om de deskundigheid te behouden.
= Aantal: het minimale aantal medewerkers met de omschreven deskundigheid en
frequentie waarover de organisatie moet kunnen beschikken om de noodzakelijke
deskundigheid te kunnen borgen,

16
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= Borging: de omgeving waar deze activitelten uitgevoerd moeten worden (binnen
de overheid of uitbesteed) en de mogelitkheden ale er ziin om in te huren.

In de onderstaande paragrafen worden deze elementen van de kritieke massa toegelicht

d
en worden weaerom (daarbij behorende) spelregels geformuleerd. Allereerst wordt in
figuur 2 gevisualiseerd hoe de criteria voor kritieke massa zijn weergegeven in deel B.

17
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Figuur 2. Elementen van de criteria voor kritieke massa
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ilen is aangegeven of bepaalde activiteiten binnen de overheid uitgevoerd
arktpartijen uitbesteed kunnen worden.

Spelregelr Activiteiten binnen de verschillende deskundigheden kunnen in
sommige gevallen worden uitbesteed en dienen in sommige gevallen binnen de
overheid uitgevoerd te worden.

gienen binnen de overheld uitgevoerd te worden, indien:

activiteif behoort tof 2én van de kernactiviteiten van ds Wabo.

= Een mogeliijkheld bestast voor belangenverstrengeling wanneer activitelten
woraen uitgevoerd door een marktpartij.

= De onafhankelijkheld van de ultvoerende medewerker in het geding kan komen.

Activiteiten
= D

[¢3]

De mogelijkheid tot uitbesteden is oD acti binnen de
deskundigheidsgebleden aangegeven. Indien de deskundi g“‘.e'd benodigd voor het
uitvoeren van de activiteil redelijkerwiis &alieen béj guspecia seerde bureaus te
verwachten is, dan bestaat de mogelijkheic deze activiteiten uit te bestecen. Hiervoor
geidt dat specifieke activiteiten of deskundigheidsgebieden binnen de overheid

georganisesrd dienen te zijn.

<
l‘!
( 1]
3
3
=
1))
Q)
[y

Op de volgende pagina is in figuur 3 samengevat welke deskundigheidsgebieden binnen
gde overheid u_gevoera dienen te worden en welke mogelijk uitbesteed kunnen worden
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Thema's

Generieke
deskundigheden

Specialistische
deskundigheden
Aocent juridisch’

13, Bouwsiysios 1=,
Aocent ‘bouwen’ Construstieve
sveiligheid

Accent ‘riilisy”

25, Exploitati=
ar )
planeconnmis

Accent truimislijke ordening’

Legenda

slle activiteiten dignen binnen de overheid georganiseerd 2 zijn
Deel wvan de activiteiten dient binnen de averheid georgsnizeerd te zijn

&lle aciivitziten kunran uitbesieed worden

Figuur 3: Schematische weergave van deskundigheidsgebieden die binnen de overheid
uitgevoerd moeten worden en die uitbesteed kunnen worden,

Bij Deskundigheid *3. Vergunningveriening milieu’ is activiteit 6 een uitzondering. Deze
mag worden uitbesteed aan een marktpartij, mits de uitbestedende overheidsorganisatie
beschikt over minimaal één medewerker die voor de deskundigheid nodig is voor
activiteit 5. '

-

Spelregel: Als uftbesteden is toegestaan dan zorgt het bevoegd gezag voor het
tijdig beschikken over de benodigde deskundigheid en zorgt het bevoegd gezag
dat de activiteiten behorend bij de verschillende deskundigheidsgebieden
worden uitgevoerd door de daartoe toegeruste personen.

In de uitwerking in deel B van dit rapport is per deskundigheidsgebied aangegeven voor
welke (delen van) deskundigheden en of activiteiten uitbesteding mogelijk is en onder
welke aanvullende condities.

Deskundigheden zijn binnen de overheid georganiseerd als zij belegd zijn bij personen:
= die zijn aangesteld door het bevoegd gezag;
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gesteld door het besLuur van een gemeensch arpeh)ke regeling®

g ;
& ierden of werkzacm cis zeifstaﬂo‘ige zonder personee%, in de
vorm van detachering {de persoon werkt een vast aantat dagen Der week voor
i overheidsorganisatie). Waarbii de overheidsorganisat
k is voor de kwaliteit van de uitgevoerade werkzaamheden en

in stzat is deze zelf te beoordelen. Daarvoor is het nodig dat de overheid zelf
minimeaal é2n persoon in dienst heeft die beschikt over de betreffende

i ; ' het eerste en tweede punt van bovenstaande

opsomming;

= die zijn aangesteld door andere overheden (waar het bevoegd gezag geen
bestuurlitke v t"u’\’OO-’"inle”l@G voor draagl), waarmee het bevoegd gezag een
structuree! samenwerkingscontract heeft,

Deskundighaden ziin yitbestead ais zij belegd zijn bij personen:

e die zijn aangesteia’ dgoor andere overheden (waar het bevoegd gezag geen
bestuurlijke verantwoordelijkheid voor draagl), waarmee het bevoegd gezag een
ad hoc-contract hee g

it gesloten voor het leveren van die deskundigheden;
e ziin aangesteld door derden in de vorm van adviesdiensten (ad hoc advies,
) o

° Een regionale uitvoeringsdienst, een veiligheidsregio, een regionale brandweer zijn voorbeelden voor dergelijke gemeenschappelijke
regelingen; indien een andere juridische vorm voor een regionale uitvoeringsdienst wordt toegepast wordt die ook hier bedoeld.
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In onderstaand figuur 4 is de wijze van beleggen van activiteiten schematisch
weergegeven,

i Personen aangesteld door andere overheden
Personen asngesteld door het bevoegd gezag waarmee het Bevoegd Gezag een ad hoo-
samearnmerkingscontract heeft

Perschizn aangesteld door het bastuur van esn . Personen sangesteld door derden in de vorm van (ad |
gemeenschappelijke regeling hoc) adviesdiensten, niet zijnde detachering

Personen aangesteld door derden of werkzaam als
zelfstandige zonder personeel, in de vorm van
detachering

Personen aangesteld door andere overhedern |
wiaarmee het Bevoegd Gezag een structureel
samenwerkingscontract heeft

Figuur 4: schematische weergave van beleggen van activiteiten bij de juiste personen in
het kader van uitbesteden.

Spefregel: Wanneer uitbesteden is toegestaan, zifn de benodigde krifieke massa
criteria expliciet bencemd in de deskundigheidstabeflen en behoudt het
bevoegd gezag de bestuurfifke verantwoordelifkheid.

Het bevoegd gezag is en blijft ook bij uitbesteding verantwoordelijk voor de inzet van de
betrokken deskundigheid bij het te nemen besluit.

Het bevoegd gezag biijft ook altijd verantwoordelijk voor het voldoen aan kwaliteitseisen,
waaronder die van de kritieke massa criteria. Dit geldt wanneer de uitvoering van
{specifieke activiteiten binnen) deskundigheden wordt uitbesteed aan elke organisatie.
Dit geldt ook als sprake is van het werken onder mandaat. Het volledig overdragen van
verantwoordelijkheden, waaronder die voor het voldoen aan de kwaliteitscriteria, is
alleen mogelijk via het delegeren daarvan. Een Openbaar Lichaam op grond van de Wgr
leent zich hier, onder specifiek in de wet benoemde situaties.
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Spelregel: Wanneer uitbesteden is toegestaan verklaart de uitvoerende
organisatie te voldoern aan de criterfa.

De organisatie die de betreffende deskundigheid levert aan het bevoegd gezag moet
voldoen azan de kwaliteitscriteria voor de kritieke massa en de activiteiten dienen
uitgevoerd te worden op basis van de overige criteria voor proces, inhoudelijke kwaliteit
en pricriteiten.
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3.2 Opleiding

De verschillende elementen van opleiding zijn als volgt gedefinieerd:

= Het minimale denkniveau, uitgedrukt in termen van relevante MB0, HBD of WO

= De minimaal banodigde aanvullende op: idingen. Alleen van tosnassing indien de
betreffende onderwerpen niet aantoonbaar onde : 3 i
basisopleiding. De benodigde permanante blbcﬁui
rifet uitgewerkt.

dit proiect

R )

o 0

U1 in

cifieke modules, stang
fi: aten worden explicie
Ese‘r n”sphcnt verme id.

(]

[x)
(D
pRS
E‘

medawerkers wo—d* verwacht daL zij de
tue:! oud—n \/Jo, bx}S""‘"fln" 7rJr‘ caa roe (noo)

Zan vergunningvariener Wet milisubsheer met 20
jaar ervaring heeft als basis een MBO opleiding.
Ziin ervaring beslaat veel complexe procedures
me zware chamische inrichtingen, MER
procedurss en hij heaft als specialisatie
arvaistoffen.

Deza vérg ningverlener kan aan
I

alle criteria die
vOoOr ve rg nan ngvprlene I

afval worden

en ervaring op het gebiad van het LAP, IPPC,
verbranden en storten. Echter gezien zijn
basisopleiding (een MBO opleiding) zou hij nist
voldosn aan de criteria voor opleiding.

Spelregel: Aan de in de tabellen benoemde opleidingseisen kan ook voldaan
worden door aantoonbaar gelifkwaardige opleiding en/of verkregen werk- en
denkniveau door ruime ervaring.

Dit laatste kan bijvoorbeeld door middel van de systematiek die gehanteerd‘ wordt in het
kader van de Beoordelingsrichtlijin (BRL) 5019 (zie www.bpt.nu) of een volledig
uitgewerkte systematiek voor Erkenning Verworven Competenties {(EVC).
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De systematiek van eerder verworven competenties kan worden toegepast in specifieke
gevailen. Bijvoorbeeld wanneer esn medewerker meer dan 2 jaar werkervaring heeft en
dat kan bewijzen met beoordelingen, getuigschriften en verklaringen. En de systematiek
is Loenashada wanneer een medewe ker ‘met bijvoorbeeld met goede beocordelingen op
een hoger niveau of in een andere functie actief is dan waar hij een diploma voor bezit.
Indien het bemecr‘ gezag deze aantoonbare vergelijkbare opleidingseisen kan
motiveren, dan voidoen de batreffende medewerkers en daarmee de organisatie,

Spelregef: Voorgeschreven opleidingseisen betreffen minimale eisern.

In sommige gevalien is het verstandig op eigen initiatief van het bevoegd gezag voor
bepaalde activiteiten acadamisch (WO) niveau in fe zetten in plaats van HBO niveau. Dit
kan bijvoorbeeld het geval zijn bij de verschillende juridische deskundigheidsgebieden,
'13. Bouwfysica’, '15. Constructieve velligheid’, '19. Externe veiligheid’, "22.
Luchtkwalitelt!, '20. Geluid’ of b} 25, Cultuurhistorie’.

De noodzaak voor HBO of academisch niveau is hierbij lastig exact ’e bepalen. Daarom is
voor de kritieske massa criteria in deze gevallen HBO als opleidingseis opgenomen.

Z HRIZONTAAL
DRI LETTERS: |
‘Waarmec je alieswe!

Spelregel: Activiteiten kunnen worden uitgevoerd door medewerkers met een:
lager opleidingsniveau dan de criteria voorschrijven, mits deze uitvoering
gecontrofeerd wordt door medewerkers die wel voldoen aan de gestelde eisen
voor dit deskundigheidsgebied.

De tabellen bevatten het minimaal aantal medewerkers dat moet beschikken over de
betreffende deskundigheden. '

Dit betekent niet dat alle medewerkers die delen van de bijbehorende activiteiten
uitvoeren over de voorgeschreven deskundigheid moeten beschikken. Hieronder staat
voor de deskundigheid ‘bouwfysica’ een voorbeeld opgenomen dat de relatie met de
praktijk legt.
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3.3.3 Werkervaring

,

De verschillende elementen van ‘werkervaring” ziin als volgt gedefinieard:

v i Het aantal jaren
Pl = Hetminimale a ! v men nodig heeft om de
J activiteit 100% zelfstandig uit nnen voe vante werkervaring vur"t
uitgedruki in h berd deskundigheidsgabied

=5, 10}

waarm d: erv"

Bastslraqrme
= —h aa'ua' keren d:st
V

civi eii mmat zijn uitgevoerd voordat deze

Ze ervaring is o;:-gedaan, vindt begeleiding piaats door mede warkers

Tot het moment dat d
die wel voldoen aan ¢

In de criteria wordt uitgegaan van ‘100 % zelfstandige uitoefening’. Medewerkers met
minder werkervaring kunnen (een deel van de) activiteiten uitvoeren, mits voldoende
begeleiding wordt gegeven door medewerkers met voldoende werkervaring.

3.3.4 Aanvullende kennis
De verschillende elementen van ‘aanvullende kennis’ zijn als volgt gedefinieerd:

Alieen de (basis en diepgaande) kannis is opgenomen, indisn de betreffende onderwerpo') wiet
2| uit

aantocnbaar onderde maken van de opleiding. Van de kannis die aantoosnbaar onderdes
uitmaakt van de opleiding v '\iprut varwacht dat deze kennis altiid actueel -bnouden wordt,

Basiskennis betr eft thema’s, onderwerpan waarvoo inz%cht en/of kennis nodig is van é€én of
meeardere van de onderstaande punten:
= De structuur en systematiek van bepaalde wetgaving (inclusief jurisprudentie),
normen en overige cruciale kaders voor het deskundigheidsgebied,
- ® De grondbeginselen, de dosis-effectreiaties en cumulatie van milieueffecten.
= De grondbeginsealen, de fysieke effecten en aandachtspunten bij veel voorkomende
cpiossingen in (bouw)werken.
= De grondbeginseien, ruimtelijke conseguenties en sandachtspunten bij ruimtelijke
plcmvo men. '

Diep aande kennis bct eft thema’s, onderwearpen waarvoor:
= Het kunnen doorgronden van de opzet, data-invoer en resultaten van voor hat
deskundigheidsgebied gangbare analysemethodean, technische berekeningen,
bestekken en/of computerprogramma’s nodig is;
= Het in onderlinge samenhang interpreteren en hanteren van verschiliende
wetsvoorschriften nodig is;

= Maatwerk per deskundigheidsgebied (o.a. actualiseringsplicht op e kennis) nodig
ged

s,
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Aantal kaer per jaar:

= De minimale frequentie per jaar waarmee een activiteit zelfstandig moet worden
uitgevoerd om de deskundigheid te kunnen behouden.

Deel van een volladige weektazk waarin de activiteit zelfstandig wordt uitgevoerd om de
deskundigheid te kunnen behouden:

- tenminste 2/3 van é2n fte

- tenminste 1/3 van é2n fte

EXCUSES (OOR DE VERTRAGING,
IK NAM NOS EVEN HET HANDECEK Dok !

Speliregel: De uitvoeringsfrequentie is gebaseerd op het maken van voldoende
viieguren voor het uitvoeren van een bepaalde activiteit gericht op borging van
de deskundigheid in de praktijk en de bijbehorende product- en
vakontwikkeling.

De essentie van de frequentie-eis is het maken van voldoende vlieguren om een activiteit
dusdanig vaak uit te voeren dat deze activitelt beheerst wordt, zelfstandig en met
voidoende, up to date, kennis kan worden uitgevoerd.
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Deze freguentie is bij voorkeur uitgedrukt in aantal keren dat activiteiten dienen te
worden verricht. Door de diversiteit in tijdsbesteding is het uitdrukken in aantallen keren
vaak niet eenduidig te maken. Daarom is er in veel gevallen gekozen voor een

richtinggevende tijdsbesteding vertaald in een deel (1/3 of 2/3 deel) van de totale
tijdsbesteding van een fulllime medewerker gebaseerd op een 36-urige werkweek.

Het kunnen voldoen aan ceze sis is mede afhankeliik van het werkaanbod om de
deskundigheid te kunnen onderhouden. Het uitbreiden van het werkaanbod door
samenwerking kan hierbij een stimulans zijn voor de vakontwikkeling en het bieden van
een uitdagende werkomgeving voor vakspecialisten die graag hun specifieke kennis zo
vaak mogelijk toepassen.

3.3.6 Aantdl

De verschillende elementen-va:

o3
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Wit medawerkers met de c g

chikken om de noodzakelijke deskundigheid te kunnen borgen.
m.u.v. BOA's), Het wordt aan de organisatie

antal medewerkars met d2 omschreven

it béjvoorbepkd aoor L]dsgn oplexcmg an w:rvmg

e Het minimale 2
most kunnen bes
s Het minimum aa
overgzlaten |
ar—skmuxgnﬂ

Voor het uitvoeren van veel specialistische activiteiten is altijd een collegiale toets en/of
mogelijkheid tot overleg nodig door een collega die ook beschikt over minimaal de
benodigde deskundigheld voor deze activiteit. Dit omdat uitgangspunten, context, wet-
en regelgeving, modellering, invoergegevens en de daarop gebaseerde analyses en
resultaten niet aitijd eenduidig te bepalen zijn en de kans op fouten altijd aanwezig is.

Daarnaast geldt dat ook in geval van o.a. verlof, ziekte en vertrek voldoende
bedrijfszekerheid/continuiteit gegarandeerd kan worden. De uitzonderingen hierop zijn
die (onderdelen van) deskundigheidsgebieden waarvoor (1) de ervaringseis 0-1 jaar is en
(2) er geen eisen aan de frequentie worden gesteld die niet binnen enkele weken
gerealiseerd kunnen worden. Een voorbeeld hiervan is de activiteit ‘1. Onderhouden,
gebruiken en toegankelijk maken van informatie uit een Bodeminformatiesysteem (BIS)
binnen de deskundigheid '18. Bodem, bouwstoffen, water’.

3.4 Opbouw

De kritieke massa criteria  zijn opgebouwd uit generieke en specialistische
deskundigheden. ‘ '
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gemeen of generiek karakter hebben. Deze taken kunnen in principe
uitgevoerd worden door generalisten zonder expert te zijn op een specifiek
aspect. Voor deze deskundigheidsgebieden is het veelal voldoende om over
basiskennis van verschiliende aspecten te beschikken. Deze basiskennis stelt de
generalist in staat om zelfstandlg afwegingen te maken, waar nodig specialisten in
te schakelen en om de toepasbaarheid van het werk van de specialist te kunne

beoordelen.

=  Tot de generieke deskundigheidsgebieden behoren handelingen/activiteiten aie

een al

Onder specialistische deskundigheidsgebieden zijn die activiteiten uitgewerkt die
een experimatig Kkarakter Webbeb Om deze taken te kunnen uitvoeren is
diepgaande kennis van een bepaald aspect nodig (bijvoorbeeld aangaande het
uitvoeren van geluidsberekeningan). In onderstaand figuur 5 zijn de generieke en
specialistische deskundigheidsgebieden weergegeven. De deskundigheidsgebieden
waarvoor een freguentie eis van 2/3 fte geldt, zijn blauw gekleurd.

Thema's

i 1.
Generieke Casermanagsn
deskundigheden SSEManags

biademn

Specialistische
deskundigheden

11,

Accent “juridisch’ Ketzntoscicht

16,
Eouwakaestick

13, Boundysics

fioceni “bouwsn”

15, Aivalwater 21, 5eluid
sezent “roilisn” {indirecte
lozingsrd

25, Exploitatiz
0 [=1x]
: openbare ruimte planeoonomiz

Aczent ‘ruimiglijke ordaning”

&lle zetiviteiten met een freguentie van 2/3 fte

-

Dael var de activiteiten met fraguentie van 273, desl met 1/Z fte

Alle activiteiten met 22n fraquentie van 173 fie

Figuur 5: Deskundigheildsgebieden
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De deskundigheid ‘12, Buitengewone opsporing’ is hierin een bijzondere, gezien BOA’s bij
voorkeur fulltime toezichthouder zijn, waarvan minimaal 1/3 van een fte actief met BOA
activiteiten, Voor 'ketentoezicht’ geldt een soorigelijke voorkeur.

gt

>

Spelregefl: Elk bevoegd gezag moet voor het kunnen ufitvoeren van de
sanctiestrategie 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikken over BOA'’s met
bevoegdheden voor alle wettelijke bepalingen uit de afbakening.

BOA's zijn niet alleen noodzakelijk voor de bestuurlijke strafbeschikking maar cok voor
opstellen van PV's. Het opnemen van eisen t.a.v. BOA's is ingegeven vanuit de noodzaak
om te allen tijde over het volledige pakket aan interventie mogelijkheden te kunnen
beschikken als bevoegd gezag.

Voorts moet het bevoegd gezag altijd het instrument ‘bestuurlijke strafbeschikking’,
indien aan de orde, kunnen inzetten. Voor zaken waarin veel personen moeten worden
gehoord of in lastige zaken, is het nodig om twee (of meer) BOA’s tegelijker‘tijd in te
kunnen zetten.

De eisen die aan individuele BOA’s worden gesteld, zijn op basis van het Besluit
Buitengewoon Opsporingsambtenaar (BBO) en de bijbehorende Circulaire bekwaamheid
al verankerd. '

In deel B zijn de kritieke massa criteria in detail uitgewerkt in deskundigheidstabellen.
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4 Procescriteria

4.1 Waaromze

Voor de totstandkoming wvan producten zoals vergunningen, controles en
handhavingacties zijn diverse werkprocessen nodig. Transparantie en bestuurlijke
vastlegging spelen daarin een belangrijke rol. De procescriteria samen leiden tot ee
sluitende cyclus en kwaliteitsborging.

Op alle kritieke punten van overdracht 'in het hoofdproces van vergunningveriening en
toezicht en handhaving dient goed nagedacht te worden over de borging van kwaliteit.
De criteria bileden de kaders voor het kwaliteitssysteem van het bevoegd gezag. De
criteria geven de elementen aan die minimaal aanwezig moeten zijn. Daarnaast moeten
de criteria gebruikt worden bij het inrichten van de organisatie, bijvoorbeeld om
onafhankelijke oordeelsvorming te borgen.

Zoals het woord ‘procescriteria’ doet vermoeden, betreft het eisen aan het proces. Door
het proces te verbeteren, dient de output en oufcome in positieve zin te ontwikkelen.
Naast de procescriteria wordt bij voorkeur gebruik gemaakt van output- en outcome
criteria, zoals omschreven in de Handleiding output- en outcomecriteria van de VNG
{februari 2012).

4.2 Overwegingen

2.1 Sluitende BIG-8
De procescriteria beschrijven de eisen die gesteld worden aan de beleidscyclus. Door de
criteria te volgen wordt de cyclus gesloten. Daarbij is de BIG-8 gehanteerd. Dit model
maakt vanuit een strategisch kader de vertaling naar operationeel beleid ten behoeve
van kwaliteitsborging te samen met een siuitende planning en control cyclus. De ejsen
die worden gesteld aan een sluitende BIG-8 (zie figuur hiernaast) komen grotenoeeis
overeen met de eisen uit de ISO Norm
5001:2008.

De  criteria zoals wvastgelegd in de
rapportage ‘“Professionalisering van de
milieuhandhaving; Kwaliteitscriteria, doe je
voordeel met het oordeel” en de IPO norm

kwaliteitsmanagement bedrijfsgebonden
omagevingstaken vormden het vertrekpunt
- bij het ordenen van de criteria. Figuur 6:
BIG-8 model

Operationele
cyelus
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4.2.2 Tronsparaniie in de uitvoering
Voorgeschreven documentatie volgens de criteria wat hetrof" p"oces, inhoudelijke
Kwalitelt en prioriteiten, leidl niel per definitie tot meer bureaucra

In de procescriteria wordt onder andere verwezen naar het handhavingsbeield, de
naieefsirategie, de san ;eStratag;e de probleemanalyse, de prioriteitste h ng en de
verantwoording. Hiermee wordl niet beocgd dat deze onderwerpen allemaal in
verschillende documenten uitgeschreven moeten worden. Het is bijvoorbeeld goed

ogelijk om de probleemanalyse, naleefstrategie, sanctiestratecie en doeistellingen in
e’én document uit te werken

verschillende analyses, strategieén, prioriteiten en doelstellingen
worden vastgesteld en dat de organisatie hier aantoonbaar naar

4.2.3 Andere kwaliieliseisen

Voor de activiteiten op het gebied van toezicht en handhaving op de bodemsanering
gelden zeer specifieke eisen. In aanvulling op de geformuleerde procescriteria geiden de
SIKB-gisen. \/ or provincies gelden. de eisen conform normbiad S001 en voor gemeenten
geldt normblad 8002. In 2010 zijn de output- en outcomecriteria ontwikkeld voor VTH-
taken. Het bisdt organisaties handvatien voor het stelien van meetbare doslen en
afrekenbare resultaten. De ouput- en outcomecriteria zijn daarmee een waardevoile
concretisering van de in de procescriteria gevraagde doelen.

4.3 Processtappen

In onderstaande paragrafen worden de 7 elementen van de BIG-8 toegelicht. Per
element ziin een aantal kernvragen opgenomen die het bevoegd gezag zichzelf za
moeten stetlen bij het beoordelen of zij voldoet aan de eisen conform de procescriteria.
Het volledige overzicht met procescriteria is opgenomen in deel C.

4.3.1 Rapporiage en evaluaiie .
In essentie betreft deze stap het analyseren van allerlei relevante elementen dan wel
randeringen voor de vergunningverienings- en handhavingsorganisatie.

= Voor de vergunningverieningsorganisatie betreft dit met name een analyse van
het huidige en toekomstige inrichtingenbestand inclusief het aantal te verwachten
vergunningen en de actualiteit van het milieudeel van de vergunningen. -

= Voor de handhavingsorganisatie zijn dit bijvoorbeeld wijzigingen in het beleid, in
het takenpakket of in het bedrijvenbestand, dan wel de verbetering of

33




Jitvoering met ambitie.n!

verslechtering van het naleefgedrag van bedrijven/inrichtingen of van de kwaliteit
van de fysieke leefomgeving in de regio

n probleemanalyse?
gver inzet, prestaties en resuitaten?
s me tan"ara'\?

4.3.2 Sirategisch beleidskader

De volgende stap in het beleidsproces is het voorbereiden en voorleggen van prioriteiten
en meetbare doelstellingen aan het bestuur van de vergunningveriening- en
handhavingsorganisatie, het bespreken van keuzes met de politiek en het nemen van
besluiten over de te stellen doelen op het gebied van vergunningverlening en
handhaving. De uitgevoerde beleidsevaluatie legt voor deze stap de basis, waarbij output
en outcome indicatoren gebruikt worden om de doelen te stellen.

*  Heeft mijn organisatie prioriteiten gesteld op basis van de probleemanalyse?

= Worden in mijn organisatie de doelen van vergunningverlening en handhaving (per
beleidsveld) omschraven?

& Is voor de prioriteit

° _S\

iande personele cap

d oting vastgeiegd?
piande Tlf‘;\"bc t=xe apacxgelu d e otl'm vastgnl cd7

('_1

4.3.3 Operationeel beleidskader
In deze stap moeten prioriteiten en doelstellingen worden vertaald in concrete
strategieén en objectieve criteria.

= Voor de vergunningverleningorganisatie worden prioriteiten en doelstellingen
vertaald in een set van objectieve criteria voor toetsing.

= Voor de handhavingorganisatie worden de prioriteiten en doelstellingen vertaald
near doelgroepen en In nalevingstrategiegn (of indien reeds aanwezig het
periodiek toetsen daarvan). Pas dan blijkt op welke wijze specifieke doeigroepen
in de praktijk benaderd moeten gaan worden en hoe bepaalde beleidsaspecten
(zoals bijvoorbeeld strenger sanctioneren of minder gedogen) moeten gaan
uitpakken.

L] Handelt mijn vergunningverleningsorganisatie op basis van een strategie en
objectieve criteria voor het beoordelen, verlenen en/of weigeren van een
omgevingsvergunning?

= Handelt mijn handhavingsorganisatie op grond van een nalevingstrategie die de inzet
van overige instrumenten, niet zijnde handhaving, omvat?

L] Is er een toezichtstrategie opgesteld?
= Is er een sanctiestrategie opgesteld?
= Is er een gedoogstrategie opgesteld?
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3.4 Planning en conirol
CemraaE in deze stap stazt het toewijzen van de noodzakelijke capaciteit en financiéle
middelen die nodig zijn om ce gesteide doelen te kunnen bereiken. Hiertoe worden

organisatorische condities gesteid en een systematiek van interne borging ingericht voor
de wijze waarop werkzaamhe c‘en beheerst kunnen worden uitgevoerd. De bouwsten
voor deze stap ziin d beleidsevaluatie, de prioriteiten daar “'t,
doelsteliingen voor de nende | e en overeenstemming over te voeren strategieén,
= Kan mijn organisatie aantonen dat zij voldoet aan de benodigde kritieke massa?
= Kan mijn organisatie de (personele) onafhankelijkheid borgen van
vergunninagverlenars en toezichthouders en handhavers?
o Heeft mijn organisatie regelingen getroffen voor functiescheiding tussen
vergunningveriening en handhaving op persoons- dan wel objectniveau?
= Bevatten toegewezen capaciteit en financiéle middelen een dmdeluke verbinding met
de doelstellingen en prioriteiten?
L] Handelt mijn organisatia op grond van een systematiek van interne borging van de
wijze waarop de werkzaamheden beheerst kunnen worden uitgevoerd?
= [Is het informatiebeheer op orde?
4.3.5 Voorbereiden
De essentie van deze stap is een goede voorbereiding van de af te geven vergunn en

'

het uit te voeren controiebszoek door eerst te kijken naar de resultaten van eer
vergunningverieningsprocedures  met  gelijke  initiatiefnemers  en  van  eerders

controlebezoeken, de meldingen, kiachten en incidenten, eventuele

=

rapportageverplichtingen, van toepassing zijnde nalevingstrategieén, etc.

= Wordt er voor de voorbereiding en uitvoering van de vergunningverlenings- en
handhavingstaken gehandeld op grond van protocollen en werkinstructies?

= Heeft mijn organisatie een uitvoeringsprogramma voor vergunningveriening en
toezicht en handhaving?

= Handelt mijn organisatie op basis van protocolien voor communicatie,
informatiebeheer en informatie-uitwisseling?-

4.3.6 Uiivoering
Dit kernelement be'treft de uitvoering van de te verlenen vergunningen en het
controlebezoek zel f de hieruit volgende acties).

=
o
2
0
[
v

»  Beschikt mijn organisatie over voldoende kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen
en hulpmiddelen die de taakuitvoering informatietechnisch, inhoudelijk techmsch
]UrldlSCh en admlnlstratlef mogeluk maken?
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4.3.7 Monitoring

£

et lastste onderdeel van de beleidscyclus is de monitoring van diverse zaken die
elevant zijn voor bijsturing in de operationele cyclus (bijvoorbeeld het aantal/de aard/de
compiexiteit van de te verwachte vergunningen of het aantal gerealiseerde controles, het
bestede aantal uren, etc.) of als input voor de beleidsevaluatie (zoals de verbetering of
verslechtering van het naleefgedrag van bedrijven of de milieukwaliteit in de regio).
Daarbij wordt bij voorkeur gebruik gemaakt van output- en outcome indicatoren, zoals
omschreven in de Handielding input- en outcomecriteria van de VNG (februari 2012).

"'Y

»  Zorgt u voor het het monitoren van de diverse vergunningverlening- en
handhavingdoelen van vastgestelde indicatoren?

«  Worden de vergunningverlening- en handhavingresultaten weergegeven in een
verantwoordingsrapportage?
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ng van de criteria

liteitscriteria wat betreft proces, inhoudelijke kwaiiteiten en
prioriteiten element uifgewerkt. De bevoegd gezag organisaties dienen aan
deze criteria te voldoen. Hisronder staat per BIG-8 element de procescriteria op
nooidlijnen weergegeven,
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afifeisanciie en

= Proiocolisn en

= Communic atie, informz

Operstionsle M ondicren

ingen ef
L toerichiy

« Woldoends hulpmiddelan

ankelijkhaid waarborgen
riing vargunpingyariening entoezicdy 8 handheving

Figuur 7: Schematische weergave van de procescriteria
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5 Criteria voor inhoudeliike kwaliteit en prioriteiten

5.1 Waarome

De criteria voor inhoud en prioriteiten bepalen de minimale ondergrens binnen de
werkprocessen., Het gaat bijvoorbeeld om criteria met betrekking tot de diepgang
waaimee getoetst wordt en landelijke prioriteiten.

Uitgangspunt bij het opstellen van de criteria voor inhoud en prioriteiten was dat er een
inhoudelijke ondergrens nodig is om voldoende robuustheid mee te geven aan de
criteria.

5.2 Definifie

De inhoudelijke criteria hebben betrekking op:

Inhoudelijke elementen probleemanalyse, beleid, strategie en programma;
Diepgang toetsing vergunningen bouw en toezicht bouwfase;

Wijze van toezicht ter plaaise;

Toepassing landelijke sanctiestrategie;

Landelijke prioriteiten toezicht en handhaving.

U‘I&U\)Ni-l

5.2.1. Inhoudelijke elementen probleemanalyse, beleid, sirategie en
programma

Door de VROM-Inspectie is in het verieden een ‘adeguate niveau’ gedefinieaerd. Dit niveau
betrof niet alleen de wettelijke eisen, maar ook procedurele en inhoudelijke eisen voor
niet-wettelijke elementen voor een goede taakuitoefening. De wijze van formuleren van
deze eisen lijkt in veel gevalien op wat in dit rapport ‘procescriteria’ zijn.

Het adequate niveau bevat veel waardevolle punten. De procescriteria zijn nader
gespecificeerd en aangevuld op basis van formuleringen uit het adequate niveau.
Uitgangpunt daarbij was om niet het detailniveau uit het adequate niveau over te nemen,
Enkele punten vanuit het adequate niveau zijn expliciet gemaakt in de procescriteria. Het
“betreft met name:

1. Toezicht bestaande gebouwenvoorraad; :

2. Landbreedte voor de toezichtstrategie en het bijbehorende programma.

Door in de probleemanalyse expliciet te vermelden dat toezicht betrekking heeft op de
bestaande gebouwenvoorraad en bouwen zonder of in afwijking van de
omgevingsvergunning, is het bevoegd gezag vervolgens gehouden om dit toezicht ook
feitelijk met de vastgestelde frequenties, diepgang en op basis van de toezicht- en
sanctiestrategie op te nemen in het uitvoeringsprogramma en als zodanig uit te voeren.
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iike ondergrens wordt onder andere bepazld door de werkwiize en diepgang
t toets en integrale toezichiprotocol. Beide protocoilen ziin naar buiten gebracht
cdoor de Verenicing Bouw- en Woningtoezicht, nadat de VROM-inspectie het daarin
geadviseerde collaectieve niveau van diepgang als adecuazat heet beoordeeld. Het

ectieve niveau is dat niveau waar je als overheid tenminste aan moet kunnen

BiG-8 element ope"auomet beleidskader is ‘1 volgende opgenomen:

« Hetb bevoegd gezag toetst op basis van een systematiek (inclusief het coliectieve
niveau) zoals beschreven in het toetsprotocol (of vergelijkbaar);

e Het bevoegd gezag voert 'EO”" cht uit op basis van een systematiek (inclusief het
coliactieve niveau) zoals beschreven in het intearaal toezichtprotocol (of

Hiermee wordt niet alieen een eis gesteld aan de te hanteren systematiek maar ook de
diepgang daarbinnen. O.n echt te doen aan het uvitgangspunt dat het bevoegd gezag zelf
een gedegen risicoafweging moet maken op basis van lokale omstandigheden bestaat de

De essentie is dat transparant en op basis van een bestuurlijk vasigesieide aanpak wordt
werkt., De gemeenteraad en de burgers moeten kunnean weten met welke kwalitelt een
aak uitgevoerd wordt,

ize van ioezicht ter plaaise

Geadviseerd wordt om te streven naar het uitvoeren van preventieve coniroles op één en
hetzelfde toezichtmoment. Dit vanuit het oogmerk van de Wabo om de lastendruk te
verminderen. Dit streven is opgenomen bij het BIG-8 element uitvoering

5.2.4. Landeliike sanciiesirategie

Het overnemen van de iandeliike sanctiestrategie is verplicht. De uitwerking daarvan is
opgenomen onder het BIG-8 element “Operationee! Beleidskader”. De landelijke
sanctiestrategie wordt geoptimaliseerd en op maat gemaakt voor de afbakening van de
kwaliteltscriteria en te komen tot een (nieuwe) landelijke handhavingstrategie (inclusief
de interpretatie voor bouwaspecten en handreikingen voor de wijze waarop pélitie en OM
zich binden aan de sanctie en/of handhavingstrategie). Deze nieuwe handhavingstrategie

zal de huidige sanc‘tiestrategie vervangen en wordt in 2013 verwacht.

5.2.5. Lanaelike prioriieiten

In het handhavingsbeleid van het besLuursomaan wordt uitwerking gegeven aan de
lancelijke prioriteiten. Dit criterium is uitgewerkt in BIG-8 element “strategisch
beleidskader”.
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5.3 Toepassing van de criteria

De criteria voor inhoud en prioritelt zijn verwerkt in de tabellen met de procescriteria (zie
deel C). Een toets op de procescriteria impliceert daarmee ook een toeis op de
inhoudelijke criteria.
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Bijlage 1: Rechistreekse verboden

Wabo

Flora- en Faunawet,
Monumentenwet 1988,
Natuurbeschermingswet
1998

Wet milieubeheer

c2 0 d L

. Aanhakers

E:I..lam
8.1

18.40 en 8.42

110.1
110.2

$10.15

1016
$10.17
£10.30
£10.37
110.44
10.54

Verbod tot uitvoeren project zonde vingsv

Toezicht en handhaving voor zover het betreft de naleving van omgevingsvergunningplichtige activiteiten.

Algemene zorgplichl,

Verbod oprichten, veranderen, in werking hebben van een inrichting.
Algemene regels en maatwerkvoorschriften.
Verboden nadelige handelingen mbt afvalstoffen te vervichten, en verplichting maatregelen treffen ivim handelen of
nalaten m.b.t. afvalstoffen. ] .
\/Pll)OCI storten of op bodem brengen van afvalstoffen.

Verbod bepaalde handelingen die bij AMVE worden gosu\ld te verrichten in het belang van hel voorkomen of beperkean
van het ontstaan van afvalstoffen.
Regelgeving die op dit artikel is gebaseerd (gedelegeerde regelgeving):
o Besluit beheer autobanden;
= Besluit beheer autowraldken;
L] Besluit beheer batterijen en ace
" Besluﬂ, beheer elektrische en elektronische apparatuur;
" Besluit beheer verpakkingen en papier en karton;
" % luit bodemkwaliteit;

= Regeling beheer batterijen en accw’s 2008;

" Regeling Europese afvalstoffenlijst;

s Wijzigingshesluit Besluit beheer autobanden, enz. (aanpassing van de me sldings- en mededelingstermijn (onbeperkte
geldigheid melding en mededeling);

» Wijzigingsbesluit Besluit beheer autowrakken, enz. (verbetering regels autowrakken en autobanden).

“Verplichting tot het voeren van bopndld aanduidingen op stoffen, preparaten of producten of de verpalkking daarvan.

verplichtingen met betrekking tot het innemen, nuttig toepassen of verwijderen van daarbij aangewezen categorieén van
stoffen, preparaten of producten, ‘

Verbod lozing afvalwater of afval op een werk (r iool) anders dan vanuit inrichting.

Verbod.zich door nfq;rtﬁ aan een ancder van bedlufsaivalqioffen of gevaarlijke afvalstoffen te ontdoen.

Veu)llchtmg begeleidingsbrief bij vervoer bedrijfsafvalstoffen of gevaarlijke afvalstoffen.

Verbod tot nutlig toepassen of verwijderen gevaarlijke afvalstoffen buiten een inrichting.




Wet ruimtelijke ordening

Woningwet

Wet bodembescherming

10.55

17.1len 17.2

7.10

~1b

: 7h
" l4a

140
.60

O3

.27
i30
:39a
: 3%

P43

64
65
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Verboden bedrijfsafvalstoffen of gevaarlijke afvalstoffen voor anderen tegen vergoeding te vervoeren, te verhandelen, of
ten behoeve van anderen te bemiddelen bij het beheear ervan.

Ongewone voorvallen (melden en maatregelen).

Verboden (laten) gebruiken gronden en bouwwerken in strijd met bestemmingsplan, inpassingsplan, projectbesluit,
beheersverordening, besluit tot buiten toepassing laten bestemmingsplan etc., een voorbereidingsbhesiuit, provinciale
verordening, algemene maatregel van bestuur, aanwijzing.

. Plus verbod tot gedraging in strijd met vergunning- of ontheffingvoorschrift.

Verbod zonder vergunning als bedoeld in artikel 40:

a. een gebouw te bouwen in afwijking Bouwbesluit;

b. een bouwwerk, niet zijnde een gebouw, te bouwen in afwijking Bouwbesluit;

¢. een standplaats te bouwen in afwijking Bouwbesluit.,

Plus verbod:

a. een bestaand gebouw in een staat te brengen, te laten komen of te houden die niet voldoel aan de op de staat van
dat gebouw van toepassing zijnde voorschriften;

b. een bestaand bouwwerk, niet zijnde een gebouw, in een staat te brengen, te laten komen of te houden die niet
voldoet aan de op de staat van dat bouwwerk van toepassing zijnde voorschriften;

c. een bestaande standplaats in een staat te brengen, te laten komen of te houden die niet voldoet aan de op de staat

-van die standplaats van toepassing zijnde voorschriften.

Plus verbod een gebouw, bouwwerk, niet zijnde een gebouw, of standplaats, dan wel deel daarvan, in stand te laten voor
zover bij het bouwen daarvan niet is voldaan aan de op dat bouwen van toepassing zijnde voorschriften.

Verbod zonder vergunning een bouwwerk, erf, etc. te bouwen of te gebruiken etc. in afwijking van Bouwverordening.
Bijzondere verplichtingen (o0.a. staal van gebouw/bouwwerk/standplaats, redelijke eisen van welstand, sluiting
terrein/bouwwerk/etc.).

Verbod zonder vergunning te bouwen of in stand te laten.

Verbod i.v.m. woonvergunning.

Zorgplicht en regelgeving die op dit artikel is gebaseerd (gedelegeerde regelgeving):

] Besluit bodemkwaliteil;

L Besluit gebruik dierlijke meststoffen 1998;

L] Besluil lozing afvalwater huishoudens;

= Besluil uitvoeringskwaliteil bodembeheer.

Verplichting tot melding van verontreiniging of de aantasting van de bodem.

Verplichting te voldoen aan bevel i.v.m. ongewoon voorval.

Verplichting tot nalkkoming saneringsplan.

Verplichting tot nakoming nazorgplan. .

Verplichting te voldoen aan bevel m.b.t. onderzoeksgeval op de daarbij aangegeven wijze nader onderzoek te verrichten,
of m.b.t. een geval van ernstige verontreiniging tijclelijke beveiligingsmaatregelen te treffen.

Verplichting tot naleving voorschriften bij vrijstelling voor categorieén van gevallen van de algemene regels ler
bescherming van de boden.

Verplichting tot naleving beperkingen of voorschriften bij ontheffing van regels van AMvB.
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ADR Articie Dangereux de Route

AMvVB Algemene Maatregel van Bestuur

AG/IC Aaministratieve Organisatie en Interne Controle
Awb Algemene wet bestuursrecht

BAG Basisregistratie Adressen en Gebouwen
JBAT Best Available Techniques

BBO Besluit Buitengewoon Opsporingsambtensa
BBT Beste Beschikbare Technieken

Bevi Besluit externe velligheld inrichtingen
BOA Buitengewoon opsporingsambtenaar
BREFs BAT Reference documents

BRL Beoordelingsrichtiijn

Brzo Besluit risico’s zware ongevallen

BWT Bouw en Woning Toezicht

EV Externe Veiligheid

EVC Erkenning Verworven Competenties

HBO Hoger Beroepsonderwijs

it Industrie Lawaal

IMRO Informatie Mode!l Ruimtelijke Ordening
PO Eﬁterprs nciaal Overieg

IPPC Integrated Pollution Prevention and Control
ISC International Standards Organisation
LNV Lznabouw, Natuur en Voedselkwalitejt
m.e.r. milieueffectrapportage

MBO ' Middelbaar Beroepsonderwijs

Nb-wet Natuurbeschermingswet

NEN Nederlandse Norm

NeR Nederlandse emissierichtlijn lucht

NPR Nederfandse praktijkrichtlijn

NRB Nederlandse Richtlijn Bodembescherming
oCc&wW Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

OM Openbaar Ministerie

PGS Publicatiereeks gevaarlijke stoffen -

PRTR Pollutant Release Transfer Register
PUMA Programma Uitvoering met Ambitie

PV Proces verbaal

Qra Quantitatieve Risico Analyse

Revi Regeling externe veiligheid inrichtingen
RNVGS Risiconormering vervoer gevaarlijke stoffen

RO Ruimtelijke Ordening




SIKB

SVBP

VBS

VNG
VOGM/BUGM

VROM
VTH
vvgh
Wabo
Whb
Wah
Wm
WMS
WO
Wro
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Stichting Infrastructuur Kwailiteitsborging Bodembeheser
Standaard Vergelijkbare Bestemmingspiannen
Veilicheldsbehesrsysteem

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Vervolgbijdrageregeiing Ontwikkeling Gemeentelijk Milieubeleid
/ Bijdrageregeling Uitvoering Gemeenteiijk Milieubeleid
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
vergunningveriening, toezicht en handhaving
verklaring van geen bedenkingen

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht

Wet bodembeschierming

Wetl geluidshinder

Wet milieubghesr

Wet Milieugevaarlijke Stoffen

Wetenschappelijk onderwiis

Wet ruimtelijke ordening
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Generieke deskundigheidsgebieden




o
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Casemanagen

Onderstaande activiteiten moeten hinnen de overheid uitgevoerd worden. Het beltreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker
op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvaudige situatie.

.fAchwtelten e '

Uitvoerei tosts, op vollechghencl

thamseven /.beEgelaider van overleg met do aanvuaqer (vooroverleg).

Bewalen’ proces, integraliteit e voortgang van de aanvraag.

X Inschakelen vab: V’\kdlSC!phﬂeS en.Wwarineer nod!q exteriie partijen (coordlnmen mhuuclell]ke volle(lujheml),
"Het Lntzeuen vary- adwesaan\udg(,n aari dée we,LLrﬂluké, a 2 . . '

- Besluit:(laten)-samenstelldh gn coordineiéi:

5WPWNH

Eisen aan medewerkers die deze zes aclivileiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar in procesmanagement en Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
L] Relevante MBO het afhandelen van Awbh n Structuur en systematiek zes activiteiten.

procedures (bouw tekeningan

Aanvullende opleiding(en):
L] Basiscursus Omgevingsrecht
n Basiscursus Awb

cen of meerdere complexe situaties

Aanvullende kennis Frequentie

Opleiding

Werlkervaring

Denkniveau:
" Relevante HBO

3 jaar in procesmanagement en Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze

het afhandelen van Awb s Zie eenvoudige situaties 788 acllVlteuten en/of begeleiden

Aanvullende opleiding(en):
" Zie eenvoudige situaties

procedures ) van 5 complexe meervoudige
aanvragen.

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uilvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan de bovengenoemnde criteria voor eenvoudige situaties Of de criteria voor de
deskundigheid ‘Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’ (biz. 46) of de ariteria voor de deskundigheid *
Vergunningverlening milieu’ (blz, 49).

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengencemde criteria voor complexe situaties Of de criteria voor de
deskundigheid Vergunningverlening bouwen en ruimtelifke ordening’ (blz. 46) 6f de criteria voor de deskundigheid
‘Vergumningverlening milieu’ (biz. 49).
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2. Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker

op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

itieitot deindiening

Breisten;

Fisen aan medewerkers die deze acliviteil_uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante MBO

Aanvullende opleiding(en):

- Basiscursus brandveiligheid

. Basiscursus Wim

- Basiscursus Wro (bestemming)

- Basiscursus monumenten

» Basiscursus omgevingsrecht

" Basiscursus bouwfysica en bouw- en womnqtoeucht

3 jaar (inclusief het verzamelen
en/of opmaken van
voorschriften)

Diepgaande kennis:

= Bouwbesluit en
bouwverordening

= Werking
gelijkwaardigheidsbesiuit

Besteden van 2/3 fte aan deze
zes activiteit,

ean of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

= Zie eenvoudige situaties (van activiteit 1)

»  Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en -
woningtoezicht I en I

3 jaar (inclusief het verzamelen
en/of opmaken van
voorschriften)

Diepgaande kennis:
= Zie eenvoudige situaties
(van activiteit 1)

Resteden van 2/3 fte aan deze
zes activiteit.

Medewerkers die aan deze eisen vol(lom voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 I/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Fisen aan organisaties die deze aclivifeit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medcwukus die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewearkers met minimaal HRO denkniveau die voldosn aan bovengencemde criteria voor complexe situaties

a7
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Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeran voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar in de RO pralkdijk Besteden van 2/3 fte aan deze
»  Relevante MBO ) (inclusief het maken en/of drie activiteiten (eenvoudig of
Aanvullende opleiding(en): interpreteren van voorschriften Diepgaande kennis: complex).
N Basiscursus omgevingsrecht van ruimtelijke plannen) en/of L] Bestemmingsplannen
= Basiscursus bouw- en woningtoezicht: 20 ontheffingen voordat = IMRO codering
zelfstandig gewerkt kan worden (Informatiemodel Ruimtelijke
Ordening)
s Beheersverordeningen,
exploitatieplannen en
voarhereidingshesluiten

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar (inclusief het verzamelen steden van 2/3 fte aan deze
= Relevante HBO en/of opmaken van - drie activiteiten (complex).
Aanvullende opleiding(en): voorschriften) Diepgaande kennis:
L] Zie eenvoudige situaties (van activiteiten 2 t/m 4) " Zie eenvoudige situalies (van
- Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en activiteiten 2 t/m 4)

woningtoezicht 1 en I1

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren voor
alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenocemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengencemde criteria voor complexe situaties
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Cen mohumentenzor

clwse\ns & boomclelen ZidfGWiizen en bezwaren:

Eisen aan medewerkers cie deze activiteil uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werlervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 3 jaar (inclusief het beoaordeling Bestedan van 2/3 fte aon deze

» Relevante MBO

van situaties omtrent slopen,

Aanvullende opleiding(en):
- Basiscursus omgevingsrecht

verstoren, verplaatsen of
wijzigen van bouwwerken) en

drie activiteiten (eenvoudig of
complex).

. Basiscursus monumenten enkele tientallen cases per jaar
= Basiscursus bouwfysica

- Basiscursus bouw- en woningtoezicht

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

BPesteden van 2/3 fte aan deze

3 jaar (inclusief het beoordeling
drie activiteiten (complex),

van situaties omtrent slopen,
verstoren, verplaatsen of
wijzigen van bouwwerken) en
enkele tientallen cases per jaar

Basisopleiding:

»  Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

= Jie eenvoudige situaties (van activiteiten 5)

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten L t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties die deze acliviteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige wllll-’ﬂle
een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewearkers die voldoen aan bovengenoemcde criteria voor cornplexe situaties
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3. Vergunningverlening milieu

Onderstaande activiteiten 1 tot/met 5 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

Het is aan het bevoegd gezag om de portefeuille aan inrichtingen te beoordelen (probleemanalyse) en te bepalen welke inrichtingen klasse 1, klasse Il eenvouchq, klasse Il
complex en klasse I1I zijn. Activiteit 6 kan worden uitbesteed aan een marktpartij, mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikt over minimaal één medewerker die
voor de deskundigheid nodig is voor activiteit 5

Activiteit . -
Toetsen van.

g ontvankelnkhend van het m|he"deel vali een aanvxaaq
3 an !UBUO tUL het vul enefl,

W(,lg(}l(_.ll

intrekken van- het milisuded! van ser omgygevingsvergunning voor het

chriften, eikende maatreg
Ndo hélokunngpn of gen r

len, verplichte
sico-analyse en

L gelwantifiGeerde doelvoar:
ens, onderhm

chakeld.en T Ijudrag(,n'on I(,l“lelU(‘ : Loopa,hamh(\sd B0 benodigde mc‘pgdng beoordelen.

oBtéih worden mg

ijdlier §|gnqlbren Walke mxlleusp Beialisten, cn/ofjuc ister

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uilvoeran voor

alleen klasse I inrichtingen
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 1 jaar in klasse I of I1 Basiskennis: Afhandelen van 10 meldingen

L] Relevante MBO " Groene wetten, Waterwet en/of vergunningaanvragen per
(indirecte lozingen), Besluit | jaar in deze of een zwaardere
landbouw ldasse.

Aanvullende opleiding{en): Diepgaande kennis:

= Basiscursus omgevingsrecht = Onderlinge samenhang

" Basiscursus Awb doorgronden van

" Basiscursus Wim . wetsvoorschriften en

n Basiscursus EV / Bevi / Revi / PGS normen

L] Basiscursus Geluid / IL

» Basiscursus Bodem / NRB

= Basiscursus NER, lucht, afval, energie, afvalwater

Medewerkers die aan deze eisen voor eenvoudige of complexe situaties voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid

1. Casemanagen.
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Fisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeran voor

alleen klasse I en IX inrichtingen

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis ~ Frequentie
Basisopleiding: 3 jaarin klasse 11 of III Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
n Relevante HBO . ” Pseudowetgeving (NER, | vier activiteiten bij klasse Il en
handreiking industrielawaai, | 11 inrichtingen.
Nederlandse Richtlijn

Bodembescherming,

Energiebesparings-
methodieken)

Aanvullende opleiding({en): Diepgaande kennis:

= Zie klasse I . Europese milieurichtlijnen

. Basiscursus Brzo » Jurisprudentie milieu in
omgevingsrecht

= Cumulatie-, domino  en
ketenrelaties milieuthema’s

s Overwegingen
gelijkwaardigheidsbesluil

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid L. Casemanagen.

klasse I, II en XXI inrichtingen algemeen

Opleiding Werlkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 5 jaar in-klasse 11 of III, Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
" Relevante HBO waarvan 3 jaar in klasse 111 n  Zie klasse [l vier activiteiten bij klasse 111
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis: inrichtingen.

= Zie klasse IT v Zie klasse IT

= Onderlinge samenhang
cdoorgronden van
wetsvoorschriften en
normen

= IPPC regelgeving en
jurisprudentie

» Relevante BREFs, BET

»  Afstand tot baseline en BBT

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.
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EFisen aan medewerkers die deze vier activitgiten uitvoeren voor

klasse I, IT en III inrichtingen binnen de sector procesindustrie

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

Aanvullende opleiding{en):
~  Zie klasse II algemeen

5 jaar in de sector
procesindustrie in klasse 11 of
111, waarvan 3 jaar in klasse [11

Basiskennis:
" Zie klasse I algemeen

Diepgaande kennis:

" Zie klasse I algemeen

= Technische procesvoering
en methoden gevaarlijke
stoffen

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten bij klasse 111
inrichtingen, waarvan 1/3 fle
aan deze vier activiteiten bij
klasse 11 inrichtingen in de
sector procesindustria.

klasse I, II en IXI inrichtingen binnen de

sector agrarisch

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
L] Zie klasse Il algemeen

5 jaar in de sector agrarisch in
klasse 11 of IT11, waarvan 3 jaar
in klasse 111

Basiskennis:

n Zie klasse II1 algemeen

= Verspreidingsmodellen
geur, fijnstof en ammoniak

» Natuurbeschermingswet,
reconstructieplan

Diepgaande kennis:

v Zie klasse IIT algemeen

= Wet geurhinder ammoniak

L Besluit ammoniakemissie
huisvesting veehouderij

Pesteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten bij klasse 11l
inrichtingen, waarvan 1/3 fte
aan deze vier activiteiten bij
idasse 11T inrichtingen in de
sactor agrarisch
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Eisen aan medewerkers die deze vier acliviteiten uitvoeren voor

klasse I, I en III inrichtingen binnen de sector afval

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
L] Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
»  Zie klasse IT algemeen

5 jaar in de sector afval in

klasse T1 of 1T, waarvan 3 jaar

in klasse 111

T algemeen

» ik Afvalstoffen Plan

n Sp nen  geluid, geur,
uchtkwaliteit, stof, externe
veiligheid en groene
weltgeving

Diepgaande kennis:

" Zie klasse [T algemeen

] Problematiek stortple

s Acceptatie en
verwerkingsbeleid

= AQ/IC afvalverwerkende
inrichtingen

den van 2/2 fte aan deze
vier acliviteiten bij klasse 151
invichtingen, waarvan 1/3 fte

ze vier activiteiten bij
se [ inrichtingen in de
or afval.

53




Uitvoering met ambitie.nl

)

Da oranizatie dient aver mirirmaal 2 medewerkars & chikken, die valdoen aan bovengenoernds criteria voor

praces klazze I, I en III inrichtingen procesindustrie,
+
Nas Ja " Do arganizatie dient aver minimaal 2 medawerkars te b

I, IT &n IIT inse
-+

voar kla

EDEETE il

Ja e arganizatie diznt over minimaal 2 atiars 12 haschik
afvs) I, II &n I3 indch

+
medeweatkers te bezchilkken, die voldosn aan bovengenoemds criteria
ze I, IT en III invchtingsn al

EC I [ arganizatie dient awver minimaal
’ waar kil

avarge

qermsen,

k'

,.dé Drga,nis-étie déZE wiEr e arganizatie dient over minimaal 2 medeweitkers
iteiten wit bij a.a/k n, die waldoen aan bovengencernds

: .II'ihf-ii-'hfif-';qéH?.f o oob llasse I en IL intchtingan.

tie diant owver minimaal 2 madawerkers
die valdoen aan bovengenoemde
criteria woor | Lintichtnaan.

[reze deskundigheid iz niet van
toepassing woor de organizatiz
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rclelan:en i (=T J
itvoeienvan-eenmilieuzoneringsonderzoek. i

Eisen aan medewerkers die deze twee

activiteilen uitvoeran voor

alleen klasse I, IX en IIX inrichtingen

Opleicﬁng

Werlervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
- Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

L] Basiscursus omgevingsrecht

= Basiscursus Awh

. Basiscursus Wm

= Basiscursus EV

= Basiscursus Geluid

] Basiscursus Lucht (geur en stof)

" Basiscursus Bedrijven en milieuzonering

3 jaar

Diepgaande kennis:

Bepalen van (Imeest)
milieuzoneringsrelevante
(bedrijfsmatige) activiteiten
Relevante rekenmodellen
Inhoudelijke overwegingen
over aan te houden
milieuzones

211 van 1/3 fte aan deze
twee activiteiten 6F begeleiden,
beoordelen, interpreteren of
uitvoeren van 15
milieuzoneringsonderzoeken per
jaar.

Eisen aan organisaties die deze twee acliviteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoan aan bovengenoemde criteria
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4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. FHet betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker
op HBO-niveau beoordeell bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

Activiteit - . - : o o T P ;
1. Uitvoeren toezmht aan: de tnnd van velgunnmgstekemnqen voo:waalclen an qelclencle planologische |eqels:

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

alleen activiteiten 1 en 2 eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring - Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
L] Relevante MBO = Constructies zes activiteiten.

»  Geohydrologie
n Basisregistratie Adressen en
Gebouwen (BAG)

Aanvullende opleiding(en): - Diepgaande kennis:

. Basiscursus brandveiligheid " Bouwbesluit

L] Basiscursus Wm ) " Handhavingsprocedures  en
] Basiscursus Wro (bestemming) jurisprudentie

" Basiscursus monumenten

s Basiscursus omgevingsrecht

Ll Basiscursus bouwfysica

" Basiscursus bouw- en woningtoezicht
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Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

ean of meerdere activiteiten 1 en 2 bij complexe situaties en activiteiten 3 t/m 6

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

. Frequentie

Basisopleiding:
L] Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

- Zie activiteiten 1 en 2 bij eenvoudige situaties

- Basiscursus Awb .

- Basiscursus asbestherkenning

" Basiscursus constructieve veiligheid

. Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en
woningtoezicht I en I1

3 jaar voor bouwen

5 jaar voor ruimtelijke ordening

kennis:
Zie activiteiten 1 en 2 bij
eenvoudige situalies

Diepgaande kennis:

Zie activiteiten 1 en 2 bij
eenvoudige situaties

Basteden van 2/2 fte aan deze
zes activiteiten,

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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5. Toezicht en handhaving milieu

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Het is aan het
bevoegd gezag om de portefeuille aan inrichtingen te beoordelen (probleemanalyse) e te bepalen welle inrichtingen klasse I, klasse II eenvoudig, klasse 11 complex en
klasse Il zijn.

Ly

nodlg velLalen naa’r IJedmfsqpecN:ek toezichtsplan met risico’s, beoordelingspunten en  bijhehorende

FActiviteit o o e T

1. . Maken. van -risicoanalyses op bedrijfsniveau en

"IOG?)CHUHCU)OUC én freduentie, -

Adi : : icht-houderi op basu van openbaxe e
edigiid, buv NRB_toe;ts) o

ih en

i il S‘§| euhek' clorumenten (IHC|LI‘§IPf IieL bﬂoorclelﬂn van rapporten die naar aanlemimq van e vergunning
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activite

an piktvoeren voor

alleen klasse I en eenvoudige kiasse II inrichtingen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

Relevante MBO

Aanvullende opleiding(en):
Basiscursus omgevingsrecht

Basiscursus Wim

Basiscursus BV / Bevi / Revi / PGS

Basiscursus administratief toezicht

Specialistische opleicing handhaving milieuwetgeving
Basiscursus NER, lucht, afval, energie, afvalwater
Basiscursus Geluid / IL

Basiscursus Bodam / NRB

voor ieder van de sectoren 3
jaar in klasse 1 of I]

Basiskennis:

= Awb

" Besluit landbouw

= AQ/IC financieel en
stofstromen

= Waterwet (indirecte
lozingen)

" Pseudoweatgeving (NER,
handreiking industrielawaai,
Nederlandse Richthiin
Bodembescherming,
Energiebesparings-
mathodieken)

Diepgaande kennis:

= Onderlinge samenhang
doorgronden van
wetsvoorschriften en
normen

= Europese milieurichtlijnen

o Jurisprudentie miliew in
omgevingsrecht

= Cumulatie-, domino en

" ketenrelaties milieuthema’s

" Documenten bijflage 2,
regeling aanwijzing bbt

= Overwegingen
gelijkwaardigheidsbesluit

Besteden van 2/3 fle aan deaze
zoven activiteiten bij klag
1 inrichtingen en/of die i
enkele tientallen fysieke
controles per jaar uitvoeren in
aen mix van kiasse [ en 11
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren voor

kiasse I, II en III inrichtingen algemeen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

5 jaar in klasse I, 1I of 111,
waarvan minimaal 3 jaar in
klasse 111

Aanvullende opleiding(en):

»  Zie klasse I en eenvoudige klasse 11

«  Verdiepings- of specialistische opleiding administratief
toezicht en auditvaardigheden

Basiskennis:
4 Zie Kia
kiasse 11

e I en eenvoudige

Diepgaande kennis:

= Zie klasse [ en eenvoudige
klasse IT

= Toetsingstechnieken geld en
goederenbeweging

L4 Milieumanagementsystemen
en bijbehorende
toetsingstechnieken

= IPPC regelgeving en
jurisprudentie

=~ Relevante BREFs, BBET

= Afstand tot baseline en BBT

= PRTR

Besteden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten bij klasse 111
inrichtingen en/of ieder enkele
tientallen objecten in kiasse 11
en 11 per jaar waarvoor fysieke
en/of administratieve controles
worden uitgevoerd (incl. enkela
volledige audits milieu-
managementsystemen).

klasse I, IT en IIX inrichtingen hinnen de sector procesind

ustrie

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
. Relevante HBO

5 jaar in de sector
procesindustrie in klasse I, 1I of
1L, waarvan 3 jaar in Klasse 111

Aanvullende opleiding(en):
= Zie klasse I, Il en III algemeen

Basiskennis: )
= Zie klasse I, 1I en Il
algemeen

Diepgaande kennis:
 Jie klasse I, 1T en HI
algemeen

= Technische procesvoering

en methoden gevaarlijke
stoffen

Besteden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten bij klasse [11
inrichtingen, waarvan 1/3 fte
aan deze zeven activiteiten bij
ldasse 11 inrichtingen in de
sector procesindustrie én vijf
fysieke inspecties bij IPPC
procesindustrie inrichtingen
uitvoeren.

60




- Uitvoering met ambitie.n|

Eisen aan medewerkers die de

reven activiteiten uitvoeren voor

klasse I, IT en III inrichtingen binnen de sector agrarisch

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
«  Relevante HBO

5 jaar in de sector
agrarisch in klasse 1, [l of
111, waarvan 3 jaar in
klasse 111

Aanvullende opleiding(en):
] Zie klasse I, Il en 111 algemeen

Basiskennis:

Zie klasse I, 1T en ITT algemeen
Verspreidingsmaodellen geur, fijnstof
an ammoniak
Natuurbeschermingswel,
reconstructieplan

Diepgaande kennis:

Zie klasse I, 1T en II algermeen
Wel geurhinder ammonialc

Pesiuit ammoniakemissie
luisvesting veehouderij

Besteden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten hij dasse 111
inrichtingen, waarvan 1/3 flte
aan deze zeven activiteiten bij
kasse 11 inrichtingen in de

bij TPPC agrarisch
inrichtingen uitvoeren,

klasse I, I en I11 inrichtingen binnen de sector afval

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

5 jaar in de sector afval in
klasse I, I1 of II, waarvan
3 jaar in kiasse 11

Aanvullende opleiding(en):
] Zie klasse I, IT en IIT algemeen

Basiskennis:

L]

Zie klasse I, Il en I1I algemeen
Landlelijlk Afvalstoffen Pla
Specialismen geluid, geur,
luchtkwaliteit, stof, extern
veiligheid en groene wetgeaving

Diepgaande kennis:

Zie klasse I, IT en 1T algemeen
Technische procesvoering
gevaarlijke stoffen

Acceplatie en verwerkingsbeleid
AQ/IC afvalverwerkende inrichtingen

Besteden van 2/3 fte aan deze

aven activiteiten bij
klasse 11l inrichtingen in de
sector afval én vijf fysieke
inspecties bij 1PPC afval
inrichtingen uitvoerean,.
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteilen uilvoeren voor

klasse IXII Brzo inrichtingen *

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 4 jaar met inrichtingen met Pasiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
- Relevante HBO gevaarlijke stoffen, waarvan 2 jaar " Zie klasse I, 1T en I1I zeven activiteiten bij klasse 111
in uitvoering Brzo-activiteiten en 2 algemeen inrichtingen, waarvan 1/2 fle

Aanvullende opleiding(en):

" Basiscursus auditor

= Specialistisch opleidingsprogramma NIM voor Brzo
toezicht

jaar Safety, milieu of
kwaliteitsmanagement Brzo
toezicht

= Veiligheidsheheerssystemen
s Auditkennis meat VBS

Diepgaande kennis:
= Technische procesvoering
gevaarlijke stoffen

aan deze zeven activiteiten bij
klasse 11 Brzo inrichtingen én
uitvoeren van vier volledige -
audits per jaar

* yoor zover dit betrekking heeflt op het toezicht in het kader van het Besluit risico’s zware ongevallen
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aan organisaties die deze zeven acliviteiten
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6. Toezicht en handhaving bodem

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het hetreffen kernacliviteiten van de toezicht en handhaving.

Handhaven' Bij (opmeuw) geconstateerde ovmu equen LOMOIH'I samtlesnatequé

m(,ldmgnn an veuzoekcn tol Imndhavc.n

Behandelen ongewone voorvallen 24 uur per clag, Klachtén
ordeén- mgesuhakekl efithiin bijdiagen op rélevantie, toepashaarheid en henodigde diepgang. beoordelen,

dig-signalerai: welke épéciglisten: en/ot jurigtery’ ‘iinete

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
] Relevante MEO Ll Awb zes activiteiten.
] luit stortplaatsen indien

stortplaats op grondgebied

Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:

" Verdiepingscursus toezicht en handhaving n Handhavingsprocedures  en
R c s - N |

«  Specialistische opleiding bodeam jurisprudentia

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren

I minimaal 2 medewerkers die voldoen aan hovengenoemde criteria
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7. Toezicht en handhaving groene weften

[ Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het beireffen kernactiviteiten van de toezicht en handhaving.

ngewone voorvallén),eils andii
‘eiy/Bf juristen: magtenfivorden ingeschakeld en;

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

2 jaar Bestaden van 2/3 fte aan deze

Basisopleiding:
zes activiteiten,

" Relevante MBO .
Aanvullende opleiding(en):
= Basiscursus Flora en faunawet " Stedelijk groen

- Basiscursus Nb-wet en Boswetl " Naturaz000

= Basiscursus Wro " Erologische en

= Verdiepingscursus toezicht en handhaving landschappelijke condities

Diepgaande kennis:

Eisen aan organisaties die deze zes acliviteiten uitvoerern
| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Juridische deskundigheidsgebieden

8. Behandelen juridische aspecten vergunningverlening

[ Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

ACtIVltelt o : :

1 ’-(Procedureel) beooxclelen van velgunmngaanvuagen
Adviseren.over diverse Junchsche vraagstukken op het Leruem van het omgevmgsnecht :

"’Adwseren da 1 weI opstellen van (yedoog) beschlkkmgen ten aanmen van (complexe) aanwagen op: glond van de Wabo.

zen 20| stellen verweelschnften en plextnoh s en vertegenwoorchgen van het

2.
3
=

¢ ‘bevoegd gezag bij de’ ‘behandelmg hiervan.

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar voor activiteiten 1 en 2 Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
" Relevante HBO = Strafrecht vier activiteiten en/of minimaal
Aanvullende opleiding(en): 3 jaar voor activiteiten 3 en 4 Diepgaande kennis: 5 procedures doorlopen
- Basiscursus Wm a Asbest (reageren op bezwaar / beroep
= Basiscursus Wro o Jurisprudentie tot en met bepleiten dan wel
= Basiscursus bouwbesluit . commissie)
L] Basiscursus Nb-wet '
] Verdiepingscursus Awb
0 Verdiepingscursus omgevingsrecht

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

] minimaal 2 medewerkers met 3 jaar werkervaring die voldoen aan bovengenoemde criteria
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9. Behandelen juridische aspecten handhaving

l Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgeveerd worden, Het hetreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

Eisen aan medewerkers die deze zeven activileiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar voor activiteiten 1 en 2 Basiskennis: Basteden van 2/3 fte aan deze
= Relevante HBO s Shrafrecht zeven activiteiten en/of
Aanvullende opleiding(en): 3 jaar voor activiteiten 3 t/m 7 Diepgaande kennis: minimaal 5 procedures
L] Basiscursus Wm = Asbest doorlopen (reageren op bezwaar
»  Basiscursus Wro s Jurisprudentie / beroep tot en met bepleiten
L] Basiscursus bouwbesluit dan wel commissie)
»  Basiscursus Nb-wet
. Verdiepingscursus Awb
. Verdiepingscursus omgevingsrecht

Eisen aan organisaties die deze zeven activiteiten uitvoeren

l minimaal 2 medewerkers met 3 jaar werkervaring die voldoen aan bovengenoemde criteria
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10. Behandelen juridische aspecten atwikingsbesluiten

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabho die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker
op HBO-niveau beoordeell bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

<Activiteit.” 0o R D I S At . A :
1. -Toet&en van.eén danvraag aan het bestemmings- ofinpassinggplan en het beoordelen van-ontheffingsiicgelijkheden.

Eisen aan medewerkers die deze activiteil uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar en/of 15 toetsingen en Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
= Relevante HBO beoordelingen " Handhaving activiteit.
M Bouwverordening

Diepgaande kennis:
»  (Gebiedskennis

" Woningwel

» Groene wetten
" Jurisprudentie

Aanvullende opleiding(en):
» Basiscursus omgevingsrecht
- Basiscursus Wro

Eisen aan organisaties die deze activiteit_uitvoeren
[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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is van de Wabgo of

Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten witvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Begsteden van 1/3 fte aan deze
" Relevante MBO s Zig activiteft 1 drie activiteiten en/of L0 keer
= |_okaal beleid, activiteit 2 en 5 keer activiteit 3.
structuurvisies en
inpassingsplannen
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
»  Verdiepingscursus praktische toepassing s Zie activiteit 1
omgevingsrecht = Bestuurlijke varhoudingen
een of meerdere complexe situaties
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 5 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze

L] Relevante MBO

Aanvullende opleiding{en):
» Zie activiteiten 2-4 eenvoudige situatie

= Zie activiteiten 2-
eenvoudige situatie

= Grondexploitaties,
archaologie, milieu en
“landschap, economie en
verkeer en vervoer

n Provinciale- en rijkskaders

Diepgaande kennis:

] Sie activiteiten 2-4
eenvoudige situatie

" Europese kaders

drie activiteiten en/of 3 keer
activiteit 2 en 2 keer activiteit 3.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die valdoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situalies

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde crileria voor complexe situaties
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Activitei

5. ‘Dooriopen van berwaar, - en.beroepsprocedii

(inclusief RvS) naar aanieiding van een afwijkingsbesluit.

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: Zie activiteiten 2-4 complexe Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan de
L] Zie activiteiten 2-4 complexe situatie situatie n Zie activiteiten 2-4 acliviteiten 1 t/m 4 en minimaal
complexe situatie 5 procedures doorlopen
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis: (reageran op bezwaar / beroep
= Zie activiteiten 2-4 complexe situatie »  Zie activiteiten 2-d4 tot en met bepleiten dan wel
complexe situatie commissie)

Eisen aan organisaties cie deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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11. Ketentoezicht

Uitvoering met ambitie.n

|7(’Jndersl:aande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Freguentie

Basisopleiding:
- Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
. Verdiepingscursus (tactisch) informatieanalist

3 jaar als inspecteur of
handhaver

Basiskennis:
" Wim, Awlb
»

Grondbeginselen
milieuthema’s
AQ/IC financieel en
stofstromen

Fysielk en administy
toezicht

Keannis van meel- en
registratiepunten in
bedrijfsprocessen
Boekhoudkunde,
jaarrekening
Forensisch onderzoek

atief

Besteden van 1/3 fle aan daze
vijf activiteiten en/of 5 keer per
jaar het uitvoeren van een
onderzoek

Eisen aan organisaties ie deze vijf activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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[Kal

f?'Ach\ntelt

en 50

: fsi:

yimen ).

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uvitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

" Zie activiteiten 1 t/m &
Aanvullende opleiding(en):
«  Zie activiteiten 1 t/m &
L] Administratief toezicht

3 jaar als inspecteur of
handhaver =

Basiskennis:

Zie activiteiten 1 t/m 5

Besteden van 1/3 fte aan
deze vier activiteiten en/of 5

Diepgaande kennis:

i. AQ/IC financieel en stofstromen
ii. Toetsingstechnieken geld e
goederenbeweging
Milieumanagementsystemen en
bijbehorends toetsingstechnieken

keer per jaar het uitvoeren
van een onderzoek

Eisen aan organisaties die deze vier acliviteiten uitvoeren

nde criteria

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan hovengenoer

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Zie activiteiten 1 t/m 5

Zie activiteiten 1 t/m 5

Basiskennis:

" Zie activiteiten 1. /m 5

Diepgaande kennis:

= Activiteiten en werkwijze
van andere
handhavingsorganisaties

Besteden van 1/2 fte aan deze
twee activiteiten,

Eisen aan organisaties die deze twee acliviteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoe

mde criteria




Uitvoering met ambitie.nl

12. Buitengewone opsporing milieu, welzijn en infrastructuur

[ Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het hetraffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

n,-monumenten en ruimte).

Fisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding . Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 1 jaar ' Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
= Relevante MBO ' = Wm, Wro, Awb activiteit.
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
. Basisopleiding voor boa's »  Opsporingsmethoden en -
. Vervolgopleiding voor boa’s technieken

] Handhavingsprocedures en

jurisprudentie
= Strafvordering

Eisen aan organisaties die deze acliviteit uitvoeren

| minimaal 3 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria




Uitvoering met ambitie.nl

Specidlistische deskundigheidsgebieden accent bouwen
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13. Bouwfysica

Uitvoering met ambitie.n

Onderstaande activiteiten 1 /m 10 kunnen worden uitbesteed aan een marktpartij, mits de uitbestedende overheidsorganisatie
Vergunningverlening bouwen en ruimtelitke ordening” of 4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening’. Een medewerker op HBO-nive
per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatic,

aachild over het d

eskundigheidsgebied *2.
hordeelt bij de intake

au be

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Aanvullende opleiding(en):
= Zie eenvoudige situaties
" Post HBO bouwfysica -

Opleiding Werlkervaring Aanvuliende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
=  Relevante MBO s Actuele bouwnormen vijf activiteiten.
" Praktijklennis vanuit
bouwinspecties
Ll Qverwegingen
gelijkwaardigheidsbesluit
= Gebruik meetapparatuur
Aanvullende opleiding(en):
= Verdiepingscursus bouwbesluit
een of meerdere complexe situaties
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar toetsing en controle Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
" Relevante HBO L Zie eenvoudige situaties vijf acliviteiten.

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldogn aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten vitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zie activiteit 1 t/m 5 complex

Aanvullende opleiding(en):
- Zie activiteit 1 t/m 5 comyplex

1 jaar toetsing en controle

Basiskennis:

" Zie activiteit 1 complex

" Installatietechniek

] Overwegingen
gelijkwaardigheidshesluit

Diepgaande kennis:

n Opzel, data-invoer en
resultaten diverse
rekenmethodes houwfysica

Besteden van 1/3 fte aan deze
drie activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

itdoariatendisi

Eisen aan medewerkers die deze twee activileiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
] Zie activiteit 1 tym 5 complex

Aanvuliende opleiding(en):
- Zie activiteit 1 t/m 5 complex

3 jaar Loetsing en controle

Basiskennis:

s Zie activiteiten 6-8

" Productontwikkeling
ventilatievoorzieningen en
systemen

Diepgaande kennis:
= Zie activiteiten 6-&

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee activiteiten,

Eisen aan organisaties die deze twee acliviteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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14. Brandveiligheid

itvoering met ambitie.n|

complexe of eenvoudige situatie.

Onderstaande activiteiten 1 t/m 10 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Een medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een

iy,

_op.kon'ls!:!:Uden=-et:é.')5.;. e

Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

" Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
» Relevante MBQ

Aanvullende opleiding(en):

= Basiscursus bouwbesluit

" Specialistische opleiding MBO medewerker
brandpreventie

5 jaar

Basiskennis:

Awb, Wm en Wro

Besteden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten,

Diepgaande kennis:

Onderlinge samenhang
doargronden van
wetsvoorschriften en
rtormen bouwbesluit / Wim

Eisen aan organisaties die deze zeven activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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CActiviteit’
Bi cAdviserén,

gen en méldvi_ngei’\;bom{v: en
as’h .

v, Bereikbaarheid, Bluswatervoorzieningen, biandweerzorg; opkomsttijden etc.).

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring Aanvuliende kennis Frequentie

Basisopleiding:
. Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

= Basiscursus bouwbesluit

= Basiscursus procestechnologie

= Spedialistische opleiding brandpreventie (voorheen op
niveau hoofdbrandweermeester)

3 jaar

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten.

Basiskennis:

= Awb, Wm, Wro en M.e.r.

Diepgaande kennis:

= Zie activiteiten 1 t/m 7

= Chemische eigenschappen
van stoffen en
procestechnologie

= Risico- en effectanalyses

Fisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

] minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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15. Constructieve veiligheid

Onderstaande activiteiten 1 t/m 6 kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uitbestedencde overheidsorganisatie beschilkt over het deskundigheidsgebied 2.
Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’ en 4, Toezicht en handhaving bouwen en ruimielijlke ordening’. Een medewearker op HBO-niveau beoordealt bij de
intake per geval of er sprake is van een complexe of eanvoudige situatie.

tructie Heeft

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteilen uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
‘ N o
L] Relevante HBO n Actuele bouwnormen zaes activiteiten.

4 rekenmodellen /
computerprogrammalu

Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:

= Verdiepingscursus bouwbesluit = Onderlinge samenhang

n Specialistische opleiding beton-, staal-, of doorgronden van
houtconstructeur op HBO niveau wetsvoorschriften en

normen bouwbesluit

ecen of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
" Zie egnvoudige situaties

5 jaar

Basiskennis:
® Zie eenvoudige situaties

Diepgaande kennis:
»  Zie eenvoudige situatics

Bestaden van 2/3 fte aan deze
zes activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoamde criteria voor eenvoudige situalies

minimaal 2 medawerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties

een of meerdere complexe situaties
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16. Bouwakoestiek

Onderstaande activiteiten 1 t/m 4 kunnen uithesteed worden aan een marktpartij mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikt over minimaal één medewerker met de
deskundigheid nodig voor activiteit 1. Een medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

“f o Controleren aatt dethand van fietifg of de norm wordt.geh

aald]

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis ' Frequentie

Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze

] Relevante MBO ® Wgh, Wro en Awb activiteit en/of 3 keer per jaar
" Alkoestische rekenmodellen een controle aan de hand van
s Geluid en trillingen ean meting vitvoearen.

Aanvullende opleiding(en):

- Verdiepingscursus BWT 1

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren
| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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édisnde -

liike iuimte bepalen;
j t bouw i

fificle

5

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren voor
alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvuilende kennis Frequentie

Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: acden van 1/3 fte aan deze
» - Relevante MBO »  Zie activiteit 1 vier activiteiten en/of 3 keer per
Aanvullende opleiding(en): pygaande kennis: jaar een beoordeling uitvoeren
" Basiscursus opstellen geluidsmodellen »  NPR en NEN normen geluid
] Basiscursus Wm, Wro en ArcGIS
- Basiscursus houwakoestiek
een of meerdere complexe situaties
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
= Relevante HBO v Zie activiteit 1 vier acliviteiten en/of 3 keer per
Aanvullende opleiding{en): ) Diepgaande kennis: jaar een beoordeling uitvoeren
= Verdiepingscursus opstellen geluidsmodelien »  Zie activiteit 2 en 3
= Verdiepingscursus Win, Wro en ArcGlS eenvoudige situaties

= Specialistische opleiding bouwakoestiek (post HBO)

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren voor
alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties
een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldeen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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17. Sloop en asbest

itvoering met ambitie.nl

Onderstaande activiteiten kunnen ook uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uitbestedende overheidsorganisatie beschikt over het deskundigheidsgebied ‘4. Toezicht

en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening’.

Eisen aan medewerkers die deze acht activiteiten uitvoeren

Aanvullende opleiding(en):
- Specialistische opleiding asbestdeskundige conform
SC570

Bodembesluit, Wm,
Archeologie /
monumentenzorg, Whi en
Besiuit mobiel braken
bhouw- en sloopafval

Diepgaande kennis:

Onderlinge samenhang
doorgronden van
voorschriften

Asbestverwijderingsbesluit

en Besluit mobiel breken
bouw- en sioopafval

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fle aan deze
L] Relevante MBO = Woningwet / Bouwbaesluit, acht activiteiten,

Eisen aan organisaties die deze acht acliviteiten uitvoeren

l minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

82




Uitvoering met ambitie.n|

Specialistische deskundigheidsgebieden accent milieu




Uitvoering met ambitie.nl

18. Afvalwater (indirecte lozingen)

Activiteiten kunnen uitbesteed worden mits overheid over het deskundigheidsgebied toezicht en handhaven milien baschikt
deskundigheid voor afvalwater.

an minimaal één medewerker met de

\ an (slandamr) Lontloles van Iomngon (lle vallon Shder a!gemone regels en vergunde indirecte lozingen.
en h no; xqsopﬂ.elhnqen I)u aivalwat@rluzchn op.riolering.
of volvmlmgscu md van |l&)L te Ilvon afvalwater.

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Freguentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
s Protocolien voor activiteit.

» Relevante HBO™®
emissiemetingen en

normstellingen (emissie-
eisen) van afvalwaler.

= GRP en beleidsvelden
gerelateerd aan water en
riolering

Diepgaande kennis:

» Het in samenhang
interpreteren en hanteren
van wetsvoorschriften Wet
bodemkwaliteit; Wet
bhodembescherming en
Walterwet

Aanvullende opleiding(en):

= Chemie en afvalwatertechnologie
= Industrigle bedrijfsprocessen

= Zuiveringsproces RWZI (TAZ)

. Monsterneming strategieén

= Bemonsteringsopstellingen

Eisen aan organisaties cie deze activiteit uitvoeren
] minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

*Monsterneming, het beoordelen en het uitvoeren van (standaard) controles van lozingen die vallen onder algemene regels kan op MBO niveau plaatsvinden.

84




itvoering met ambitie.n|

19. Bodem, bouwstoffen, water

mits  de  uithestedende overheidsorganisatie beschikt over

tij

Activiteiten 2 en 3 kunnen uithesteed worden aan een markip

de deskundigheidsgebieden

Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’, '4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening, '6. Toezicht en handhaving bodermn’ en ‘11, Ketentoezicht’,

2.

iit-ean; Bodeminformatiesystesry

onderhoudeniigebi

n Relevante MBO
aan externen

Aanvullende opleiding(en):
= Basiscursus bodeminformatiesysteem

Eisen aan medewerkers die deze acliviteil vitvoeren .
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 0-1 jaar Basiskennis: Regetmatig (minstens 10x per

= Openbaarstelling informatie | jaar) gegevens invoeren in het

bodeminformatiesysteam.

Eisen aan organisaties die deze activiteit vitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria




Uitvoering met am
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Activiteit , . R ST

y ( ) van velqunnmgvex laning-en- Loeﬂcht en Imnclhavmq, \ aauonden-
aten uxtvoeron begeleldon bij en toetsen/contlolel en van bodemonde;7oek/louugonder/oek

. ML Iounqelxoncierzoek), .

lkwalnteut

=) Lntvoexen toeacht en’ hnndlmvmq,& B

3. Advvseren if het kader van een C_GIWOUdICJ afwukmgsbeslult bnomdelnn bodemkwahteu vanmL een oogpunt van volkogeaonclh id.

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

stortplaats op grondgebied
Grondwaterwet, Awb
»  VTH-procedures

Aanvullende opleiding(en):
" Specialistische opleiding bodem (post HBO)

Opleiding Werkervaring Aanvuliende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
L] Relevante HBO " Besluit stortplaatsen indien twee activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

0 watérkwahtelt waterkwaiititeit-én waterveiligh

aonrdelen

doten van besoyde functies

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding Werlcervaring Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding: 5 jaar

n Relevante HBO

Diepgaande kennis:
= Geohydrologische situatie

Besteden van 1/3 fte aan deze
activiteit.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

l minimaal 2 medewerkers die voidoen aan bovengenoende criteria
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20. Externe velligheid

' Uitvoering met ambitie.nl

Onderstaande activiteiten 1 t/m 5 moeten binnen de overheid uvitgevoerd worden. Acliviteit 5 wordt bij voorkeur door bovenregionale samenwerkingsverbanden en/of
gespecialiseerde bureaus vitgevoerd. Dit geldt cok voor activiteit 6, omdat een relatief groot en ruimtelijk complex grondgebied nodig is om met voldoende frequentie het
grote aantal verschillende typen situalies te kunnen beocordelen,

inclusief

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvuilende kennis

Frequentie

Basisopleiding: :
»  Relevante MBO (voor inrichtingen klasse I)
= Relevante HRO (voor inrichtingen klasse II/I11)

Aanvullende opleiding(en):
] Basiscursus BV, BEVI, PGS
= Basiscursus Omgevingsrecht:

1 jaar (o0.a. binnen
specialistenunit,
procestechnologie,
vergunningverltening, toezicht of
handhaving)

Basiskennis:

» EV {pseudo) wel- an
regelgeving en gerelateerde
documenten voor
inrichtingen, transport en
buisleidingen

= QRA

= M.e.r., Wro

Diepgaande kennis:

" Stofcategorieén ADR/Wms,
etikelltering, labelling,
insluitsysternen

" Brandbestrijdingss
in relatie tot PG & 15

» QOverwegingen
gelijkwaardigheidshesluil

Besteden van 1/3 fte aan
activiteiten 1 tm 6 én per jaar
minimaal 5 beoordelingen ter
plaatse op PGS-richtlijnen
uitvoeren,

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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.| Activiteit:

feggentu

bronnen e

Uitvoering met am

fatie’en ontwikkelingen): -

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante MBO

1 jaar (0.a. hinnen
specialistenunit,
procestechnologie,
vergunningveriening, toezicht of
hanchaving)

] Zie activiteiten 1 en

Aanvullende opleiding(en):

>

<

Basiskennis:

= RNVGS en gerelatearde
weatten

» LV (pseudo) wet- en
regelgeving en gerelateerde
documentaen voor
inrichtingen, transport en
buisteidingen

M M.e.r.

Besteden van 1/3 fte aan de
activiteiten 1 tim 6.

Diepgaande kennis:

n Informatiebronnen
transportstromen en
gevaariijke stoffen

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

I minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

ontvankelijkhéidORA e et inhoudelij < beddidelen van het resultaat’ van den QRA,

Eisen aan medewerkers die deze acliviteil uitvoeren

inrichtingen, RBMII,
rekenmodellen)

Aanvullende opleiding(en):
«  Verdiepingscursus procesveiligheid, Safeti_NL, QRA en

Carola/Pipesafe (EV-

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar (regelmatig uitvoaren Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
" Relevante HBO en/of beoordelen QRA's) = ORA activiteit én per jaar minimaal 5

Diepgaande kennis:

] Waarschijnlijkheids-
berekeningen

" Chemie van stoffen en
procestechnologie

= Bronmaatregelen

QRA's bevordelen (in een mix
van relevante inrichtingen en
activiteiten)

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

] minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeran

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Zie activiteil 4

Aanvullende opleiding(en):
= Zie activiteft 4.

= Specialistische opleiding toepassen applicaties EV

3 jaar (regelmatig uitvoeren
ORA’s)

Basiskennis:

s  Waarschijnlijkheids-
berekeningen

" Wel en regelgeving vervoer

" Bron- en
heheermaatregelen

Diepgaande kennis:

n Fysische
transportverschijnselen

= Toxicologie, Probit-relaties

*=  Chemische technologie

= Technische
systeembeveiliging

s Risicoanalysetechnielen en
risicoanalysemethode

Bestaden van 2/3 fte aan de
deskundigheid Externe veiligheid
en daarbinnen 1/3 fte besteden
aan deze activiteit én per jaar 5
QRA's malken (in een mix van
relevante inrichtingen en
activiteiten) én per jaar 4 QRA’s
maken t.a.v. bransport (in een
mix van modaliteiten)

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Fisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
= Zie activiteit 4.

3 jaar (regelmatig witvoeren
QRA’'s)

Basiskennis:
» Zie activiteil 4.

Diepgaande kennis:

» Zie activiteit 4.

i Structuurdenken

= Zelfredzaamheid en
voorberaiden
rampenbestrijding

L Bestuurlijke gevoeligheden

Uitvoeren van 3 beoordelingen,
analyses en verantwoordingen
per jaar voor de onderdelen
voorbereiden, rampenbestrijding
en zelfredzaamhaeid

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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21. Geluid

Onderstaande acliviteit 7 moet binnen de overheid uitgevoerd worden, Acliviteiten 1 t/m 6 en 10 kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uitbestedende
overheidsorganisatie heschikt over minimaal één medewerker die beschikt over de deskundigheid nodig voor activiteiten 8 en 9.

*‘Actl\utelt" ;

ori regélgeving en rapporteren: . -

Eisen aan medewerkers die deze zeven actliviteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties (enkelvoudige bronnen)

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 0-1 jaar in het milieuwerkveld Basiskennis: Bestecden van 1/3 fte aan deze
] Relevante MBO ® Wgh, Wro, Awb, M.e.r. zeven activiteiten en/of 3 keer
= Akoestische (eenvoudige) per jaar een onderzoek
standaard rekenmodellen (industrielawaai/verkeerslawaai)

" Bedrijven en milieuzonering | uitvoeren.

Aanvullende opleiding(en):

= Basiscursus opstellen geluidsmodellen
. Basiscursus Wm

= Basiscursus Wiro

» Basiscursus ArcGIS

. Basiscursus hogere akoestiek
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren voor

een of meerdere complexe situaties (meervoudige bronnen)

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
w Relevante HBO

3 jaar

Aanvullende opleiding(en):
L] Zie eenvoudig activiteiten

= Specialistische opleiding hogere akoestiek

Basiskennis:
" Zie eenvoudige situaties

Diepgaande kennis:

n Geluidsoverdracht modellan
Industrie-
en(spoor)weglawaai

a Rekenmodellen CARIL en
URBIS Geonoise(DGMR)
Winhavik (DirActivity)

" NEN normen geluid

«  GlSapplicaties ESRI
Maplnfo programmatuur

" Relen- en meetvoorschrift
geluidhinder 2006,
Handleiding Meten en
rekenen industrielawaai

Besteden van 1/3 fte aan deze
zaven activiteiten en/of 3 keer
per jaar een onderzoek .
(industrielawaai/verkeerslawaai)
uitvoeren.

Eisen aan organisaties die deze .z

even activiteiten vitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengengemde criteria voor eenvoudige situati

e

ecen of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde ¢riteria voor complexe situaties
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“verguning eriehin_g, toezic’ht en het néme_:‘n‘van een afwijkingsbesiuit.

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteilen uitvoeran voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 0-1 jaar in het milieuwerkveld Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
»  Zie acliviteiten 1 t/ym 7 eenvoudige situaties » Zie activiteiten 1 t/m 7 twee activiteiten.
eenvoudige situatics
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
] Basiscursus opstellen geluidsmodellen L] Handleiding meten en
L] Basiscursus Wim, Wro en ArcGIS rekenen industrielawaai

= Specialistische opleiding hogere akoestiek

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Bestecden van 1/3 fte aan deze
n Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties " Zie activiteiten 1 t/m 7 twee activiteiten.
complexa situaties :
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
» . Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties > . Zie activiteiten 8 en 9

eenvoudig situaties

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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Eisen aan medewerkers die deze activiteil vitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
L] Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties

Aanvullende opleiding({en):
L] Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties

2 jaar

Basiskennis:
= Zie activiteiten 1 lym 7
complexe situaties

Baesteden van 1/3 fte aan deze
activiteit of 3 keer per jaar een
trillingsonderzoek uitvoeren.

Diepgaande kennis:

» Handreiking meten en
rekenen industrielawaai en
SBR-richtdijn 2

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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22. Groen en ecologie

Onderstaande activiteiten kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikt over minimaal één medewerker clie beschikt
over de deskundigheid nodig voor activiteiten 1 en 2.

CActiviteit " .h T T R : e e i i . : S
1.5 Beoordélein of er sprake isvan een bijzondére omstandigheid Sdroei.en ecologie”in het kadér van de grmgévingsverguniing.
Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 0-1 jaar Besteden van 1/3 fte aan deze
" Relevante MBO activiteit.

Aanvuliende opleiding{en):

Ll Basiscursus Flora en faunawet
L] Basiscursus Nb-wet en Boswet
- Basiscursus Wro.,

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

B abwijkinggbesiuiten:

Fisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeren

Opleiding © Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Besteden van 2/3 fte aan deze
= Relevante HBO drie activiteiten.
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
- Zie activiteit 1 ) . Stedelijk groen, Natura2000
n Ecologische en
landschappelijke condities

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uvitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

94




UitvOering met ambitie.nl

23. Luchtkwaliteit

Onderstaande activiteit 4 moet binnen de overheid uitgevoerd worden. Zonder de henodig taskundigheid voor deze activiteit is het niel goed mogelijk om werkprocessen op
een juiste manier uit te voeren en hel werlk van externen te beoordelen. Activiteiten 1L /m 3,5 en 6 kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij.

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar Basiskennis: (Laten) uitvoeren van een
= Relevante HBO . = Wro, Wm, Awb, besluit luchtonderzoek 3 keer per jaar.

luchtkwaliteit

" Rekenmaodelian CARII,
Nieuw National Model, V-
stacks, ISL3a en Urbis of
een SRM3 maodel

Diepgaande kennis:

»  Qpzet, werking en
doargronden CARIL

Eisen aan organisaties cie deze twee acliviteiten uitvoeren
| minimaal 2 medewerkers die voldogn aan bovengenoemde critaria
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“Acti vntelt

Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
. Zie activiteiten 1 en 2

Aanvulilende opleiding(en):

1. Verdiepingscursus relkenmodellen
Nationaal model en URBIS

2. Verdiepingscursus luchtkwaliteit

3. Wro (Bedrijven en milieuzonering)

CARII,

Nieuw

3 jaar in het werken met
modellen en kunnen rekenen
met computers

Basiskennis:
" Zie activiteiten 1 en 2
- M.e.r.

Diepgaande kennis:

1. Zie activiteiten 1 en 2

2. Opzet, werking en
modellering van
rekenmodellen

L] Wet Luchtkwaliteit / NSL,
RSL en Europese Richtlijn
Luchtkwaliteit (voor
activiteit 4)

Bestecden van 2/3 fte aan deze
drie activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante MBO

Aanvullende opleiding(en):
s Zje activiteiten 3 t/m 5

Basiskennis:
. Emissiemetingen

Besteden van 2/3 fte aan deze
activiteit.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Specialistische deskundigheidsgebieden accent ruimtelijke ordening

24. Stedenbouw en inrichting openboré ruimte

| Onderstaande activiteiten 2 t/m 4 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden.

Opstellen. stédenbouwkundiae en. inrichtiigsplaniéi,. -

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Werkervaring Aanvullende kennis

Opleiding

Frequentie

1 jaar, minimaal twee plannen Basiskennis:

per jaar opgesteld = Wabo, Wro
(bestermmingsplannen)

= Grondexploitatie

= Digitalisering plannen

Basisopleiding:
= Relevante HBO

Diepgaande kennis:

= SVBP
n RO beleid

= Inrichting openbaar gebied

Besteden van 1/3 fte aan deze -
activiteit.

een of meerdere complexe situaties’

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis

‘Frequentie

Basisopleiding: 3 jaar, minimaal twee plannen Basiskennis:

per jaar opgesteld ' = Zje eenvoudig situaties
Diepgaande kennis:
a Zie eenvoudig situaties

= Zie eenvoudig situaties

Besteden van 1/3 fte aan deze
activiteit.

Eisen aan organisaties die deze activiteit vitvoeren voor

-alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar, minimaal 5 aanvragen Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze

a Zie activiteit 1 per jaar beoordeeld ® Wabo, Wro activiteit.
: (bestemmingsplannen)

L] Beleid op gebied van EV,
cultuurhistorie, milieu,
economie, verkeer,
bedrijventerreinen,
woningbouw, groen, EHS,
landbouw, etc.

Diepgaande kennis:

s Zie activiteit 1

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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ijs ) “stédenbouwkindige® en‘ini
extéern.gemaakte stedenbouwkundige enfinrichtingspla

htingsplannen.
naen; :

EFisen aan medewerkers die deze twee activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zie activiteit 1

1 jaar, minimaal twee plannen
per jaar beoordeeld

Basiskennis:

»  Zje activiteit 1 eenvoudig
sftuaties

= Gemeentelijk beleid

Diepgaande kennis:
" Inrichting openbare ruimte

Bestecen van 1/3 fte aan deze
twee activiteit.

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zie activiteit 1

3 jaar, minimaal twee plannen
per jaar beoordeeld

Basiskennis:
s Zie actliviteit 3 en 4
eenvoudig situaties

Diepgaande kennis:
a  Zije activiteit 3 en 4
eenvoudiq situaties

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee activiteit,

Eisen aan organisaties die deze twee activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situalies
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| Onderstaande activiteiten kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij.

. | n het wtvoe en
; eldsanalyses exploitati ’begsotln ¢

Beoordelei.van de effécten; van de g:ondexploutatiewet eh opstéllen effectiapportages

Eisen aan medewerkers cie deze drie acliviteilen uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding: 3 jaar
= Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
s Specialistische opleiding exploitatie/planeconomie

Basiskennis:

L] Wabo, Wm, Wro
(Grondexploitatiewel)

L] Boekhoudkunde/financiering

L] Gemeentewet

a Civieitechniek

n Structuurvisie

Diepgaande kennis:

3. Procesmanagement

u Reken- en
exploitatiemodellen

Besteden van 1/3 fte aan deze
crie activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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[ Onderstaande activiteiten 1 t/m 5 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. De overige activiteiten kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij.

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

2 jaar

Basiskennis:

" Wro, Awb, M.e.r.

L AMVB Ruimte, nota ruimte
en structuurvisie

Diepgaande kennis:
= Historie van het gebied

Besteden van 2/3 fte aan deze
vijf activiteiten of 1/3 fte
besteden aan deze vijf
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten vitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
. Relevante HBO

Aanvuilende opleiding(en):

de bouw

= Specialistische opleiding erfgoed en cultuurhistorie in

2 jaar

Basiskennis:
" Restauratiefilosofieén
" Kennis van herstel bouw

Diepgaande kennis:

L] (Steden)bouwkundige
geschiecdenis en
karakteristieken

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten 6f 1/3 fte
besteden aan deze vier
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de
deskundigheicd Cultuurhistorie
worden uitgevoerd.

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

] minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
L] Relevante HBO

2 jaar

Basiskennis:

= Archeologische
verwachtings- en
waardenkaart

Diepgaande kennis:
= Actuele wetenschappelijke
inzichten

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten 6f 1/3 fte
besteden aan deze vier
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

l minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenocemcle criteria
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oetsen.van.de. aanvraag:aanihe

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werlervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zje activiteiten 1 t/m 5

Aanvuliende opleiding(en):
L] Basiscursus stedenbouw

2 jaar

Basiskennis:

Wro, planologie

Besteden van 2/3 fte aan deze
vijf activiteiten of 1/3 fte
besteden aan deze vijf
activiteiten indien ook een of
meerdere van cde overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd.

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten vitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

angevey

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

= Zie activiteiten 1 t/m 5

=  Specialisatie cultuuriandschap /
landschapsgeschiedenis

2 jaar

Basiskennis:

Natuurschoonwet
Werelderfgoed
Beleid cultuurlandschap

Diepgaande kennis:

Ontstaansgeschiedenis
Nederlands landschap

Besteden van 2/3 fte aan deze
twee activiteiten of 1/3 fte
besteden aan deze vijf
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd.

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten vitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Deel C: Procescriteria, inhoudelijke criferia en prioriteiten
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Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten
Het bevoegd gezag ontwikkelt een systematiek om intern an extern verantwoording af te leggen over het pro

; voor vergunningverlening (inclus
i toezicht- en handhavingsproces en de resultaten en effecten hiervan. Deze systematiek wordt bestuurlijk vastgelegd.

af rmealdingen) en het

L 1.1 Deze verantwoording heeft minimaal betrekking op de volgende elementen:
Ca. Flexibiliteit en actualiteit vigerende juridische planologische regelingen.
i b, Zicht op afwijkingen in verband melt mogelijke activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings, - can wel inpassingsplan.
{ ¢, Strategische doelstellingen.
i d.  Operationele doelstellingen: een rapportage van de eigen indicatoren bij de binnen de organisatie geformuleerde doelstellingen en/of prioriteiten.
{e. Fenrapportage van de afspraken die in het kader van bestuursovereenkomsten of handhavingsarrangemeanten zijn gemaakt.
: f.  Regelmatige benchmarking met andere cliensten uitvoeren.
g. Prestaties vergunningverlening:
: i. aantal producten per categorie en tijdsbesteding;
mate van actualiteit van de portfolio aan vergunningen;
iii. tijdigheid (uitgedrukt in percentage afwijking van vastgestelde tijdigheid normstelling) van het basluit;
iv. juridische kwaliteit;
v. evaluatie prestaties vergunningverlening uitmondend in verbeteringen ten aanzien van de vergunningverlenings(beleid)cyclus.
h. Prestaties toezicht en handhaving:

i aantal producten per categorie en tijdsbesteding;
1l mate waarin toezicht- en sanctiestrategie is toegepast;
“§ii realisatie bezoekfrequenties;
iv  tijdigheid (uitgedrukt in percentage afwijking van vastgestelde tijdigheid normstelling ) van de (herjcontrole;
v tijdigheid (uitgedrukt in percentage afwijking van vastgestelde tijdigheid normstelling) versturen controleverslag en brief;
{ vi het naleefgedrag;

vii evaluatie van de handhavingsresultaten uitmondend in verbeteringen ten aanzien van de handhavings(beleids)cyclus.
i. Prestaties wat betreft aanvragen niet passend binnen het bestemmings- dan wel inpassingsplan:

i aard van de aanvraag;
il complexiteit;

il overwegingen;

iv aantal aanvragen;

v genomen besluiten;
] vi aantal malen wanneer bezwaar en beroep is aangetekend.
-} Terugkoppeling van resultaten en aanbevelingen.
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2. Probleemanalyse
“ Voor de taken op het gebied van vergunningverlening en meldingen, die op grond

van de Wabo verplicht zijn, handelt het bevoegd gezag op basis van een bestuurlijk
- vast te stellen probleemanalyse, ten einde sturing te kunnen geven aan haar

inspanningen op het gebied van vergunningveriening en het afhandelen van
meldingen.

¢ 2.1 Voor alle besluiten omtrent omgevingsvergunningen betreft dit een analyse van
de complexiteit en aard van de te verwachten (bouw)vergunningen ten einde een

~gefundeerde inschatting te kunnen maken voor benodigde capaciteit (kwaliteit en
kwantiteit).

¢ Deze analyse bevat tenminste de volgende elementen:

~a. aantal te verwachten aanvragen / meldingen;

“ b. type bouwwerk / aard van de inrichting;

¢ c.  aard en complexiteit van de aanvraag;

i d. benodigde capaciteit (met in acht name van de kritieke massa criteria).

;2.2 Voor het gebruiksdeel van de omgevingsvergunning bet
Ccriterium 1.1, een periodieke toets naar de actualiteit van de verleende
* vergunningen op basis waarvan kan worden beoordeeld of een besluit dient te
- worden geactualiseerd. Voor hel uitvoeren van de toets wordt ruimte opgenomen in

* het capaciteitsplan. De uitkomsten van deze toets wordt jaarlijks doorvertaald naar |
Cd.aantal te verwachten sloopwerken zonder vergunning.

. het jaarprogramma.

" Deze periodieke toets bevat tenminste de volgende elementen:

| a. de noodzaak tot aanpassing van de vergunning;

“ b. de huidige en beoogde milieubelasting;

; €. ouderdom van de oprichtingsvergunning of indien aan de orde, meest recente

! revisie omgevingsvergunning in relatie tot vastgestelde doelen over actualisatie;

~d. aantal milieubeschikkingen dat geldt voor inrichting;

» e, de verandering in welten regelgeving, inclusief Europese regelgeving

; (bijvoorbeeld wijzigingen in Bref's);

. f.  de mate waarin vergunningen dekkend zijn;

¢ g. geografische context van de vergunning waarvoor actualisering kan worden
overwogen rekeninghoudend met de huidige en beocogde functies en

' (milieuw)kwaliteiten in de omgeving van de inrichting;

¢ h.  de noodzaak tot verdere heperkingen van de nadelige gevolgen voor hel milieu;

© i, nieuwe of andere technische mogelijkheden om het milieu te beschermen;

j.  waarnemingen uit de handhavingspraktijk die leiden tot actualisatie van

vergunningen.

eft dit in aanvulling op
S op:

“a. aantal te verwachten bouwwerken in afwijking van de vergunning;
- b, aantal te verwachten sloopwerken in afwijking van de vergunning;

- In aanvulling op 1.1 heeft deze analyse voor de gebruiks
fop:

©a. de bestaande gebouwenvoorraad;

- b, alle inrichtingsgebonden en niet-inrichtingsgebonden taken en objecten;

- ¢. alle (taakgebonden) omgevingsproblemen;

o d. de te verwachten omvang van gebruik van bouwwerken in afwijking van de

. 2. Probleemanalyse

De handhavingsorganisatie handelt op grond van een analyse van de problemen in
de fysieke leeforngeving, de effecten van niet-naleving en de kansen op niet-
naleving, teneinde sturing te kunnen geven aan haar handhavingsinspanningen.

- 2.1 De probleemanalyse is gebaseerd op een daarvoor geschikte methode die
~inzicht geeft in het naleefgedrag, de risico's en het bestuwrlijke gewicht daarvan.

De analyse heefl tenminste betrekking op:
a. feitelijk naleefgedragy;
b. de mogelijke effacien van potent

e en feitelijke overtredingen;

“ ¢, de kansen op overtredingen;
-« Kklachten en signalen;
- e. landelijke prioriteiten.

tenminste betrekking

2.2 In aanvulling op 1.1 heeft de

c. aantal te verwachten bouwwerken zonder vergunning;

ase tenminste betrekking

vergunning voor brandveilig gebruik;

D e, de te verwachten omvang van gelruik van houwwerken zonder vergunning voor

brandveilig gebruik;

f. analyse van stofstromen.
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2.3 Voor hel deel van de omgevingsvergunning waarvoor een goede ruimtelijke
onderbouwing nodig is omdat deze afwijkt van het vigerende bestenunings- dan wel
inpassingsplan bevat deze analyse tenminste:
i a.  aard van de aanvragen
{ b, complexiteit (aantal deelaspecten)
c. overwegingen
+d. aantal aanvragen
i e. genomen bhesluiten
: £, aantal malen wanneer bezwaar en beroep is aangetekend

. bestuurswisselingen). De probleemanalyse worc
. van een analyse van algemene dan wel w

. uitvoeringsprogramma vergunningverlening en de begroting.

3. Vergelijking en auditing

vergelijken, te toetsen en te beoordelen.

heoordeeld wordt tenminste e volgende:
a. tijdigheid van de vergunning,

b. actualiteit van de vergunningen;

{ ¢ juridische kwaliteit van de vergunning;

i 2.4 De probleemanalyse wordt minimaal 1 keer per 4 jaar opgesteld en bestuurlijlc ¢
! vastgesteld (bestuurlijke vaststelling dient ook plaats te vinden bij tussentijdse '
; - jaarlijks geactualiseerd op basis
: gingen in de bouwprognoses: en
- economische ontwikkelingen en overige facturen die van invioed kunnen zijn op de
| prioriteitsstelling. De resultaten daarvan worden ieder jaar gehanteerd voor het :
i opstellen van een raming van de nodige capaciteit en vertaald naar het
) ¢ naar het handhavinguitvoeringsprogramma en de begroting.

itvoering met ambitie.nl

2.4 De probleemanalyse wordt minimaal 1 keer per 4 jaar opgesteld en l)estunfn"lijk :
vastgesteld (bestuurlifke vaststelling dient ook plaats te vinden bij tussentijdse

bestuurswisselingen). De probleemanalyse wordtl jaarlijks geactualiseerd op basis .
van een analyse van algemene dan wel wijzigingen in de fysieke leefomgeving :
(binnen het eigen grondgebied of van buurgemeenten / regio’s) die van invioed :
kunnen zijn op de prioriteitsstelling. De resultaten daarvan worden ieder jaar :
gehanteerd voor het opstellen van een raming van de nodige capaciteit en vertaald :

Het bevoegd gezag ontwikkelt een systematiek (bijvoorbeeld via benchmarking) om inzet, organisatie en het resultaat van de vergunningverlening en handhaving te

3.1 Voor vergunningverlening, inclusief activiteiten die in strijd zijn met het hestemmings- dan wel inpassingsplan, zijn de elementen waarmee vergeleken, getoelst en

Yd.  juridische kwaliteit van de beroep en bezwaar procedure/het aantal (gewonnen en verloren) beroep en bezwaarprocedures in relatie tot het aantal genomen besluiten.
1 3.2 Voor toezicht en handhaving, inclusief activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings- dan wel inpassingsplan, zijn de elementen waarmee vergeleken, getoetst en

¢ beoordeeld wordt tenminste de volgende:

i a. toepassen sancliestrategie;

b. naleefgedrag,

c.  bezoekfrequenties;

d. tijdigheid van de (her)controle;

i e. tijdigheid versturen controleverslag en brief;

i f. prestaties bedriif t.o.v. branche (benchmark).
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i

< 4. Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen
. Met kader voor de uitvoering van de omgevingsvergunning wordt gevormd door
. Europese, landelijke of lokale wel- en regelgeving en door Europese (bijv. NEC),
: fandelijke (bijv. Actieplan fijn stof, LAP) en lokale (bijv. een milieubeleidsplan)

of nieuwe inzichten, kan leiden tot de noodzaak om vergunningen te actualiseren.

Hel bevoegd gezag zorgt voor een prioriteitsstelling ten aanzien van de uit te voeren

actualisatie. Voor vergunningen bouwen en brandveilig gebruik is het niet
. toegestaan om de vergunning te actualiseren.

1 4.1 De prioriteitstelling en doelstellingen omvatten tenminste:
“a. een omschrijving van het doel van de vergunningverlening per beleidsveld;
b. prioriteiten, rekeninghoudend met de probleemanalyse (zie rapporiage en
evaluatie') en met evaluaties (zie 'monitoring');
: ¢ een vastlegging van concrete, meetbare doelen ten aanzien van de frequentie
waarmee het milieudeel van de omgevingsvergunning geactualiseerd wordt;
- d. meethare indicatoren voor alle doelstellingen, inclusief afspraken over
‘ monitoring van die indicatoren. Bij voorkeur indicatoren over outpul en
outcome. .
! 4.2 Voor het milieudeel van de omgevingsvergunningen bevat deze prioriteitstelling
i de volgende elementen (de grondslag hiervoor is artikel 8.22 Wet milieubeheer):
. a. het belang van de prioritering;
I b. het (type) inrichtingen wat geactualiseerd moet worden;
c¢. de milienaspecten;
-+ d.het geografische gebied. ) B
: 4.3 Voor activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings- dan wel inpassingsplan
i dient het bevoegd gezag een beginselbereidheid te formuleren. De motivering
. hiervan dient opgesteld te worden op basis van:
; a.  de mate waarin deze bereidheid past in het vigerende beleidskader;
“ b. de mate waarin deze hereidheid de ruimtelijke kwaliteit dient.

4. Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen

: De handhavingsorganisatie handelt op grond van een integrale prioriteitenstelling
- van de handhavingstaak (een in samenhang opgestelde prioriteitssteliing voor alle
. deelaspecten van de Wabo).

beleidsmatige kaders. Wijzigingen in deze kaders, door bijvoorbeeld jurisprudentie :

. 4.1 De prioriteiten en doelstellingen omvatten tenminste:
fa.  een omschrijving van het doel van de handhaving per beleidsveld (inclusief

nale

efgecrag);

" . prioviteiten, rekening houdend met de probleemanalyse, het naleefgedrag en

met evaluaties;

- c.  meethare indicatoren voor alle doelstellingen, inclusief afspraken over

monitoring van die indicatoren. Bij voorkeur indicatoren over output en
oulcome, .

i 4.2 In het handhavingsbeleid van het bestuursorgaan wordt uitwerking gegeven aan

i de landelijke prioriteiten. In deze uitwerking wordt ten minimale aandacht besteed
"aan:

;a. afstenwning met handhavingspartners;

b. regionale samenwerkingsafspraken;

i €. het beschikbaar stellen van middelen en capaciteit.

. 5. Vastleggen van benodigde capaciteit in de begroting
. Op basis van vastgestelde prioriteiten en doelstellingen wordt de benodigde capaciteit gepland en vastgelegd in de begroting.

6. 'Vaétleggen van benodigde financiéle middelen in de begroting

: Op basis van vastgestelde prioriteiten en doelsteliing worden de benodigde financiéle middelen gepland en vastgelegd in de begroting.
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7. Strategie vergunningveriening :
¢ Het bevoegd gezag handelt op grond van een strategie en objectieve criteria voor
i het beoordelen en bheslissen over een omgevingsvergunning e

bestemmings- dan wel inpassingsplan,
basiswerkwijze van vergunningverlening volgens een geborgd proces verloopt.

8. Beleid ruimtelijke ordening:

Het bevoegd gezag beschikt over:

a. bhestemmingsplanbeleid dan wel inpassingsplanbeleid;
b. ontheffingsbeleid;

c. afwijkingsbesluitenbeleid.

i 8.1 Bestemmings- inpassingsplanbeleid

. Voor het beocordelen van aanvragen die in
{ onderbouwing beschikt het bevoegd gezag over
. inpassingsplanbeleid:

fa. Het beleid is er op gericht dat alle bestemmings-, dan wel inpassingsplannen’

: actueel zijn en niet ouder dan 10 jaar.

Het beleid is er op gericht om bestemmingsplannen dan wel inpassingsplannen
binnen de gemeenta dan wel binnen de provincie integraal te ontwikkelen (bv
mel bouw en milieu).

Het beleid is er op gericht om bestemmingsplannen dan wel inpassingsplannen
: te toetsen op handhaafbaarheid.

d. Het gehele grondgebied van de gemeente cq provincie is belegd met
bestemmingsplannen cq inpassingsplannen.

dan

een bestemimings-,

; en het afhandelen van .
 meldingen, ter uitwerking van de in de wet bepaalde criteria. In deze stralegie is ‘
vastgelegd welke vormen van verguniingverlening worden onderscheiden en wat de .
basiswerkwijze daarhij is, mede ten aanzien van aanvragen die in strijd zijn met het .
Het bevoegd gezag zorgt ervoor dat de :

i basiswerkwijze daarbij is. In
© gemaakt tussen het toezicht tijdens de bouw en tijdens de

8.1 Voor het toezicht tijdens de

strijd zijn met een goede ruimtelijke ;
wel !

- €. Het bevoegd gez

- 7. Nalevingsstrategie (intérVe:‘atiesirategie)
“De  handhavingsorganisatie

handelt op grond van een nalevingsstrategie/
vastgelegd met welke instrumenten zij naleving wil
speealt,

interventiestrategie, waarin is
hereiken en welke rol handhaving daarbinnen

{ 8. Toezichtstrategie
- e handhavingsorganisa

tie handelt op grond van een toezichtstrategie, waarin is
van toezicht worden onderscheiden en wat de ¢
de ltoezichtstrategie wordt duidelijk onderscheid -
hruiksglrase.

vastgelegd welke vormen

bouwfase is de strategie gebaseerd op de volgende

uitgangspuntern:

a. Het bevoegd gezag houdt toezicht op basis van een ¢
beschreven in het.integraal toezichtprotocol. Deze syste L uit van
objectcategorieén op basis van gebruik/activiteit, een Ioomhlmanm die
diepgang per therma en frequentie vastgelegd door het bevoegd gezag e
projectgebonden checklist voor de inspectie. Voor het milieudeal van de
omgevingsvergunning kan expliciet worden vastgesteld dat in somimige gevallen
een aanvullende strategie nodig is voor de werking van een inrichting.

en een

b. Het haevoegd gezag hanleert het collectieve niveau zoals afgesproken in het

integraal toezichtprotocol.

ag mag van de bovengenoemde (a en/of b) objectieve critaria
afwijken indien aantoonbaar blijkt uit eigen gegevens dat het collectieve niveau
niet noodzakelijk dan wel niet ambitieus genoey is. De gaegevens bevatten
tenminste informatie over geconstateerde afwijkingen en het naleefgedrag van
specifieke partijen. De argumenten tot afwijken moeten aantounbaar worden
gemaakt en vastgesteld worden.
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+ 8.2 Ontheffingsheleid

i a. De beleidsregels hebben alleen betrekking op wettelijke (ontheffings)
bevoegdheden en/of in bestemmingsplannen/ inpassingsplannen en/ of

: afwijkingsbesluiten opgenomen bevoegdheden.

© b, Het beleid is niet in strijd met lokaal, provinciaal of rijksheleid.

~¢.  De beleidsregels worden consequent toegepast en afwijkingen worden

gemotiveerd.

8.3 Afwijkingsbesluitenbeleid
. Het bevoegd gezag geeft
1 afwijkingsbesluiten.

aan  wanneer gebruik wordt gemaakt van

7 9. Objectieve criteria

Het bevoegd gezag handelt op grond van objectieve criteria voor het beoordelen en
: beslissen over een omgevingsvergunning in aanvulling van de hiea
! bepaalde criteria.

- b, routinematige be

. 8.3 Voor
- afwijkingsbesiuit dient het bevoegd gezag:

©a.  expliciet aan te geven of toezicht wordt uitgeoefend;
c b, op welke wijze toezicht wordt uitgeoefend;

2 in de wet !
¢ overtredingen s
i sanctiestrategie voor eigen inrichtingen of activiteiten in de bebouwde omgeving of
- in het openbare gebied.
;a.  De sanctiestrategie omvat tenminste:

8.2 Voor het toezicht tijdens de geliruiks omvat de toezichtsstrategie tenminste:
a. diepgang van uil te oefenen toezichl;

neken, inclusief de frequentie daarvan en incidenteale
bezoeken voor alle type objecten en gronden (inclusief bestaande

gebouwenvoorraad en gevallen van sloop);

c. de controle van administratieve bescheiden en het toezicht op hel bereiken van

kwaliteitsnormen;

d. onderzoek en verificatie van de gigen controlemaatregelen die door of ten
behoave van inrichtinghouders worden uitgevoerd;

e. hel geven van voorlichting aan de inrichtinghouder;

- f.  de rapportage over de resultaten van het toezicht;
~g. een aanpak voor het minimaliseren van de toezichtslast voor de onder

toezichtstaanden, onder andere door vooraf te beoordelen welke afsternming
nodig is en in hoeverre controles op €én moment en gelijktijdig kunnen worden
uitgevoerd met een zo klein mogelijk team waarin de benodigde
deskundigheden voor de te verwachten risico’s vertegenwoordigd zijn.

het toezicht op activiteiten die toegestaan zijn middels een

c. met welke intensiteit toezicht wordt vitgeoefend.

. 9. Sanctiestrategie
- De handhavingsorganisatie handeltl op grond van een sanctiestrategie, waarin de

optreden  bij
een specifieke

strafrechtelijke
gezag heeft

bestuursrechtelijke  en
Het  bevoegd

het
vastyelegd.

hasisaanpalk  voor

a. een op elkaar afgestemd bestuursrechielijk - strafrechtelijk optreden tegen
overtreding van de gestelde normen in lijn met de vastgestelde
handhavingsstrategie;

b. een passende reactie op geconstateerde overtredingen en een stringaentere
reactie bij voortduring van de overtreding,;

c. fransparantie over te stellen termijnen voor het opheffen van
(standaard)overtradingen en over de zwaarte van sancties daarvoor. Een
regeling voor optreden tegen overtredingen coor de eigen organisatie en
andere overheden;

d. in het handhavingsbeleid / strategie dient invulling gegeven te worden aan
hoe omgaan met clandestien bouwen en wat de strategie is voor het

e. stilleggen van bouwactiviteiten. n
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- ¢ Afwijken van de landelijke sanctiestratec
aantoonbaar effectiever is. De afwijking mag per bevoegd ge
tot optimaal maatwerk te lkomen.

is allean toegestaan indien dit
zag verschillen om

" 9.1 Objectieve criteria voor het bouwdeel van de omgevingsvergunning:

{a. Het bevoegd gezag toets op basis van een systematiek die risico's bepaall van

‘ de bouwaanvragen en accenten legt in het vergunningverleningsproces, zoals
beschraven in het toetsprotocol CKB ontine of een systematiek mat

: vergelijkbare diepgang.

‘b, Het bevoegd gezag handelt voor het toetsen van bouwaanvragen op basis van
het collectieve niveau zoals de landelijk afgesproken collectieve toetsniveaus
voor de Bouwbesluiteisen volgens het toetsprotocel CKB-online of een niveau

: met vergelijkbare diepgang.

i e, Het bevoegd gezag mag van de bovengenoemde objectieve criteria afwijken

indien aantoonbaar blijkt uit eigen gegevens dat het collectieve niveau niet

noodzakelijk dan wel niet ambitieus genoeg is. De gegevens bevatien tenminste
informatie over geconstateerde afwijkingen en het naleefgedrag van specifieke
partijen. De argumenten tot afwijken moeten aantoonbaar worden gemaakt en
vastgesteld worden.

i d. Het bevoegd gezag toetst bij gecertificeerde bouwaanvragen op de geldigheid

; van het certificaat van de aanvrager. Hierbij wordt in ieder geval getoetst op
datum van het certificaat en of de aanvraag binnen het toepassingsgebied van
het certificaat past.

: 9.2 Objectieve criteria voor het
' meldingen), waaronder:
a. Regeling Best Beschikbare Techniek documenten;
P b.  Actieplan fijn stof;

c. Nationaal Samenwerkingsporgamma Luchtkwaliteit;
d.  Landelijk afval beheerplan;

e. lLokale beleidsregels.

ksdeel van de omgevingsvergunning (inclusief -

9.3. Objectieve criteria voor activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings- dan |
wel inpassingsplan: :
a. spoedeisend karakter;

i b, complexiteit (aantal aspecten mee te nemen in toetsing);

Het transitieprogramma zal een project gaan bevatten om de landelijke sanctiestrategie te optimaliseren en op maat te maken ( inclusief de interpretatie voor bouwaspecten en handreikingen voor
de wijze waarop politie en OM zich bindt aan de sanctie en/of handhavingsstrategie)
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schaalgroott
d. aard van de afwijking (bijvoorbeeld functiewijziging);

e. ruimtelijk relevant beleidskader;

- f.  Dbenodigde flexibiliteit;

g. strijdigheid met (rijks, provinciale dan wel gemeentelijke) verordeningen.

1.0. Gedoogstrategie
. De handhavingsorganisatie handell op grond van een restrictieve gedoogstrategie,

waarin iq aulqeloqu m wolko QILLIJIIO‘; (Uvmma(hl IUIHH(‘

van qamhe leqenovm ovmnmle; tudoluk 1r|1lmweq wm(ll qnlau“n D
- gedoogstrategie neemt de inhoud van de algemene Nota Grenzen aan (;Qdoqon in
- acht.

: 11. Borging personele en financiéle middelen
: Het bevoegd gezag zorgt voor de afstermming tussen de bestuurlijk vastgestelde doelen/prioriteiten en inzet van de personele en financiéle middelen en zorgt voor borging
. hiervan in de begroting. Op basis van vaslgestelde prioriteiten en doelstellingen worden de benodigde capaciteit en financiéle middelen gepland en vastgelegd in de

* begroting.

1 11.1 Het I)urgen van de per sonele en financiéle middelen omvat tenmins Le:

a. hetin de begroting vastleggen van die personele en financiéle middelen en kosten apparatuur en instrumenten;

I b, een inzichtelijke systematiek waarbij een verbinding wordt gelegd tussen de bestuurlijk vastgestelde vergunningverlening- en handhavingsprioriteiten en -
doelstellingen en de daarvoor benodigde inzet van personeel en middelen mede gezien de wettelijke termijnen. (personele en financiéle middelen in lijn met het te

: verwachten werkaanbod);

“c.  een jaarlijkse reservering van capaciteit en middelen die nodig zijn voor de uitvoering van de fandelijke prioriteiten en de regionale samenwerkingsafspraken, inclusief
; ruimte voor samenwerking op ad hoc basis;

. d. een jaarlijkse reservering van middelen voor permanente her-, en bijscholing.

B

£ 11.2 Het bevoegd gezag moet kunnen aantonen dat zij voldoet aan de benodigde kritieke massa door:

i a. periodiek te beoordelen in hoeverre de werkelijke opleiding, kennis, ervaring, frequentie van taakuitoefening en beschikbare deskundigen in overstemrming is met de
deskundigheidstabellen;

‘b, evaluatie en registratie van gevolgde opleidingen (inclusief vastlegging van de tijd en financiéle middelen);

T ¢ leveranciersbeoordeling bij vithesteding (laten) aantonan dat externe partijen voldoen aan kwaliteitscriteria).

2it voor de uitvoering van de

. 11.3 Het bevoegd gezag beschikt aantoonbaar over voldoende personele capaciteit, en/of financiéle middelen voor het inhuren van capaci
{ Wabho taken en toezicht en handhaving op de rechtstreekse verboden zoals geformuleerd in de uitvoeringsprogramma’s, zie criteriun 12.
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12. Uitvoeringsprogramma vergunningverlening en handhaving
Het bevoegd gezag handelt op grond van een uitvoeringsprogramma voor vergunningverlening, en op grond van een uitvoeringsprogramima voor toezicht en handhaving
(beide programma’s kunnen in één document opgenomen wordan als te onderschaiden delen).

: 12,1 Het vitvoeringsprogranuma omvat tenminste:

“a. een duidelijke verbinding met de gestelde prioriteiten en doelstellingen;

b. een weergave van de concrete activiteiten voor vergunningverlening en toezicht & handhaving, inclusief de bijhehorende capaciteit;
c. een uitwerking van het uitvoeringsprogramima in een concrete werkplanning voor alle betrokken organisatieonderdelen.

13. Organisatorische condities
Het bevoegd gezag handeft op grond van een organisatorische opbouw en regelingen die nodig zijn om de gestelde doelen te kunnen bereiken.
De organisatorische condities omvatten tenminste:

| 13.1 Een scheiding tussen:

. a. vooroverleg en vergunningverlening;

b. vergunningverlening en handhaving;

c. planmatige handhaving en hercontrole (inclusief juridische opvolging);

Dit geldt op personeelsniveau voor de generieke deskundigheden en op objectniveau voor specialistische en juridische deskundigheden.

¢ 13.1.1 Voor het bouwdeel van de omgevingsvergunning is deze scheiding tenminste geborgd volgens de volgende organisatorische condities:

i a. Voor de generieke deskundigen een scheiding op persoonsniveau tussen: 1. activiteiten in het kader van het verlenen van de vergunning (inclusief de
toetsingsactiviteiten die daarmee gepaard gaan) 2. de activiteiten die worden uitgevoerd in hel kader van toezicht en handhaving tijdens de bouwfase en 3. activiteiten

‘ die in het kader van toezicht en handhaving worden uitgebouwd bij bestaande bouw.

. b.  Voor de specialisten en juristen een scheiding op objectniveau tussen activiteiten in het kader van 1. het verlenen van de vergunning (inch “de to

' die daarmee gepaard gaand enerzijds en 2. de activiteiten die worden uitgevoerd in het kader van toezicht en handhaving tijdens de bouwfase en 3. activiteiten die in

; het kacder van toezicht en handhaving worden uitgevoerd bij bestaande bouw.

i ¢. Handhavingsactiviteiten tijdens de bouwfase worden uitgevoerd door de daartoe bevoegde ambtenaren op grond van voorheen artikel 1.00a van de Woningwet an

straks op grond van de Wet algemene bepalingen omgevingsirecht. ) ) ]

13.1.2 Voor het milieudeel van de omgevingsvergunning is deze scheiding tenminste geborgd volgens de volgende organisatorische condities:

a. In het geval van instemmende beschikkingen en of maatwerk voorschriften dienen activileiten uitgevoerd te worden vanuit het deskundigheidsgebied

vergunningverlening en blijft de functiescheiding van toepassing.

“ b, Indien het geen maatwerkvoorschriften betreft kunnen de activiteiten vanuit zowel de deskundigheid vergunningverlening als vanuit toezicht en handhaving en op MBO

' niveau worden uitgevoerd en is de functiescheiding op persoonsniveau niet van belang.

singsactiviteiten

: 13.2 Fen roulatiesysteem bij objecten, partijen en inrichtingen waar frequent en intensief controles worden uitgevoerd ( ‘een vaste handhavingsrelatie’). Dit
¢ roulatiesysteem betreft minimaal een periodieke afwisseling van branches en geografische gebieden waarbinnen de handhavingsactiviteiten worden uitgevoerd voor |
handhavers bij inrichtingen waarmee een vaste handhavingsrelatie bestaat. :

i 13.3 Het mép 's;t'l'i;‘ift:"V'éstlé'gjgér'i “van de bbé(/oégcﬂ'leden‘,” taken en '\')erar'xtwdbrdé'lijkhedén, inclusief het scl‘lriftelij.k vastleggéi‘) van de aansturing van buitengewone
: opsporingsambtenaren (BOA’s). : :
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1 13.4 Documentatie op persoonsniveau met wie voldoet aan de verschillende eisen voor kritieke massa en wie wordt ingezet op welke processen / aandachtsvelden.
' 13.5 Regelingen voor het uitbesteden van vergunningverlening, toezicht en handhavingstaken.

13.6 Fen bereikbaarheids- en beschikbaarheidsregeling voor buiten kantooruren: ool buiten kantoortijden moeten burgers melding kunnen doen van incidenten of acute
. klachten over overtredingen kunnen uiten. Daartoe moet het bevoegd gezag bereikbaar zijn en moelen personen beschikbaar zijn om zo nodig op Le treden.

13.7 Het borgen van de personele onafhanielijkheid/ integriteit:

©a. Vergunningverleners, toezichthouders en handhavers nemen een onafhankelijke positie in ten opzichte van de bij het opstellen van bouwplannen {wel of niet in strijd
met het bestenymings- dan wel inpassingsplan) betrokken organisaties, instanties, bureaus of bedrijven. Qolk als het bevoegd gezag zelf initiatiememer / ontwikkelaar
: is.

" b. Om te voorkomen dat andere belangen dan de wettelijke eisen en vastgestelde stralegische en operationele beleidskaders domineren tijdens het proces van
vergunningverlening, toezicht en handhaving is de verantwoordelijikheid voor de realisatie van initiatieven gescheiden van die voor vergunningverlening, toezicht en
handhaving.

e, Miervoor is sprake van functiescheiding op persoonsniveau voor vergunningverlening en handhavingsactiviteiten.

. d.  Voor aanvragen die in strijd zijn met het bestemmings-, dan wel inpassingsplan betreft dit een scheiding op persconsniveau tussen de voorbereiding voor het
afwijkingsbesiuit en de beslissing over het afwijkingsbesluit, deze scheiding is niet noodzakelijk voor de voorbereiding en voor het schrijven van het afwijkingsbesltuit
incien de beslissing hierover gemaalkt is

. 13,8 Het bevoegd gezag beschikt over de kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen en hulpmiddelen die de taakuitvoering informatietechnisch, vakinhoudelijk,
technisch, juridisch en administratiel mogelijk maken.

; 14. Kwaliteitsborging : )
¢ Het bevoegd gezag handelt op grond van een systematiek van interne borging (beschrijving, toetsing en ver DCLGIIIILJ) van de wijze waarop de werkzaamheden beheerst
i kunnen worden uitgevoerd. De systematiek kent minimaal de volgende elementen: i ’

f14.1 Directievertegenwoordiger: De algemeen directeur stelt een lid van het management aan als directievertegenwoordiger. De directievertegenwoordiger is
¢ verantwoordelijk voor het ontwikkelen en in stand houden van het kwaliteilssysteem en het rapporteren over de werking. Deze verantwoordelijkheid betreft alieen het
. proces en niet de inhoud. Hij/zij beschikt hiervoor over de benodigde bevoegdheden.

{ 14.2 Kwaliteitsbeleid en doelstellingen: Het bevoegd gezag draagt zorg voor de uitvoering van een kwaliteitsbeleid, dat past bij de gewenste kwaliteit van de .
| bedrijfsgebonden omgevingstaken. Het beleid geeft hierbij de gewenste focus aan, die wordt geconcretiseerd in specifieke doelstellingen. Hel beleid en de doelstellingen
~ behoren te zijn gericht op het continu verbeteren van de effectiviteit van het kwaliteitssysteem en worden jaarlijks, op basis van de uitkomsten van een directiebeoordeling,
" geévalueerd en zo nodig bijgesteld. :

14.3 Kwaliteitsprogrammay/kalender met vaste meet- en bijstuurmomenten: Het bevoegd gezag stell jaarlijks een plan van aanpak, ook wel . kwaliteitsprogramma
- genoemd, op waarin concreet staat aangegeven hoe het bevoegd gezag invulling denkt te geven aan haar kwaliteitsbeleid en de doeistellingen. Voor het opstellen en
bewaken van het plan van aanpak maakt het bevoegd gezag gebruik van de in de organisatie aanwezige planning & control cyclus en documenteert de resultater

14.4 Borging 11)1'0(:esljezs(:l'|rijvingen: Hel bevoegd gezag legt sc hnﬂoh)k een DIOLG‘»I)GSHHUVIIIQ vast van de wijze waarop vergunningverleners en handhavers de
1 werkzaamheden dienen uit te voeren. De uitvoering van deze procesbeschrijvingen wordt geborgd via een vastgelegde toetsingsmethodiek.
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14.5 Werkwijze voor registeren en managen verbeterpunten: Het bevoegd gezag hanteert: verbetermechanismen waarmee bijstelling van procesbeschrijvingen mogelijk -
wordt gemaakt (inclusief managementreview, zoals bedoeld in IS0 9001. 2008). :

et bevoegd gezag beschikt over een gedocumenteerde procedure voor heb uitvoeren van interne
ald op eens per 3 jaar.

14.6 Interne audits op de procedure en op de producten:
kwaliteitsaudits. De minimale audit frequentie wordt hierin voor alle soorten of type producten en voor alle processen vastg

g neemt de resultaten daarvan mee in de uitvoering van "

14.7 Meten van en sturen op ldanttevredenheid: klanttevredenheid wordt periodiek gemeten en het bevoegd g
. het proces.

14.8 Klachtenprocedure: Het bevoegd gezag draagt aanvullend op de algemene klachtenregeling ap grond van AWE zorg voor het ontvangen, vastleggen en afhandelen
van interne en externe klachten over de kwaliteil van de uitvoering van de omgevingstaken ten behoeve van het identificeren van verbeterpunten. Hierbij wordt expliciet

gemaakt hoe deze processen zich onderscheiden van milieuklachten, meldingen voor ongewone voorvallen en verzoeken tot handhaving. Dit betreffen de niet .

! bejegeningsklachten uit het AWE,

{ 14.9 Risico's, maatregelen en meetpunten per (type) werkproces: Het bevoegd gezay brengt per (type) werkproces de belangrijkste risico's (bijvoorbeeld tijdigheid,
¢ kosten, juridische kwaliteit) en bijbehorende maatregelen in beeld op vastgestelde momenten in het proces.

14.10 Protocollen (voor zover expliciet benocemd in deze kwaliteitseisen): Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de voorbereiding en uitvoering van
« haar taken zoals benoemd onder "Voorbereiden',

tdossier bijgehouden dient te worden, In dit

¢ 14.11 Standaarden voor projectdossiers: In aanvulling op de archiefwel geldt voor elke beoordeling dal een proje
leglh een standaard voor projecltdossiers

projectdossier dienen alle documenten die op de beoordeling betrekking hebben opgeslagen le worden. Het bevoegd ¢
¢ schriftelijkk vast waarin de minimaal vereiste documenten voor in het dossier worden benoemd.

15 Protocollen en werkinstructies
Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de voorbereiding en
uitvoering van haar Wabo taken. De protocollen omvatten tenminste een uitwerking

15. Protocollen en werkinstructies

Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de voorbereiding en
uitvoering van haar Wabo taken. De protocollen omvatten tenminste een uitwerking
in procedurebeschrijvingen en/of werkinstructies in lijn mel de stralegie voor . in pro schurebeschrijvingen  en/of  werkinstructies voor de  naleefstrategie, de
vergunningverlening en de objectieve criteria voor het beoordelen en beslissen over toezichtsstrategie, de sanctiestrategie, de gedoogstrategie en de interne en externe
een omgevingsvergunning (zoals bepaald in het operationele beleidskader). afstemming (zoals bepaald in het operationele beleidskader).

15.1 Voor toezicht en handhaving betreft dit een uitwerking voor de volgende
onderdelen:

a. voorberaiden van controles;

b. uitvoeren van controles;

versturen verslag en briel, f

15.1 Voor vergunningverlening betreft dit een uitwerking voor de volgende
onderdelen:

a. vooroverleg;

b. concept aanvraag beoordelen;

c. definitieve aanvraag beoordelen; C.
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d. (ontwerp) besluit;
e. bedenkingen;

f. bezwaar en bheroep;
g. overdracht naar handhaving;

h. procesbeschrijving van de te doorlopen stappen m.b.t. afwijkingsbesluit.

15.2 Voor aanvragen die in strijd zijn met het bestemmings- dan wel inpassingsplan
betreft dit, in aanvulling op 15.1, een uitwerking van de volgende elementen:
a. Een werkinstructie voor een g()@(lo intake waarin aandacht wordt besteed aan:
i beoordeling op goede ruimtelijke onderbouwing (compleetheid van de
aanvraag);
i strijdigheid met het hestemmingsplan;
i checklist voor mee te wegen aspecten in de beoordeling;
iv  relatie met exploitatieplan.
b. Een werkinstructie voor het nagaan van relevante kaders/ vigerend beleid
waarin aandacht besteed wordt aan:
a. checklist relevante wet-en regelgeving mee te nemen in becordelen
van de aanvraag;
b. economische haalbaarheid van het initiatief.

16. Interne en externe afstemming
Het bevoegd gezag zorgt in de voorbereiding en uitvoering van haar vergunning- en handhavingstaken voor interne en externe afsternming voor alle procesfasen.

“16.1 Kwaliteit intern overleg: het bevoegd gezag stelt vast wat de relevante overlegstructuren zijn met intern betrokken partijen en geelt hierbij aan wie verantwoordelijk
is voor het overleg, wat het doel is van het overleg en hoe de uitkomsten van het overleg worden vastgesteld en teruggekoppeld binnen de organisatie.

De interne afstemming omvat tenminste:
a. afstemming tussen vergunningverlening en handhaving;
b. afstemming met overige relevante organisatieonclerdelen.

16.2 Kwaliteit extern overleg: Het bevoegd gezag stelt vast wat de relevante overlegstructuren zijn met de extern betrokken partijen en geeft hierbij aan wie
verantwoordelifk is voor het overleg, wat het doel is van het overleg en hoe de uitkomsten van het overleg worden vastgelegd en tervggekoppeld naar de extern
betrokkenen.

De externe afstemiming omvat ten minste:
a. het maken van afspraken in het kader van de bestuursovereenkomsten en regionale samenwerking.

Specifiek voor vergunningverlening omvat de externe afstemming tenminste:
a. het maken van afspraken met partijen voor gevallen waarin toestemmingen aanhaken in de Wabo, te weten het Ministerie van LNV inzake de Flora & Fauna en
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b. atuurbeschermingswet en het Ministerie van OCRW in zake de Monumentenwet;
c. het maken van afspraken met het Waterschap inzake de Wet Verontreiniging Opperviaktewater;
d. het maken van afspraken met de Brandweer inzake de vergunning voor bouw en brandveilig gebruik.

Specifiek voor toezicht en handhaving omvat de externe afstemming tenminste:

a. afstemiming met Politie en Functioneel Parket;

b. het maken van afspraken over gevallen waarin meerdere organisaties tegelijkertijd handhavingsbevoegd zijn;

c. het maken van afspraken over gevallen waarin meerdere organisaties na elkaar handhavingsbevoegd zijn (keenbeheer).
Specifiek voor afwijkingsbesluit omvat de externe toestemming tenminste:

a. afstemming met Provincie en het Rijk (strijdigheid provinciale/rijks inpassingsplannen, structuurvisies);

b. overleg regionale brandweer.

17. Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en informatie-uitwisseling
Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de communicatie, het informatiebeheer en de informatie-uitwisseling van vergunning- en toezichtresultaten,

aangekondigde of opgelegde sancties en gedooghesluiten.

De protocollen omvatten tenminste:

a. de communicatie over vergunningsresultaten;

b. de communicatie over toezichtresultaten, sancties en gedoogbeshuiten;

c. het informatiebeheer van toezichtsresultaten, sancties en gedoogbesluiten;

d. de operationele informatie-uitwisseling intern en met andere handhavingsorganisaties van toezichlsresultaten, sancties en gedoogbesiuiten;
e. de raadpleegbaarheid van ruimtelijke plannen en besluiten in DURP en IMRO.

18. Uitvoeringsondersteunende voorzieningen
De vergunningverlening- en handhavingsorganisatie beschikl over voldoende kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen en hulprmiddelen die de taakuitvoering

informatietechnisch, milieutechnisch, juridisch en administratief rmogelijk maken.

© 18.1 De uitvoeringsondersteunende voorzieningen omvatten tenminste:
i a. een geautomatiseerd systeem voor planning, progranimering en voortgangsbewalking van de vergunningverlening en handhavingstaak;
i b.  een geautomatiseerd systeem voor de registratie en monitoring van zowel de inrichtingsgebonden als de niet-inrichtingsgebonden vergunningverlening- en
; handhavingstaak; :
c. een goede staat van onderhoud en kalibratie van de apparatuur en de instrumenten die worden gebruikt;
d. transportmiddelen; .
bibliotheek en naslagwerken;
veiligheidsvoorzieningen (Arbo) voor de toezichthouders.

117




Uitvoering met ambitie.nl

R
19. Monitoring
Het bevoegd gezag handeit op grond van een systematiek van meonitoring van het proces van vergunningvertening en handhaving, de resultaten en voor zover mogelijk de
. effecten hiervan.

19.1 Per doelstelling/prioriteit uit het strategische beleidskader wordt ten behoeve van de monitoring het volgende benoemd:
. a. beoogd effect; )

b. resultaten;

c. benodigde/uitgevoerde activiteiten;

d. beschikbare middelen.
T Voor elk van deze elementen stelt het bevoegd gezag indicatoren en normen op.

cht besteed aan:

19.2 Het bevoegd gezag stelt richtlijnen op voor het gebruild van de monitor. Hierbij wordt tenminste aands
- a. vaststellen indicatoren;

b. frequentie van meten;
" ¢. bespreken resultaten;
o d. check op kwaliteit data.

$19.3 De monitoring van de kwaliteit en resultaten van de £ 19.3 De monitoring van de kwaliteit en resultaten van de loezicht en
vergunningverleningactiviteiten is tenminste gericht op de volgende : handhavingsactiviteiten is tenminste gerichl op de volgende elementen:
. producten/elementen: " a. mate waarin toezicht,- en sanctiestrategie is loegepast;

f a. aantal en aard ingediende aanvragen; - b, realisatie bezoekfrequenties;

: b. aantal besluiten op basis van de ingediende aanvragen; . €. geconstateerde overtredingen;

i c. aantal afgehandelde meldingen onder verdeeld in relevante categorieén; i d.  tijdigheid van de (her)controle;

i d. aantal besluiten onderverdeeld naar relevante categorieén; ¢ e. tijdigheid versturen controleverslag en brief;

¢ e. aantal ingediende bezwaren/ beroep door initiatiefnemers en percentage . f. het naleefgedrag;

gehonoreerd; i g. evaluatie van de handhavingsresultaten uitmondend in verbeteringen ten
O f. tijdigheid van de geleverde producten; aanzien van de handhavings(beleids)cyclus.

" g. de effecten van afgegeven vergunningen voor de kwaliteit van de fysieke

: leefomgeving;

~h. de inhoudelijke kwaliteit van de producten.

:19.4  De monitoring van aanvragen die in strijd zijn met het bestemmings-, dan
wel inpassingsplan is teniminste gericht op: )

a. de gronden op hasis waarvan het afwijkingsbesluit is genomen;

. b. de relatie tussen dergelijke aanvragen en de wettelijke termijnen.
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