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Inleiding

De laatste tijd wordt regelmatig in Provinciale Staten gesproken over indicatoren. Het
college heeft op 27 juni 2017 een notitie besproken over de aanpak van indicatoren.
Besloten is:

1. Kennis te nemen van Aanpak van indicatoren. Een verkennende notitie.

2. In te stemmen met bespreking van deze notitie in de Intervisiegroep planning en control
en daarna te beslissen over de wijze van bespreking in de diverse commissies.

In deze notitie wordt deze aanpak beschreven en in een aantal activiteiten uitgewerkt.

Sturingsinformatie en indicatoren

In de eerder vastgestelde notitie over de indicatoren is ingegaan op het gebruik van
dergelijke indicatoren. Indicatoren hebben meerwaarde wanneer ze de (beleidsmatige)
PDCA-cyclus ondersteunen. Zij bieden informatie over de ontwikkeling van opgaven c.q.
vraagstukken maar ook over gerealiseerde effecten. Het opnemen van indicatoren is
voornamelijk een instrumenteel onderwerp. Dergelijke instrumenten moeten aansluiten bij
de manier waarop Provinciale Staten willen sturen. De te kiezen indicatoren horen aan te
sluiten bij deze stuurinformatie.

Keerzijde is dat een diversiteit aan (soorten) indicatoren of indicatoren die niet aansluiten
bij de provinciale inbreng en resultaten weinig toevoegen. Dergelijke instrumenten helpen
PS niet in hun verantwoordelijkheden.

Wenselijk instrument

Diverse keren hebben Statenleden aangegeven aan dat zij behoefte hebben aan goede
indicatoren om het realiseren van provinciale doelen te kunnen monitoren. Indien nodig
willen zij de mogelijkheid hebben bij te kunnen sturen. In de uitwerking zal worden
uitgegaan van effectindicatoren en prestatie-indicatoren.

Goede indicatoren sluiten aan bij de doelen en maatschappelijke effecten en kunnen helpen
bij de sturing en beheersing. Als het goed is zijn deze verwoord in het Coalitieakkoord en de
Programmabegroting. Naarmate de Staten meer moeten sturen aan de voorkant van
processen en projecten, hebben zij indicatoren nodig om te kunnen volgen wat er gebeurt
en daar waar nodig bij te kunnen sturen.

Vraagstelling

De aanpak van indicatoren gaat over een aantal vragen:

Op welk niveau van sturing zijn indicatoren te gebruiken?

Op welke gebieden en onderwerpen willen we indicatoren ontwikkelen?

Wat zijn daarbij de indicatoren die van toegevoegde waarde zijn?

Is iedere indicator duidelijk afgebakend of van een duidelijke definitie voorzien?
Is de informatie beschikbaar, betrouwbaar en voldoende actueel?

Heeft de Provincie zelf voldoende invloed op de indicator?.
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Verkenning van indicatoren

Het college heeft op 27 juni 2017 een verkennende notitie over indicatoren vastgesteld

(eDocs 2088691; 2084957). Daarbij is ingestemd om met ‘indicatoren’ aan de slag te gaan.

Met de intervisiegroep PS is op 5 juli daar aan volgend gesproken over een mogelijke aanpak.

Opgemerkt wordt dat de ontwikkeling zich richt op inhoudelijke, niet-financiéle doelen met

bijbehorende indicatoren. De leden van de intervisiegroep adviseren de indicatoren te

verbinden aan (een beperkt aantal) strategische doelen. Verder is aangedrongen op zo

actueel mogelijke cijfers. Het volgende is besproken:

1. Portefeuillehouder overweegt een toelichting op het onderwerp ‘indicatoren’ in de vorm
van een Statenacademie.

2. Inde volgende bijeenkomst van de intervisiegroep wordt het proces verder uitgelijnd;
daarbij komt de inbreng van de inhoudelijke commissies aan de orde.

3. De leden adviseren een doorlichting per programma, separaat aan het begrotingsproces.
Enkele partijen spreken de voorkeur uit deze doorlichting door de diverse vakcommissies
uit te laten voeren, omdat zich daar de specialisten bevinden.



Nadere uitwerking van deze aanpak

De portefeuillehouder heeft aangegeven welwillend in overweging te nemen om met
‘indicatoren’ aan de slag te gaan. Voorwaarde is wel dat dit op een zorgvuldige wijze
gebeurt. En daarvoor moet de tijd worden genomen.

Wat is er al gedaan; een inventarisatie

1. Rekenkameronderzoek

In 2012 heeft de Randstedelijke Rekenkamer (RRK) onderzoek gedaan naar de kwaliteit van
de Programmabegrotingen. De RRK adviseert om doelen smart te maken. Verder heeft de
RRK een handreiking geschreven met een aantal kaders voor de beoordeling van doelen.
Bovendien beveelt de RRK aan om met behulp van indicatoren een relatie te leggen tussen
de maatschappelijke effecten en daarop gebaseerde operationele doelstellingen. De daarop
volgende jaren is geinvesteerd in de verbetering van de kwaliteit van de begrotingen (smart
formulering, doelenbomen, vermindering aantal doelen, verbetering indicatoren).

2. Jaarlijkse zoektocht naar geschikte indicatoren

leder jaar wordt een Programmabegroting opgesteld. leder jaar wordt binnen de organisatie
de discussie gevoerd over adequate indicatoren. Om aan de wens van indicatoren tegemoet
te komen is al een aantal vormen waar te nemen in de begroting. Per programma zijn
verschillen waarneembaar. Zo zijn er programmaonderdelen mét en zonder indicatoren. Ook
zijn er verschillen tussen prestatie-indicatoren en effect-indicatoren. Op onderdelen is
geconstateerd dat een irrelevante indicator beter kon worden weggelaten).

3. Vergelijking met andere provincies

ledere provincie wil relevante informatie toevoegen door middel van indicatoren. Voor het
opnemen van indicatoren moet duidelijk zijn wat de doelstelling is van de provincie en wat
het beoogde maatschappelijk effect is. Uit een inventarisatie op één onderdeel (openbaar

vervoer) blijkt dat provincies verschillende indicatoren op diverse wijzen toepassen. In een
enkel geval wordt een vorm van inputindicator opgenomen.

4. Prestatie-indicatoren

Bij een aantal (beleids-)terreinen worden prestatie-indicatoren gebruikt. Deze geven aan
wat de provinciale inspanning jaarlijks oplevert. Daarover kan periodiek verantwoording
worden afgelegd. Tegelijkertijd vindt daardoor minder sturing plaats op het niveau van
maatschappelijk effect.

5. BBV-indicatoren

Ter verbetering van de transparantie van de overheid en de vergelijkbaarheid van informatie
is wettelijk besloten tot een aantal aanpassingen van het BBV. Eén van de maatregelen is
een verplicht voorgeschreven set van beleidsindicatoren die de provincies met elkaar
vergelijkbaar maken. Deze indicatoren worden vanaf de Programmabegroting 2018
opgenomen. Er is een website waar deze en andere indicatoren die voor de provincie van
belang zijn worden gepresenteerd (www.waarstaatjeprovincie.nl).

Wat willen we bereiken

Indicatoren kunnen bijdragen aan inzicht en grip op het bereiken van een doel. De vraag is
vooral wat verwachten we te bereiken met indicatoren? Het begrip indicatoren geeft het al
aan: het gaat om indicaties, meetmomenten, ergens opgenomen in een proces. Ze geven
feitelijke informatie weer, maar geen oorzaken. Indicatoren leveren informatie over een
bepaald aspect van een proces. Deze informatie moet worden geinterpreteerd: wat betekent
de uitkomst van de indicator? Wat zegt dit over de mate van doel realisatie? Juist de
uitkomst van verdiepende vragen op basis van gemeten indicatoren dient bij te dragen aan
tijdige bijsturing om doelrealisatie te optimaliseren.

Zinvolle stuurinformatie

Leden van het college hebben aangegeven met de commissies van de staten uit te zoeken
welke indicatoren nodig dan wel wenselijk zijn voor de sturing en verantwoording van
Provinciale Staten. Bespreking in de commissies kan nog dit jaar worden ingepland. Daar aan
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voorafgaand is het wenselijk om met de Statenleden over nut en noodzaak van indicatoren
van gedachten te wisselen in de vorm van een statenacademie of iets vergelijkbaars. De
opbrengst van de besprekingen in de commissies worden dan ook niet eerder opgenomen dan
in de begroting 2019 (opstelling in 2018). Ook kan worden overwogen deze exercitie niet in
2018 maar in 2019 uit te voeren zodat aangesloten kan worden op een nieuw coalitieakkoord
en daaruit voortvloeiende doelen/programma’s.

Kanttekeningen

Het gebruik van indicatoren kan nuttig zijn. Maar er zijn verscheidene kanttekeningen bij te

maken:

- Richt niet alle aandacht op de cijfertjes; het gaat om de vraag of ambities worden
gerealiseerd. Te veel nadruk op cijfers en streefgetallen leidt de aandacht af van waar
het echt om gaat.

- Een oordeel over de effectiviteit van beleid en de realisatie van doelen kan niet altijd
kwantitatief gemeten worden. Soms is een kwalitatieve meting daar beter geschikt voor.

- Voorkom een overdaad aan indicatoren; wees terughoudend in het aantal indicatoren en
meet gebruiksgericht.

- De samenleving ontwikkelt zich. Houd daarom ruimte voor innovatie en verandering van
indicatoren.

- Gebruik prestatie-indicatoren met kennis van zaken; de kans bestaat dat appels met
peren worden vergeleken.

- Houd rekening met foutenmarges; indicatoren bieden schattingen, geen exacte
wetenschap.

Aanpak en activiteiten
De volgende acties kunnen worden ondernomen.

1. Overzicht toepassing indicatoren interprovinciaal

Er wordt een vergelijking opgesteld van de indicatoren van andere provincies. Doel,
methodiek en toelichting wordt toegevoegd. Soorten indicatoren en de toepassing er van
worden in kaart gebracht.

Wie: ambtelijk (BDO)
Wat: voorbeelden uit andere provincies
Wanneer: november

2. Intervisiegroep P en C

Deze bespreking is afgesproken en richt zich op de methodiek en toepassing van indicatoren.
Daarbij kan worden ingegaan op verschillende mogelijkheden, zodat in de commissies
concrete resultaten kunnen worden bereikt.

Wie: ambtelijk (BDO en MO)
Wat: bespreking voorgestelde aanpak indicatoren
Wanneer: december

3. Statenacademie

Indicatoren zijn onderdeel van stuurinformatie. In een bijeenkomst met Statenleden wordt
besproken welke indicatoren kunnen worden ingezet en hoe deze in Flevoland worden
gehanteerd. Varianten worden vergeleken. Daarnaast kan worden verkend wat de staten
willen bereiken met het inzetten van indicatoren. Overwogen kan worden om een landelijk
deskundige hierbij te betrekken om het gesprek / de discussie te faciliteren
(succesvoorbeelden/best practices).

Wie: ambtelijk (RE, BDO, MO)

Wat: een algemeen verhaal over indicatoren; voorbeelden uit de organisatie;
gesprek / discussie over de bijdrage die indicatoren leveren aan sturing en beheersing
Wanneer: december / januari.



4. Bespreking in commissies

Een inhoudelijke bespreking op de diverse beleidsterreinen met ambtelijke en externe
deskundigheid op het gebied van indicatoren. Daarnaast ligt het in de lijn om bij de
uitwerking van de opgaven Omgevingsvisie de ambitie en de programma’s aan elkaar te
verbinden door een indicator te ontwikkelen op deze maatschappelijke opgaven. Naast een
effectindicator kunnen dat prestatiegerichte indicatoren zijn. Op onderdelen is een
nulmeting nodig. Met de griffie wordt afgestemd welke momenten geschikt zijn. Gedacht
wordt aan een werkbijeenkomst van de vakcommissie en als dat niet kan aan agendering in
een beeldvormende commissievergadering.

Wie: voorgesteld wordt om per commissie een werksessie te organiseren met
twee of drie inhoudelijk betrokken medewerkers die kennis hebben van indicatoren op de
betreffende beleidsterreinen (codrdinatie / begeleiding BDO / MO)

Wat: voorstel voor bespreking set relevante indicatoren

Wanneer: januari / februari/maart 2018

5. Stand van zaken indicatoren in Perspectiefnota

In de Perspectiefnota kan beknopt, bijvoorbeeld op programmaniveau, ingegaan worden op
de opbrengsten van de commissiebesprekingen. Ingegaan wordt op de manier waarop de
indicatoren worden toegepast en welke keuzes zijn gemaakt. Mogelijk kunnen de indicatoren
worden genoemd, die in de volgende Programmabegroting worden uitgewerkt. In deze
periode is de planning dat de opgaven Omgevingsvisie in programma’s worden uitgewerkt.
Daaraan kunnen doelen en indicatoren worden verbonden, die mede basis vormen voor het
trendatelier.

Wie: BDO /MO

Wat: Een selectie van indicatoren wordt bepaald. In overweging wordt gegeven
deze selectie pas in 2019 vast te stellen in samenhang met het Coalitieakkoord 2019.
Daarnaast kan een voorstel voor monitoring, in combinatie met Staat van Flevoland worden
opgesteld.

Wanneer: maart 2018

6. Programmabegroting

In de Programmabegroting 2019 dan wel 2020 worden de indicatoren verder uitgewerkt en
verwerkt in de Programmabegrotingen en Jaarrekeningen. In 2019 kan het nieuwe
coalitieakkoord of het collegeprogramma aanleiding zijn om de doelen en indicatoren voor
die bestuursperiode 2019 - 2023 te wijzigen in de Programmabegroting 2020. Ook is er dan
ervaring met de BBV-indicatoren opgedaan.

Wie: ambtelijk (alle afdelingen) en GS
Wat: inbreng set indicatoren in Perspectiefnota
Wanneer: juni 2018 - september 2019
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