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Bestuurlijke samenvatting

De provincie staat voor diverse grote strategische opgaven (woningbouwopgave, de regionale economie, de toekomst van het landelijk gebied en de
energietransitie), mede ingegeven vanuit de landelijke en macro-economische ontwikkelingen alsmede het coalitieakkoord 2023-2027 “Toekomst voor het
nieuwe land: Van, voor en door Flevolanders"”. Daarnaast is binnen de provincie sprake van grote ontwikkelingen, mede ingegeve n vanuit de provinciale
ambities en de grote projecten die momenteel in voorbereiding en uitvoering zijn. Deze kunnen een grote operationele en financiéle impact hebben voor de
provincie. De belangrijkste kernpunten uit deze Boardletter die van belang zijn voor Provinciale Staten kunnen als volgt worden samengevat:

Kernpunt Bevindingen en aanbevelingen Referentie

1. Kwaliteit van de interne  Over het algemeen zien wij dat de interne beheersing van de provincie zich het afgelopen jaar in positieve zin verder heeft Pagina 7
beheersomgeving is over ontwikkeld en de organisatie verder is geprofessionaliseerd:
Het proces inkopen en aanbestedingen is verder verbeterd, onder meer door de actualisatie van het inkoopbeleid, de

het algemeen goed op implementatie van het contractenregister in SAP en de gerealiseerde verbeteringen op het gebied van

orde en afgelopen jaar

contractmanagement.
verder De kwaliteit van de (verbijzonderde) interne controle(omgeving) is op basis van onze ervaringen tijdens de
geprofessionaliseerd jaarrekeningcontrole 2024 eveneens toegenomen, onder meer door de reeds gerealiseerde verbeteringen op het gebied

van beheersing van de SiSa-regelingen.
Het proces subsidieverlening is verder verbeterd door de implementatie van het nieuwe (subsidie)zaaksysteem.

2. Inkopen en De herinrichting van het inkoop- en aanbestedingsproces vordert en er zijn in 2024 diverse positieve verbeteringen Pagina 3
aanbestedingen; omvang gerealiseerd (zie ook toelichting hierboven). Voor 2024 is - net als voorgaande jaren - sprake van financiéle

rechtmatigheidsfouten. Op basis van de verbijzonderde interne controles wordt de omvang per kwartaal geévalueerd en

gemonitord. Op totaalniveau lijken de geconstateerde financiéle rechtmatigheidsfouten af te nemen ten opzichte van

voorgaande jaren, wat bevestigt dat de ingezette verbetermaatregelen in de afgelopen jaren effect hebben.

van de financiéle
rechtmatigheidsfouten

neemt af
3. Rechtmatigheids- Het college dient middels de rechtmatigheidsverantwoording in de jaarrekening verantwoording af te leggen over de Pagina 4
verantwoording rechtmatigheid van de baten, lasten en balansmutaties. De basis voor de totstandkoming en de onderbouwing van de
rechtmatigheidsverantwoording is naar onze mening solide. Naar verwachting van de provincie wordt de met Provinciale
Staten afgesproken verantwoordingsgrens voor 2024 niet overschreden.
4. Actualisatie financiéle De provincie is op dit moment bezig de financiéle kaderstelling te actualiseren. In navolging van ons accountantsverslag Pagina 5
kaderstelling 2023 onderschrijven wij de noodzaak tot deze actualisatie. Wij zullen de nadere uitwerking hiervan betrekken in onze
jaareinde werkzaamheden en eventuele attentiepunten voor Provinciale Staten rapporteren in ons accountantsverslag.
5. Implementatie SAP De SaaS-applicatie SAP is mid januari 2024 operationeel in gebruik genomen. De implementatie van SAP heeft een Pagina 6

significante impact op de organisatie, de operationele processen en de financiéle verantwoording. De operationele
ingebruikname is goed verlopen, maar kent nog wel een aantal aandachtspunten. Conform planning zal de provincie in de
loop van 2024 nog aanvullende functionaliteiten in gebruik nemen.
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Implicaties en aanbevelingen Invioed op onze controleaanpak

Herinrichting inkoop- en aanbestedingsproces In 2024 zijn concrete stappen ondernomen het inkoop- en Over het jaar 2024 is wederom sprake
De provincie is inmiddels een aantal jaren bezig met aanbestedingsproces verder te verbeteren, met de van meerdere onrechtmatige inkopen
de herinrichting van het inkoop- en aanbestedings- actualisatie van het inkoopbeleid, de start van de en daarmee financiéle

proces voor leveringen en diensten. Gegeven de implementatie van het contractenregister in SAP en de rechtmatigheidsfouten. Deze financiéle
omvang en complexiteit is dit een meerjarig en gerealiseerde verbeteringen op het gebied van rechtmatigheidsfouten zijn

Bestuurlijke samenvatting

Onderzochte processen

Duurzaamheid continu proces. Omdat inkopen en aanbestedingen de contractmanagement. Tevens hebben wij begrepen dat in voornamelijk het gevolg van
gehele organisatie raakt, is het van belang is dat deze de organisatie veel meer het gesprek plaatsvindt of doorlopende inkoopcontracten (zie ook
herinrichting organisatiebreed wordt opgepakt. contractuele opdrachtwaarden al dan niet worden pagina 4). De impact wordt in de
IT-omgeving overschreden. Ook dit draagt bij aan het verbeteren van komende periode nader onderzocht
In 2024 is het inkoopbeleid op enkele punten de naleving van de geldende wet- en regelgeving met door de organisatie. Wij hebben
geactualiseerd, waarmee ook enkele onjuistheden zijn betrekking tot inkopen en aanbestedingen en het hierover periodiek afstemming met de
hersteld. Er kunnen nog verdere stappen gezet terugdringen van de financiéle rechtmatigheidsfouten. organisatie. Als gevolg van de
worden in het concretiseren van de borging en geconstateerde rechtmatigheidsfouten
monitoring van het geldende inkoopbeleid. Wij Wij onderschrijven de ondernomen verbeterstappen en in voorgaand(e) ja(a)r(en) alsmede de
hebben begrepen dat de provincie een extern bureau adviseren de directie om de naleving van de gemaakte verwachte financiéle
opdracht heeft gegeven de uitvoering van het huidige afspraken te borgen door de inrichting van een proces van rechtmatigheidsfouten voor 2024 dient
Bij]agen inkoopbeleid te beoordelen en hierover een monitoring. Alleen hierdoor is het mogelijk om voor, de verbijzonderde interne controle van

onafhankelijk oordeel te geven met als doel de tijJdens en na de aanbesteding te kunnen vaststellen of de de provincie op de rechtmatigheid van

uitvoering verder te verbeteren.

Tevens is eind 2023 een plan van aanpak opgesteld

met betrekking tot de implementatie van

gemaakte afspraken ook daadwerkelijk worden of zijn
nagekomen.

de aanbestedingen met verhoogde
diepgang te worden uitgevoerd. Wij
hebben hierover reeds afspraken
gemaakt met de verbijzonderde interne

contractmanagement en beheer die is vastgesteld
door de directie. Voor de implementatie van het
contractmanagement wordt minder gekeken naar
ijkpunten en op te leveren producten. Hierbij ligt de
nadruk op communicatie en interactie tussen
contract-beheer en contractmanagers.

Daarnaast vindt op dit moment de impImentatie van
het contractenregister in SAP plaats. Hiermee wordt
de actuele besteding per contract inzichtelijker, zodat
de provincie hier sterker op kan sturen.

controle functie. In aansluiting hierop
zullen wij de inkopen en
aanbestedingen per jaareinde
controleren in het kader van de
controle van de getrouwheid van de
rechtmatigheidsverantwoording.
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Onze visie op de interne beheersing van de bedrijfsvoeringsprocessen

Inleiding

In deze paragraaf geven wij onze visie op de interne beheersingsomgeving van de provincie Flevoland voor zover relevant voor onze jaarrekeningcontrole.
Deze visie is met name gebaseerd op interviews met proceseigenaren en het uitvoeren van lijncontroles om de opzet en het bestaan van de
beheersmaatregelen vast te stellen. In onze controle steunen wij niet op de interne beheersing. Dat betekent dat wij een gege vensgerichte controle-aanpak
hanteren en daarom de werking van interne beheersingsmaatregelen niet hebben getoetst. Daarmee hebben wij mogelijk niet alle aandachtspunten
geidentificeerd. Het doel van deze paragraaf is dan ook om een startpunt te creéren voor een dialoog over de vereiste kwaliteit van uw interne beheersing
naar de toekomst in een digitale en data gedreven omgeving.

Bedrijfsvoeringsmonitor

In de bedrijfsvoeringsmonitor op de volgende pagina geven wij ons beeld van de onderzochte processen. Wij geven dit beeld als resultante van onze tot
dusver verrichte werkzaamheden in het kader van de controle van de jaarrekening. Toekomstige ontwikkelingen of veranderingen in de organisatie zijn
hierin niet begrepen. Dit beeld dient te worden bezien in relatie tot onze controle van de financiéle verantwoording van de provincie als geheel en niet als
een oordeel over elk afzonderlijk proces. Wij geven uitsluitend posities in het midden van een kleur, of tussen twee kleuren in.

Gedetailleerde bevindingen

In de bijlage is een totaaloverzicht van de geconstateerde procesbevindingen opgenomen. Daarbij treft u een prioriteitstelling aan waarbij wij
gebruikmaken van de aanduidingen hoog ,‘ , gemiddeld I en laag '\ . Per bevinding maken wij voor u inzichtelijk wat het belang voor de
organisatie is, alsmede de consequenties voor onze verdere controlewerkzaamheden zijn.

Ons beeld; kwaliteit van de interne beheersomgeving is over het algemeen goed op orde en afgelopen jaar verder geprofessionaliseerd
Ons beeld is dat de organisatie en interne beheersing zich het afgelopen jaar in positieve zin verder heeft ontwikkeld en geprofessionaliseerd. De
organisatie heeft onze bevindingen van voorgaand jaar proactief opgepakt en getracht deze op te volgen. Concreet zijn stappen gezet in de verbetering
van het proces inkopen en aanbestedingen, de (verbijzonderde) interne controle(omgeving) en subsidieverstrekkingen:
Het proces inkopen en aanbestedingen is verder verbetered, onder meer door de actualisatie van het inkoopbeleid, de implement atie van het
contractenregister in SAP en de gerealiseerde verbeteringen op het gebied van contractmanagement.
De kwaliteit van de (verbijzonderde) interne controle(omgeving) is op basis van onze ervaringen tijdens de jaarrekeningcontrole 2024 eveneens
toegenomen, onder meer door de reeds gerealiseerde verbeteringen op het gebied van beheersing van de SiSa-regelingen.
Het proces subsidieverlening is verder verbeterd door de implementatie van het nieuwe (subsidie)zaaksysteem.
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