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Achtergronden Tarievenhuis Oost (THO) 
• Tarieven en kaartsoorten verschilden per concessie. 
• Wensen reizigers(organisaties): harmonisatie tariefstructuur  

– landelijk niet gelukt; 
– in Oost Nederland opgepakt. 

• Doelen: 
– aantrekkelijker; 
– eenvoudiger; 
– laagdrempelig. 

• Randvoorwaarde: 
opbrengsten in totaal budgettair neutraal, voor zowel 
reizigers als overheden/vervoerders. 



Welk knelpunt deed zich voor? 
• Bij invoering bleek dat berekeningen niet klopten. 
• Het grootste knelpunt in Flevoland was dat sprake was 

van veel grotere tariefstijging voor afstanden tussen 10 en 
20 km dan in aanvankelijk in beeld was gebracht. 

• Met name betrof dit de ongeveer 340 gebruikers van 
het 2-sterabonnement. 
 

Reizigers uit: 
• Urk/groendorpen naar Emmeloord; 
• Swifterbant/Biddinghuizen naar Dronten; 
• verder speelde het ook voor reizigers vanuit de 

buitengebieden, bijvoorbeeld in Almere en Zeewolde. 

Om welke reizigersgroepen ging het? 



Welke compensatie biedt de provincie? 
• Handhaving van het 2-sterabonnement tot 1 juli 2018 
• Prijs 2-sterabonnement verhogen met € 12 / maand 

en € 120 / jaar 
 
 

 

 
 
 

 

 

• Ongeveer 100 reizigers maken nu gebruik van het 
2-sterabonnement 
 

 
 

 



Prijseffecten 2-sterabonnementen 

 Km 

enkele 

 reis 

Traject  2-ster tot 

1 juli 2017 

 Saldo 

reizen 

Verschil

10,8   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten 

Centrum 52,33€           102,60 49%

12,3   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten NS 

52,33€           112,00 53%

10,8   

 Swifterbant De 

Lange Streek 

 Dronten 

Centrum 52,33€           102,80 49%

13,7   

 Urk 

Gemeentehuis 

 Emmeloord 

Busstation 52,33€           120,40 57%

8,2     

 Marknesse 

busstation 

 Emmeloord 

Busstation 52,33€             86,40 39%

 Gemiddeld  Verschil  52,51€           104,84 49%

1 januari 2017 - 1 juli 2017 
 Km 

enkele 

 reis 

Traject  2-ster tot 

1 juli 2018 

 Saldo 

reizen 

Verschil

10,8   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten 

Centrum 64,33€           102,60 37%

12,3   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten NS 

64,33€           112,00 43%

10,8   

 Swifterbant De 

Lange Streek 

 Dronten 

Centrum 64,33€           102,80 37%

13,7   

 Urk 

Gemeentehuis 

 Emmeloord 

Busstation 64,33€           120,40 47%

8,2     

 Marknesse 

busstation 

 Emmeloord 

Busstation 64,33€             86,40 26%

 Gemiddeld  Verschil  40,51€           104,84 38%

1 juli 2017 – 1 juli 2018 

Vergelijking prijsverschillen tussen 2-sterabonnement en reizen op saldo 
• reizen op werkdagen 
• 1 reis in de ochtendspits / 1 reis ‘s middags gedurende de dalperiode 
• 20 reisdagen per maand 
 



Evaluatie Tarievenhuis 
• Kwalitatief 

– Welke communicatie is er geweest? 
– Hoe ervaart de reiziger het nieuwe tarievenstelsel? 
– Wat kunnen we leren van het gevoerde proces? 

 

• Kwantitatief 
– Analyse van het reisgedrag, gebruikte reisrechten 

en reisproducten 



Evaluatie Tarievenhuis 

• 2-sterabonnementen 
– persbericht Provincie 
– website OV Regio IJsselmond, Ervaar het OV 
– webshop Connexxion 
– 9292OV 

 

• THO 
– Continue basiscampagne via websites Connexxion 
– TFT-schermen in de bussen 
– EHOV nieuwsbrief 
– posters/abri’s op stations 

Communicatie 
 



Communicatie 
• Voorbeelden van uitingen 

Evaluatie Tarievenhuis 



Communicatie 
• Gebruik van de productchecker 

Evaluatie Tarievenhuis 



Evaluatie Tarievenhuis 

• OV-loket 
– Niet bekend of de 14 klachten in 2017 alle betrekking hadden op het THO 

• Klantenservice Connexxion 
– Stijging 2017 t.o.v. 2016 is toe te schrijven aan de invoering THO 
– Merendeels over late levering van zichtkaarten voor spoor Kampen - 

Zwolle 

• Provincie 
– Overlappen met de klachten van Connexxion 

 
 

 
 

          

Organisatie juli-december 2016 
 

juli – december 2017 

OV-loket 10 14 

Connexxion klantenservice 10 64 

Provincie Flevoland 3 6 

Klachten 
 
 
 

 
 



Evaluatie Tarievenhuis 
OV-klantenbarometer 2017 
 Cijfer 2016 Cijfer 2017 

Landelijk IJsselmond Landelijk IJsselmond 

Algemeen oordeel 7,6 7,5 7,6 7,5 

Informatie en veiligheid 7,8 7,9 7,9 7,9 

Rijcomfort 7,6 7,6 7,6 7,8 

Tijd en doorstroming 7,0 6,8 7,2 6,8 

Prijs 6,7 6,7 6,7 6,8 



Evaluatie Tarievenhuis 
Kwantitatief onderzoek door Hypercube 
 

 
 
 

• Vergelijkend t.o.v. situatie vóór de introductie van het 
THO 
– Aantal reizigerskilometers  
– Aantal reizigers 
– Reisgedrag per leeftijdscategorie 
– Gebruik OV spits / dal 
– Gebruik van de nieuwe tariefproducten (kortingsproducten en 

afgekochte reisrechten) 

• In hoeverre worden verschillen verklaard door het THO? 
• Opbrengstneutraliteit 
• Grondslag voor verrekening 

 
 

 
 

 
 
 



Evaluatie Tarievenhuis 
Planning onderzoek Hypercube 
 

 
 
 

• Oorspronkelijke planning: eerste resultaten bekend in 
mei, deze planning wordt niet gehaald. Belangrijkste 
vertragende factoren: 
– afsluiten verwerkersovereenkomsten (AVG) tussen Hypercube en 

Arriva, Connexxion en Keolis (v.h. Syntus) duurde langer; 
– onvoorziene complicatie bij bepalen van grondslagen voor 

afspraken m.b.t. verrekening. 

• Bijgestelde planning: 
– juli 2018 – resultaten over periode 1 juli 2017 – 31 december 2017; 
– september 2018 - resultaten over periode 1 juli 2017 – 1 juli 2018. 

 
 

 

 
 

 
 
 



Actualisatie Tarievenhuis per 1 juli 2018 
Om welke aanpassingen gaat het? 
• toepassen Landelijke Tariefindex (LTI) op 

kilometertarief 
• afbouw scholierenkorting Altijd Vrij IJsselmond 
• handhaven 2-sterabonnement tot 2020 
• prijsaanpassing 2-sterabonnement 
• prijsaanpassing ritkaartje 

 
 

 
 
 



Kilometertarief 
• Op 1 januari 2018 is het kilometertarief niet 

geïndexeerd met de Landelijke Tarieven Index (LTI). 
• Kilometertarief gold op dat moment pas sinds 1 juli 

2017. 
• LTI 2018 is 1,13%. 
• Huidige kilometertarief is € 0,154. 
• Met ingang van 1 juli 2018: € 0,156. 



Geleidelijke afbouw scholierenkorting Altijd Vrij IJsselmond 

• Altijd Vrij IJsselmond abonnement is op 1 juli 2017 
geïntroduceerd met kortingsprijs voor de jeugd / 
scholieren (4 t/m 18 jaar). 

• Uitgangspunt was: leeftijdskorting jeugd in 4 jaar tijd 
geleidelijk afbouwen. 

• Afbouw van de leeftijdskorting leidt tot een 
prijsverhoging van dit maandabonnement van € 89,10 
naar € 99,-.  



Handhaven 2-sterabonnement tot 2020 
• Kort na invoering van Tarievenhuis is een compensatieregeling 

ingevoerd voor reizigers met een grotere prijsstijging dan € 12,- 
per maand. 

• Regeling biedt mogelijkheid tot 1-7-2018 het 2-sterabonnement 
te gebruiken. 

• Momenteel maandelijks ongeveer 100 gebruikers van het 2-
sterabonnement; vóór 1 juli 2017: 350 reizigers. 

• Op korte termijn is er geen alternatief kortingsproduct 
voorhanden met een redelijk prijsverschil. 

• Vervoerders zien geen mogelijkheid om op korte termijn 
trajectabonnementen in te voeren. 

• De technische voorzieningen die daarvoor nodig zijn, worden 
pas verwacht in 2020.  



Prijsaanpassing 2-sterabonnement 
• Reductietarief 2-sterabonnement is € 64,33. 
• Met ingang van 1 juli 2018: € 71,40. 
• Voltarief 2-sterabonnement is € 91,29. 
• Met ingang van 1 juli 2018: € 101,35. 
• In lijn met stijging Altijd Vrij IJsselmond (+11,1%) 
• Voorkomt scheefgroei tussen 2-sterabonnement en Altijd 

Vrij IJsselmond. 
• Voorkomt rechtsongelijkheid ten opzichte van andere 

reizigers. 
• Kortingen voor scholieren met 2-sterabonnement kunnen 

nog altijd oplopen tot 40%. 



Prijseffecten 2-sterabonnementen 

 Km 

enkele 

 reis 

Traject  2-ster tot 

1 juli 2018 

 Saldo 

reizen 

Verschil

10,8   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten 

Centrum 64,33€           102,60 37%

12,3   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten NS 

64,33€           112,00 43%

10,8   

 Swifterbant De 

Lange Streek 

 Dronten 

Centrum 64,33€           102,80 37%

13,7   

 Urk 

Gemeentehuis 

 Emmeloord 

Busstation 64,33€           120,40 47%

8,2     

 Marknesse 

busstation 

 Emmeloord 

Busstation 64,33€             86,40 26%

 Gemiddeld  Verschil  40,51€           104,84 38%

Na 1 juli 2018 Tot 1 juli 2018 
 Km 

enkele 

reis 

Traject  2-ster na 1 

juli 2018 

 Saldo 

reizen 

Verschil

10,8   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten 

Centrum 71,40€         103,46 31%

12,3   

 Biddinghuizen 

Dreef 

 Dronten NS 

71,40€         112,99 37%

10,8   

 Swifterbant De 

Lange Streek 

 Dronten 

Centrum 71,40€         103,67 31%

13,7   

 Urk 

Gemeentehuis 

 Emmeloord 

Busstation 71,40€         121,50 41%

8,2    

 Marknesse 

busstation 

 Emmeloord 

Busstation 71,40€           87,05 18%

 Gemiddeld  Verschil  34,33€         105,73 32%

Vergelijking prijsverschillen tussen 2-sterabonnement en reizen op 
saldo 
• reizen op werkdagen 
• 1 reis in de ochtendspits / 1 reis ‘s middags gedurende de dalperiode 
• 20 reisdagen per maand 



Prijsaanpassing ritkaartje 
• Voorafgaand aan invoering van Tarievenhuis zijn in februari 

2017 in OV-Oost-Nederland de ritkaartjes (die op de bus worden 
verkocht) geüniformeerd. 

• Daarmee reikwijdte en de geldigheidsduur van ritkaartjes in OV 
Oost gelijk getrokken. 

• Per 1-7-2017 is het kilometertarief in alle concessies gestegen. 
• Door stijging van het km-tarief in 2017 is op sommige 

reisrelaties het reizen met de OV-chipkaart duurder geworden 
dan het reizen met ritkaartjes. Verhoging van het km-tarief per 
1-7-2018 versterkt dit effect. 

• De vervoerders achten dit onwenselijk en hebben een aanvraag 
gedaan om het basistarief voor de ritkaarten op de bus met 10% 
te verhogen naar € 2,20 per afstand. 



Prijsaanpassing ritkaartje 
• Prijsverhoging voorkomt dat op bepaalde trajecten reizen 

op een ritkaartje goedkoper is dan reizen met de OV-
chipkaart. 

• Ook de overheden stimuleren zo veel mogelijk het gebruik 
van de OV-chipkaart vanuit de gedachte dat daarmee de 
overall-transactiekosten zo laag mogelijk kunnen worden 
gehouden. 



Mogelijke gevolgen minder draagkrachtigen 
ondervangen 
 • Gebruik van OV (bus)abonnementen grotendeels 

gerelateerd aan onderwijsdeelname. 
• Prijsverhogingen kunnen weerslag hebben op de 

betaalbaarheid van het OV voor schoolgaande kinderen 
uit gezinnen met lage inkomens.  

• De provincie zal met gemeenten maatwerk afspraken 
maken over hoe via het vigerende armoedebeleid 
voorkomen kan dat minima deze maatregel getroffen 
worden. 

• Provincie gaat na of en op welke wijze zij gemeenten 
voor de extra kosten kan compenseren gedurende deze 
concessieperiode. 
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