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Horen in het kader van artikel 5.4 en 5.5 van de Wet tot wijziging van
de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (verbetering
vergunningverlening, toezicht en handhaving).

Geacht college,

De Wet tot wijziging van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (verbetering
vergunningverlening, toezicht en handhaving) is op 9 december 2015 aangenomen door de Eerste
Kamer (gepubliceerd in Staatsblad 2015, 521). Op grond hiervan dienen wij een verordening
kwaliteit vast te stellen voor uitvoering en handhaving van de Wabo.

Gelet op de artikelen 5.4 en 5.5 van deze wet zijn wij gehouden u te horen alvorens de verordening
in werking kan treden. Bijgevoegd treft u het ontwerp voor de Verordening kwaliteit
vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland (hierna:
ontwerpverordening) aan, waarover wij graag uw zienswijze ontvangen. De behandeling van het
voorstel voor vaststelling van deze verordening staat vooralsnog gepland voor de vergadering van
Provinciale Staten van Flevoland op 25 mei 2016.

De ontwerpverordening is tot stand gekomen door middel van afstemming op het niveau van de
Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied en de Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek
met de daarin deelnemende gemeenten en provincies. Bij het opstellen van de ontwerpverordening
is de modelverordening, welke is vastgesteld door het IPO en de VNG, nagenoeg volledig gevolgd.
De reikwijdte van de ontwerpverordening is, conform het model, Wabo-breed.

Wij hebben gemeend regionaal maatwerk toe te passen ten aanzien van het benoemen van
onderwerpen, waarvoor wij in ieder geval doelstellingen in ons VTH-beleid op zouden moeten
nemen (artikel 4, tweede lid), de dynamische verwijzing in de modelverordening naar de vigerende
landelijke set kwaliteitscriteria (artikel 5) en de toepassing van het principe “comply or explain”
ten aanzien van de uitvoering en handhaving van het Besluit risico’s zware ongevallen 2015 en de
Richtlijn inzake industriéle emissies (PbEU L334).

Ten aanzien van de in artikel 4, tweede lid, van de modelverordening opgenomen onderwerpen
(dienstverlening, uitvoeringskwaliteit en financién) zijn wij van mening dat al in voldoende mate uit
het Besluit omgevingsrecht voortvloeit dat wij hierover doelstellingen in ons VTH-beleid moeten
opnemen. Uit oogpunt van het voorkomen van herhaalde normstelling hebben wij dit artikellid niet
overgenomen in de ontwerpverordening.

Regionaal wordt als belangrijk nadeel gezien dat de constructie van de dynamische verwijzing geen
recht doet aan de lokale autonomie. In de ontwerpverordening hebben wij de bevoegdheid bij het
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college gelegd om de vigerende landelijke set kwaliteitscriteria vast te stellen als nadere regels.
Deze nadere regels treft u bijgaand ter informatie aan.

Gevolg van de vaststelling van een statische set kwaliteitscriteria is dat er op termijn landelijk
tussen gemeenten en provincies afwijkingen kunnen gaan ontstaan. Om dit effect te minimaliseren
is regionaal afgesproken dat in het kader van de besluitvorming over de vaststelling van een nieuwe
of gewijzigde set kwaliteitscriteria als nadere regels wederom afstemming op het niveau van de
omgevingsdienst zal plaatsvinden.

Op landelijk niveau hebben de zes BRZO-omgevingsdiensten de kwaliteitscriteria voor BRZO/RIE 4
bedrijven afgestemd. De inzet van de BRZO-omgevingsdiensten is het principe “comply or explain”
niet van toepassing te laten zijn op deze taken. Deze inzet is meegenomen in de regionale
afstemming op het niveau van de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied. De ruimte die het
principe “comply or explain” biedt voor afwijkingen wordt ten aanzien van de taken met betrekking
tot BRZO en RIE-4 bedrijven ongewenst geacht. Wij hebben daarom in aanvulling op de
modelverordening in artikel 5 opgenomen dat voor de VTH taken met betrekking tot de BRZO en
RIE-4 bedrijven de kwaliteitscriteria altijd gelden.

Wij ontvangen graag uiterlijk 29 april 2016 uw zienswijze op de ontwerpverordening. Indien u niet
binnen deze termijn reageert, gaan wij ervan uit dat u positief staat ten aanzien van de door
provinciale staten van Flevoland vast te stellen Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht
en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Flevoland,
de secretaris,

de voorzitter,

drs T. van der Wal L. Verbeek

Bijlagen: .

- Het ontwerp van de Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving
omgevingsrecht provincie Flevoland (#1887108).
Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving
omgevingsrecht provincie Flevoland (#1887110).



PROVINCIE FLEVOLAND

VERORDENING KWALITEIT VERGUNNINGVERLENING, TOEZICHT EN HANDHAVING OMGEVINGS-
RECHT PROVINCIE FLEVOLAND

Provinciale Staten van Flevoland,

overwegende dat gemeenten, provincies en de gemeenschappelijke diensten die in hun opdracht
werken, zich bij de zorg voor een gezonde en veilige fysieke leefomgeving met oog voor de maat-
schappelijke functies daarvan, waar die zorg gestalte krijgt in de vergunningverlening, het toezicht
en de handhaving van het omgevingsrecht, voor de-gezamenlijke opgave gesteld zien om in landelijk
verband de kwaliteit van deze uitvoering en handhaving te bevorderen, te borgen en te beoordelen;

overwegende dat het met het oog daarop wenselijk is om regels vast te stellen, in onderlinge af-
stemming op het niveau van de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied en de Omgevingsdienst
Flevoland & Gooi en Vechtstreek, door de deelnemende gemeenten Almere, Blaricum, Dronten,
Gooise Meren, Hilversum, Huizen, Laren, Lelystad, Noordoostpolder, Urk, Weesp, Wijdemeren,
Zeewolde en provincies Flevoland en Noord-Holland;

overwegende dat het uitgangspunt voor de kwaliteitsbevordering in ieder geval de in landelijke
samenwerking opgestelde kwaliteitscriteria vergunningverlening, toezicht en handhaving 2.1 zijn,
die op basis van technische en maatschappelijke ontwikkelingen indien daartoe aanteiding is met

betrokken partijen in landelijke afstemming zullen worden aangepast;

gelezen het voorstel van het College van Gedeputeerde Staten van 29 maart 2016 met kenmerk
1887096; '

gelet op de artikelen 5.4, eerste lid, en 5.5 van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht enr de
artikelen 145 en 152, derde lid, van de Provinciewet;

gehoord de Minister van Infrastructuur en Milieu en het College van Procureurs-Generaal;
BESLUITEN:
vast te stellen de volgende verordening:

Verordening kwaliteit vergunningverlenihg, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie
Flevoland '

Paragraaf 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Begripsbepalingen _
In deze verordening en daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
(#1887108)
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betrokken wetten: de wet en de wetten, bedoeld in artikel 5.1 van de wet, voor zover bij of krach-
tens de genoemde wetten is bepaald dat hoofdstuk 5 van de wet van toepassing is;
kwaliteitscriteria: de door Gedeputeerde Staten vastgestelde kwaliteitscriteria gegrond op de in
{andelijke samenwerking tussen bevoegde gezagen ontwikkelde en beschikbaar gestelde kwaliteits-
criteria voor vergunningverlening, toezicht en handhaving inzake de beschikbaarheid en de deskun-
digheid van organisaties die met de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten zijn belast;
wet: Wet algemene bepalingen omgevingsrecht.

Artikel 2. Reikwijdte
Deze verordening is van toepassing op de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten door of
in opdracht van Gedeputeerde Staten.

Paragraaf 2. Kwaliteit

Artikel 3. Betrokkenheid van de raad

Provinciale staten zien toe op de hoofdlijnen van het beleid voor de kwaliteit van de uitvoering en
handhaving van de betrokken wetten in het licht van de voor de provincie vastgestelde beleidska-
ders voor de fysieke leefomgeving.

Artikel 4. Kwaliteitsdoelen A

Gedeputeerde Staten beoordelen de kwaliteit van de uitvoering en handhaving van de betrokken
wetten in het licht van daarvoor door hen krachtens artikel 7.2, eerste lid, van het Besluit omge-
vingsrecht gestelde doelen.

Artikel 5. Kwaliteitsborging

1. Gedeputeerde Staten stellen kwaliteitscriteria vast bij nadere regels.

2. Op de uitvoering en handhaving van de betrokken wetten door of in opdracht van Gedeputeerde
Staten ats bedoeld in artikel 2 zijn de kwaliteitscriteria van toepassing.

3. Over de naleving van de kwaliteitscriteria doen Gedeputeerde Staten jaarlijks mededeling aan
Provinciale Staten.

4. Voor zover de kwaliteitscriteria niet zijn of niet konden worden nageleefd, doen Gedeputeerde
Staten daarvan gemotiveerd opgave.

5. Het vierde lid is niet van toepassing op de kwaliteitscriteria ten aanzien van de uitvoering en
handhaving van het Besluit risico’s zware ongevallen 2015 of bijlage |, categorie 4, van richtlijn
2010/75/EU van het Europees Parlement en de Raad van 24 november 2010 inzake industriéle
emissies (PbEU L334).

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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Paragraaf 3. Slotbepalingen

Artikel 6. Inwerkingtreding en citeertitel
1. Deze verordening treedt in werking op 1 juli 2016.
2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en
handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van Provinciale Staten van 25 mei 2016.
de griffier, de voorzitter,

TOELICHTING BiJ DE VERORDENING KWALITEIT VERGUNNINGVERLENING, TOEZICHT EN HANDHA-
VING OMGEVINGSRECHT PROVINCIE FLEVOLAND

ALGEMEEN

Deze verordening regelt de kwaliteit van de door en in opdracht van het college van Gedeputeerde
Staten uitgevoerde vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) van het omgevingsrecht. Het
algemeen deel van deze toelichting beschrijft de achtergrond en aanleiding van deze verordening
en schetst de hoofdlijnen van de inhoud van de verordening.

1. Achtergrond en aanleiding

Samen met het kabinet werken gemeenten en provincies aan het verbeteren van de uitvoering van
het omgevingsrecht. De visie van het kabinet over de verbetering staat beschreven in het kabinets-
standpunt (november 2008) waarin het kabinet reageert op de analyses en voorstellen van de com-
missie Mans, Oosting, Lodders, d’Hondt en de invoering van de Wet algemene bepalingen omge-
vingsrecht (Wabo). De verbeterpunten zijn terug te brengen tot drie hoofdpunten:

1. 'De kwaliteit van de uitvoering van de VTH-taken;

2. Het verbeteren van de afstemming strafrecht-bestuursrecht;

3. en de bevoegdheidsverdeling overheden, interbestuurlijk toezicht en bestuurlijke drukte.

Het IPO en de VNG hebben afspraken gemaakt met het kabinet over hoe zij gezamenlijk met de
departementen werken aan het verbeteren van deze punten. Deze afspraken zijn deels vastgelegd
in de Package Deal (29 september 2009). Hiertoe is een gezamenlijk programma (PumA, programma
uitvoering met ambitie) opgezet, dat inmiddels is afgerond. Zo is er nu onder meer een landelijk
stelsel van omgevingsdiensten, zijn de kwaliteitscriteria VTH 2.1 voor de uitvoering van de Wabo in

—
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brede samenwerking tussen bevoegde gezagen ontwikkeld, bestuurlijk vastgesteld (in juni 2012} en
beschikbaar gesteld en is er een landelijke handhavingsstrategie voor bestuurs- en strafrecht’.

Bij het verankeren van de afspraken in de wet zijn door de VNG en het IPO nieuwe afspraken ge-
maakt met het kabinet. Het nieuwe wetsvoorstel is geschreven vanuit een stelsel dat gebaseerd is
op vertrouwen en decentralisatie. Dit betekent dat een belangrijk deel van de besluitvorming over
de kwaliteit van de uitvoering decentraal plaatsvindt door de desbetreffende bevoegde gezagen.
Leidend hierin is de afspraak met het kabinet dat er een landelijk kwaliteitsniveau moet worden
gerealiseerd en behouden. [n de praktijk blijkt dat de kwaliteit van de uitvoering en handhaving
afhankelijk is van de wijze waarop alle betrokken partijen bij de vergunningverlening, het toezicht
en de handhaving zich daarvoor inzetten door samenwerking. Hier geldt dat de ketting zo sterk is
als de zwakste schakel.

Dit gegeven laat onvertet dat op dit moment verschillende snelheden bestaan in het bereiken van
kwaliteit, bijvoorbeeld waar het de beschikbaarheid en deskundigheid van de betrokken organisa-
ties betreft. Dit geldt overigens niet alleen voor de diensten van gemeenten en provincies, maar
ook voor omgevingsdiensten. De eisen die deze verordening aan de organisaties van gemeentebestu-
ren en provinciebesturen en in hun opdracht de omgevingsdiensten stelt, berusten daarom op het
vertrekpunt van de Kwaliteitscriteria VTH 2.1 die door de betrokken organisaties toegepast dienen
te worden volgens de regel “comply or explain” (zie daarover verder de artikelsgewijze toelichting
bij artikel 5).

In alle gevallen zullen de colleges van burgemeester en wethouders en van Gedeputeerde Staten,
als Wabo-bevoegd gezag, op grond van artikel 7.2, eerste lid, van het Besluit omgevingsrecht (Bor)
beleid moeten voeren over uitvoering en handhaving. Deze verordening regelt bovendien dat de
verrichtingen van de organisaties van gemeentelijke, provinciale en omgevingsdiensten, waar het de
VTH-taken betreft, in het licht van de in het beleid geformuleerde doelen worden beoordeeld. Tot
slot regelt het dat de gemeenteraad en provinciale staten, elk in het kader van horizontale verant-
woording, inhoudelijk debat voeren over de hoofdlijnen van het meerjarige kwaliteitsbeleid dat
door hun colleges wordt gevoerd.

Deze verordening beoogt zo veel mogelijk aan te sluiten bij bestaande rapportage en informatie-
stromen op basis van het Bor en de organieke wetgeving en introduceert geen nieuwe rapportage-
verplichtingen. Het vereist wel extra input over kwaliteit voor bestaande rapportages. Wel is het
van groot belang dat een tijdige en transparante uitvoering van bestaande verplichtingen bijdragen
aan de mogelijkheid voor de ambtelijke diensten, de bevoegde colleges en de politiek-bestuurlijke
gemeenteraden en provinciale staten om ieders rol in de kwaliteitsketen te kunnen spelen. De ver-
ordening is vanuit deze bestaande competentieverdeling gericht op horizontale verantwoording.

2. Hoofdlijnen van de kwaliteitsverordening

De verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht vormt het
kader voor de kwaliteit van de Wabo-taken bij de provincie en in opdracht daarvan handelende

! Daarnaast is er een informatiesysteem voor toezicht en handhaving, zijn de Brzo-taken gebundeld in zes
omgevingsdiensten, is het interbestuurlijk toezicht vernieuwd, zijn de taken van de provincies naar de gemeen-
ten gedeceritraliseerd en is een nieuw vereenvoudigd VTH-stelsel ontstaan.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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(omgevings)diensten. Met.de verordening binden provinciale staten het college van Gedeputeerde
Staten, en de in opdracht daarvan handelende omgevingsdiensten, aan een uniforme ambitie voor
kwaliteit. Vertrekpunt zijn de kwaliteitscriteria VTH (die zijn verankerd in artikel 1 en artikel 5, zie
ook de artikelsgewijze toelichting) en andere standaarden en methoden die door het bevoegde ge-
zag al veel worden gehanteerd. Deze zijn ontwikkeld en worden toegepast met als doel de kwaliteit
van vergunningverlening, toezicht en handhaving te waafborgen en te bevorderen. Of dat het geval
is, moet jaarlijks worden beoordeeld door het college van Gedeputeerde Staten. Hiervoor is input
nodig van de omgevingsdiensten en de interne provinciale organisatie. Gedeputeerde Staten zulien
beoordelen "of het goed gaat" op basis van de door henzelf geformuleerde beleidsdoeten.

Uiteindelijk legt het college hierover verantwoording af in provinciale staten (horizohtale verant-
woording). Provinciale staten vormen immers een eigen oordeel "of het goed gaat” in het licht van
de kwaliteit van de leefomgeving. De politiek-bestuurlijke overwegingen van provinciale staten
zullen betrekking hebben op de meerjarige hoofdlijnen van het beleid, niet op de organisatorische
kwesties van bezetting die tot de competentie van de directeuren van de diensten behoort. Daarbij
zal ook het verband gelegd kunnen worden tussen de strategische plannen en visies over de hoofd-
lijnen van het omgevingsbeleid binnen de provincie, zoals een milieubeleidsplan, een structuurvisie
of omgevingsvisies. Provinciale staten oefenen invloed uit op de formulering van doelen en indicato-
ren door het college van Gedeputeerde Staten en op de bijstelling daarvan zoals bijvoorbeeld welke
informatie zij willen terug zien in de verantwoordingsrapportages van het college. In die zin worden
de kaders voor de beoordeling van provinciale staten overgelaten aan het politieke debat over kwa-
liteit.

Zo ordent de verordening de kwaliteit van vergunningverlening, toezicht en handhéving door-de

betrokken actoren met elkaar te verbinden vanuit ieders competentie:

- De organisaties werken onder leiding van hun directie overeenkomstig de kwaliteitscriteria VTH
met betrekking tot deskundigheid en beschikbaarheid, en leggen rekenschap af aan het college
van Gedeputeerde Staten die hiervoor verantwoording aflegt aan provinciale staten. .

- Het college is, als bevoegde bestuursorgaan, belast met het stellen van beleidsdoelen voor de
kwaliteit van de vergunningverlening, toezicht en handhaving, overeenkomstig de procesregels
van het Besluit omgevingsrecht en de Regeling omgevingsrecht. '

- Provinciale staten oefenen horizontaal toezicht uit op “hun” college en gebruiken waar.nodig de
krachtens de organieke wetten de aan hun toekomende mogelijkheden met het oog op de
hoofdlijnen en de continuiteit het beleid over de kwaliteit van VTH, als belangrijk onderdeel
van de zorg voor een veilige en gezonde leefomgeving.

ARTIKELSGEWIJS

Artikel 1

Als betrokken wetten WOrden_aangemerkt de Wabo zelf, en de wetten bedoeld in artikel 5.1 van de
Wabo, voor zover bij of krachtens die wetten is bepaald dat Hoofdstuk 5 van de Wabo van toepas-

sing is. De wetten waar het - thans - om gaat zijn: de Flora- en faunawet, de Kernenergiewet, de
Monumentenwet 1998, de Natuurbeschermingswet 1998, de Ontgrondingenwet, de Wet bescherming

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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Antarctica,' de Wet bodembescherming, de Wet geluidhinder, de Wet inzake de luchtverontreini-
ging, de Wet milieubéheer, de Wet ruimtelijke ordening, de Waterwet en de Woningwet.
Een belangrijk begrip in deze verordening is kwaliteitscriteria. De kwaliteitscriteria waar bet hier
om gaat zijn de door Gedeputeerde Staten vastgestelde kwaliteitscriteria gegrond op de bekende
Kwaliteitscriteria 2.1 voor VTH, die in brede samenwerking door de bevoegde gezagen zijn ontwik-
keld en beschikbaar gesteld voor de kwaliteit van vergunningverlening, toezicht en handhaving, op
- het gebied van de beschikbaarheid en de deskundigheid van de daarmee belaste organisaties. Deze
liggen aan de basis van het VTH-stelsel. Het ligt in de rede dat van deze kwaliteitscriteria in de loop
van de jaren verbeterde en geactualiseerde versies beschikbaar zullen worden gemaakt om de ver-
sie 2.1 op te volgen. Als er sprake is van een nieuwe/aangepaste set dan zal het college in het ka-
der van besluitvorming over de vaststelling ervan als nadere regel zorgdragen voor afstemming op
het niveau van de omgevingsdienst. '

Artikel 2

De reikwijdte van de verordening heeft een inhoudelijke afbakening en een afbakening naar be-
voegd gezag. Ten eerste moet het gaan om de uitvoering of handhaving van de betrokken wetten.
‘De terminologie “uitvoering en handhaving” is overgenomen uit het wetsvoorstel en wordt ook ge-
hanteerd in het Bor zoals dat op grond van het wetsvoorstel zal worden gewijzigd. “Uitvoering en
handhaving” betekent dan vergunningverlening, toezicht en handhaving. Dat wil zeggen alle taken
tot uitvoering of handhaving van de Wabo en van de wetten, bedoeld in artikel 5.1 van de Wabo.
Zie daarover de toelichting bij artikel 1. Ten tweede moet het gaan om de uitvoering of handhaving
door of in opdracht van Gedeputeerde Staten. De verordening is dus van toepassing als het gaat om
de uitvoering van de betrokken wetten door Gedeputeerde Staten zelf of in opdracht van Gedepu-
teerde Staten door een omgevingsdienst. Uitvoering van wetten die genoemd zijn in artikel 5.1 van
de Wabo of van de Wabo zelf door andere bevoegde gezagen, valt buiten het bereik van deze ver-
ordening. Waar hier wordt gesproken over de uitvoering of handhaving van taken door of in op-
dracht van het bevoegd gezag wordt gedoeld op de uitvoering door provinciale diensten en omge-
vingsdiensten.

Artikel 3

Dit artikel is van belang in verband met de rolverdeling tussen provinciale staten en Gedeputeerde
Staten. Ingevdlge de systematiek van het Bor, is de jaarlijkse becordeling van en rapportage over

~ uitvoering en handhaving een taak voor het bevoegd gezag. Dat wil zeggen: Gedeputeerde Staten.
Bezien vanuit de Provinciewet is kaderstetling juist de taak van provinciale staten.

De kaderstellende rol krijgt allereerst gestalte door de vaststelling van deze verordening als geheel.
Daarnaast is het echter, gelet op de samenhang met het Bor, van belang u'itdrukking te geven aan
het feit dat provinciale staten vooral vanuit de hoofdlijnen betrokken is bij het beleid en zal toe-
zien op de continuiteit van de kwaliteit over meerdere jaren.

De horizontale verantwoording van het college aan provinciale staten op het uitvoerings- en hand-
havingsbeleid zal daarom plaatsvinden in het licht van het strategische beleid dat op hoofdlijnen
wordt gevoerd voor de fysieke leefomgeving, zoals omgevingsvisies, milieubeleidsplannen en struc-
tuurvisies.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
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Artikel 3 richt zich tot provinciale staten. Indirect is het eveneens van belang voor Gedeputeerde
Staten, en de omgevingsdiensten die in hun opdracht werken, omdat de rol van provinciale staten
zich juist bij de meerjarenprogrammering en hoofdlijnen laat gelden. Voor het waarmaken van deze
rol, beschikken provinciale staten reeds over de mogelijkheden die de organieke wetgeving haar
biedt en de kaders die zij op strategisch niveau voor de fysieke leefomgeving in plannen en visies
heeft vastgelegd. :

Om deze rol waar te kunnen maken is het vanzelfsprekend van belang dat het college haar daartoe
door tijdige informatieverstrekking in staat stelt. Dat daarvoor eveneens informatie van de omge-
vingsdienst van belang kan zijn, spreekt voor zich en is op grond van de Wet gemeenschappelijke
regelingen en de opdrachten aan de omgevingsdiensten voldoende gewaarborgd.

Artikel 4

Artikel 7.2, eerste lid, van het Bor verplicht het bevoegd gezag (lees: Gedeputeerde Staten) om

beleid te formuleren voor de uitvoering en handhaving van de VTH-taken. De grondslag van deze

bepaling (art. 5.3 Wabo) zag voorheen op een doelmatige en programmatische handhaving, maar is ‘
op grond van de wijziging van de Wabo en het Bor door de wet VTH, ook gaan gelden voor uitvoe-
ring {vergunningverlening). Daarmee is sprake van een uitvoéringsbeleid en handhavingsbeleid,
waarover onderlinge afstemming plaats dient te vinden tussen de bevoegde gezagen op het niveau
van de omgevingsdienst. Welk beleid moet worden geformuleerd laat het Bor inhoudelijk open. Dit
artikel strekt ertoe een inhoudelijke ambitie te geven aan de procesverplichting om kwaliteitsbeleid
te vormen. -
Ten eerste door voor te schrijven dat Gedeputeerde Staten naar de kwaliteit van de uitvoering en
handhaving kijken in het licht van het geformuleerde regionale beleid, waarbij de doelen van dat
beleid betrekking moeten hebben op een aantal voorgeschreven inhoudelijke thema's. Het gaat er
daarbij telkens om die doelen te zien, niet vanuit elke mogelijke factor die daaraan kan bijdragen, ;
maar vanuit het perspectief van de prestaties en kwaliteit van de uitvoering van de eigen organisa- - ‘
tie. o ‘

Er is voor gekozen in deze verordening geen voorschriften te geven over de te gebruiken indicato-
ren. Dat is in de eerste plaats een taak voor het bevoegde gezag, dat daarmée in de praktijk al rui- 4 ;
me ervaring heeft. v :

Artikel 5

Dit artikel geeft een verankering aan de kwaliteitscriteria (zie ook de toelichting bij vartikel 1, waar-
in een begripsbepaling voor kwaliteitscriteria is opgenomen). Hiervoor wordt directief aan Gedepu-
teerde Staten opgedragen de kwaliteitscriteria vast te stellen in de juridische vorm van nadere re-
gels. Dit betekent dat het college allereerst de set kwaliteitscriteria VTH 2.1 wordt geacht vast te ‘
stellen. Daarna zal het college als de landelijke set gewijzigd wordt vastgesteld door het Bestuurlijk ‘
Omgevingsberaad (overleg op landelijk niveau tussen IPO, VNG en Rijk) die nieuwe c.q. aangepaste '
~set ook kunnen vaststellen als nadere regels. Als er sprake is van een nieuwe/aangepaste landelijke |
set dan zal het college in het kader van besluitvorming over de vaststelling ervan als nadere regels
zorgdragen voor afstemming op het niveau van de omgevingsdienst.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
(#1887108) '
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Met dit artikel wordt beoogd te regelen dat van die kwaliteitscriteria voor de uitvoering van VTH-

S—rrF taken in de praktijk gebruik gemaakt wordt. Het gaat immers om criteria waaraan zorgvuldig en

met grote deskundigheid is gewerkt door de betrokken bevoegde gezagen. Van belang is dat deze
criteria relevante input leveren voor de kwaliteit. Dat geeft vanzelfsprekend geen garantie dat de
doelen die door het college zijn gesteld in het uitvoerings- en handhavingsbeleid ook zonder meer in
alle gevallen worden gehaald. Het bereiken van deze doelen zal immers niet alleen afhankelijk zijn
van de goede verrichtingen van de uitvoerende organisaties. Van de naleving van de kwaliteitscrite-
ria zal daarom jaarlijks mededeling gedaan moeten worden aan provinciale staten. Het gaat hier om
een belangrijke inhoudelijke mededelingsplicht die kan worden meegenomen in bestaande jaarlijk-
se rapportages, in de op grond van het Bor op te stellen documenten.

Omgekeerd wil het evenmin zeggen dat, als de criteria (nog) niet in alle relevante taken worden
toegepast, de kwaliteit per definitie te wensen zal overlaten. In dit geval zal echter wel gemoti-
veerd moeten worden waarom de criteria niet toegepast zijn of konden worden en hoe wel voor de
gestelde kwaliteit wordt gezorgd. De kwaliteitscriteria VTH zijn derhalve een cruciaal richtsnoer
waarvoor geldt: pas toe of leg uit, “comply or explain”.

In het vijfde lid is een uitzondering gemaakt op de “comply of explain-regel”. Deze uitzondering
ziet op de criteria voor de kritieke massa voor de uitvoering en handhaving voor Brzo-inrichtingen
en RIE 4-bedrijven. Voor de meest risicovolle bedrijven in Nederland geldt dat de vereiste, ge-
schoolde en ervaren menskracht altijd op het niveau van de kwaliteitscriteria 2.1 moet zijn.

Per 1 januari 2016 zijn de colleges van Gedeputeerde Staten het bevoegd gezag voor alle Brzo-
inrichtingen en RIE 4-bedrijven in Nederland. De Minister van Infrastructuur en Milieu is interbe-
stuurlijk toezichthouder voor al deze inrichtingen. De vergunningverlening, het toezicht en de
handhaving is opgedragen aan de zes Brzo-omgevingsdiensten in Nederland. Voor het grondgebied

van de Provincie Flevoland is dit de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied.

Artikel 6

Dit artikel regelt de inwerkingtreding van de verordening.

Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland
(#1887108)
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NADERE REGELS KWALITEITSCRITERIA 2.1 YOOR VERGUNNINGVERLEN!NG TOEZICHT EN
HANDHAVING OMGEVINGSRECHT PROVINCIE FLEVOLAND

Gedeputeerde Staten van de provincie Flevoland,

gelet op het bepaalde in artikel 5, eerste lid, van de Verordening kwaliteit vergunningverlening,
toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland, de artikelen 5.4 en 5.5 van de Wet
algemene bepalingen omgevingsrecht en artikel 152, derde lid, van de Provinciewet;

"BESLUITEN
vast te stellen de volgende nadere regels en de daarbij behorende bijlage:

Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningveriening, toezicht en handhavmg
omgevingsrecht provincie Flevoland

Artikel 1. Begripsbepalingen

verordening: de Yerordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht
- provincie Flevoland;

Wabo: Wet algemene bepalingen omgevingsrecht.

Artikel 2. Kwaliteitscriteria
De kwaliteitscriteria als bedoeld in de verordening zijn de in bijlage | opgenomen Kwaliteitscriteria
2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving krachtens de Wabo. ’

Artikel 3. lnwerkingtreding
Deze regeling treedt in werking op het tijdstip waarop de verordening in werking treedt.

Artikel 4. Citeertitel
Deze regeling wordt aangehaald als: Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening,
toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie Flevoland.

Aldus vastgesteld in de vergadering van Gedeputeerde Staten varf 29 maart 2016.
de secretaris, de voorzitter

myr. drs T. van der Wal L Verbeek

Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunmngverlemng, toezicht en handhavmg omgevmgsrecht provmc1e
Flevoland (#1887110) .
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BIJLAGE |

De kwaliteitscriteria als bedoeld in artikel 2 zijn de kwaliteitscriteria vastgesteld door het
Bestuurlijk Omgevingsberaad op 28 juni 2012, zoals weergegeven in het document Uitvoering met
ambitie.nl, Kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving krachtens de
Wabo van 7 september 2012. '

Nadere regels kwaliteitscriteria 2.1 voor vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht provincie
Flevoland (#1887110)
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Deel A: Algemeen
| inleiding

1.1 Achrergrond

In artike! 21 van de Grondwet staat de zorgplicht van de overheid voor het milieu
vermeld. De gezamenlijke overheden hebben daarom hisr een belangrijke Lcdl( te
vervulien, e instrumenten vergunningverlening, toezicht en handhaving in het

Omgevingsrecht geven hier, naast andere instrumenten, invulling aan.

Als overheid ziin we verantwoordelijk voor een goede tazkinvuiling. Belangrijk hierbij ziin
afspraken over wat een goede taakinvuliing is. In de Packagedeal die de VNG, het IPO en
het Rijk in juni 2009 hebben gesloten, is a g sproken dat er kwaliteitscriteria worden
ontwikkeld en vasigesteld waaraan vergunningveriening, toezicht en nanahavmg in het
Omgevingsrecht moeten voidoen.

Vanuif de uitdaging om te komen tot €én set met criteria dis het fundament vormt voor
een adequate uitveoering van de vergunningveriening, toezicht en handhaving is de set
aan kwq' iteitscriteria 2.0 tot stand gekomen (3 december 2009). Een grote en brede
groep praktijkdeskundigen uit gemeenten, provincies, landelijke en regionale diensten
feverden hieraan een bijdrage.

g cie tol nu toe is opgedaan met de toepassing van deze criteria, heeft geleid
tot de set kwaliteitscriteria 2.1. De witdaging was om de aanpassingen door te voeren,
zonder in te leveren op het ambitieniveau van de kwaliteitscriteria 2.0.

De kwaliteitscriteria ziin herzien op tien punten, die vastgesteid zijn in het Bestuurlijk
overleg van PUmMA met de zaatssecretarxs van Miileu (28 juni 2012). Om de eenduidige
interpretatie van de systematiek en daattoe behorende kwaliteitscriteria te bevorderen,
is de structuur en diepgang van dit document aangepast en is aangesloten bij andere
fopende trajecten als Programmatisch handhaven.

1.2 Doel

De kwaliteitscriteria zijn bedoeld om de uitvoering van vergunningverlening, toezicht en
handhaving (de VTH-taken) door gemeenten en provincies in het Omgevingsrecht te
professionaliseren en de kwaliteit in de organisatie te borgen. De criteria .gaan over
proces, inhoud en kritieke massa.

Het voldoen aan de criteria zorgt ervoor dat het bevoegd gezag in staat is om de
gewenste kwaliteit en continuiteit te teveren. De set maakt inzichtelijk welke kwaliteit
van de VTH-taken burgers, bedrijven en instellingen, maar ock overheden onderling en
als opdrachtgevers, mogen verwachten.
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Door te voldoen aan de criteria zorgt het bevoegd gezag ervoor dat ze in staat is om de
gewenste kwaliteit te leveren,

De kwaliteitscriteria zijn er op verschillende niveaus beschreven. Deels hebben
betrekking op de organisatie en deels op de medewerkers.

N
M

Voor de organisatic betekent dit dat er een sluitende beleidscyclus om kwaliteit te borgen
moet zijn, er een inhoudelijke ondergrens Is en de taken belegd moeten worden
organisaties die continuiteit in de uitvoering kunnen garanderen.

Op medewerkerniveau moeten de taken belegd worden bij medewerkers die voldoende
deskundig zijn om deze taken adeguaat uit te kunnen voeren,

1.2.1 Wartis er nog meere

In 2010 zijn de ocutpui- en ouicomecriteria ontwikkeld voor VTH-taken. Het biedt
organisaties handvatten voor het stelien van meetbare doelen en afrekenbare resultaten.
De ouput- en outcomecriteria zijn daarmee een waardevolle concretisering op de
kwaliteitscriteria 2.1.

1.2.2 Hoe nu verder?

Deze set met kwaliteitscriteria zal conform het wetsvoorstel VTH wettelijk worden
vastgelegd. De datum waarop alle overheidsorganisaties zullen moeten is per 1 januari
2015.

De implementatie gaat niet vanzelf, daarom zal er vanafl begin 2013 een
implementatietraject gestart worden.

De uitvoering van de VTH-taken is veranderd in loop van de tijd. Ook de eisen die gesteld
worden aan de uitvoering veranderen. Een dynamische set kwaliteitscriteria is daarom
belangrijk, zodat de kwaliteit van de taken, ook bij nieuwe onderwerpen, gewaarborgd
blijft. De eerste grote aanpassingen wordt verwacht begin 2015, wanneer het
kwaliteitsstelsel moet draaien.

!

1.3 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 is de afbakening van de kwaliteitscriteria beschreven. De driedeling in de
kwaliteitscriteria is ve rvolgens in de hoofdstukken 3 (criteria voor kritieke massa), 4
(procescriteria) en 5 (criteria voor inhoudelijke kwaliteit en prioriteiten) uitgewerkt. In
afwijking van versie 2.0 zijn de spelregels opgenomen in deze drie hoofdstukken.

In de bijlagen zijn de kwaliteitscriteria opgenomen die voorheen (versie 2.0) in Deel B
stonden. In bijlage 1 staan de criteria voor kritieke massa en in hijlage 2 de criteria voor
proces, inhoudelijke kwaliteit en prioriteiten.
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2 Afbakening

In de onderstaande paragrafen is de afbakening van de kwaliteitscriteria uitgewerkt,

2.1 Voor wie zijn de criferia?

De kwaliteifscriteria ziin primair voor het bevoegd gezag van de Wabo. Daarbij gelden de
L

volgende bijizonderheden:

l’I'

= De kwaliteits r:er’a voor taken behorende bii de bevoegdheid van het Ministerie van
Economische Zzken (voor mijnbouw) en hel Ministerie van Infrastructuur en Milieu
{voor demns ister *eiﬁen) zijn niet uitgewerkt.

= De kwalite iteria gelden niet als eis voor de adviserende taken die door wetisllj

itscor i

adviseurs (iLNV, OC&PJ en waterschappen) in het kader van de Wabo worden
uitgevoerd.

= De kwaliteitscriteria
van geen badenkin
omgevingsvergunnin
gezag is. De kwaliteits
vvgb-onderdeel,

elden wel voor de activiteiten in het kader van de verklaring
n (vvgh), omdat deze vvgb in feite een onderdeel van de

eu‘ext waarvoor een ander bestuursorgaan materiee! bevoegd
cisen gelden voor dat bestuursorgaan met betrekking tot het

g
ge

gb

itse

tonome
teria op

= De criteriz hebben geen betrekking op artikel 2.2 van de Wabo (
tagkuitoefening, onder meer kap en inrit). Een vrijwillige toepassing van de
deze taken uit artikel 2.2 is ulteraard mogelijk.

atl
cri

2.2 Reikwijdte takenpakket

De criteria hebben betrekking op het minimale kwaliteitsniveau dat nodig is om taken op
het gebled van vergunningveriening, toezicht en handhaving (inclusief de hiervoor
benodigde activiteiten) tijdig, met de juiste procedurele en inhoudelijke kwaliteit en in
continuiteit te kunnen uitvoeren.

De afbakening is gebaseerd op artikel 2.1. van de Wabo., Het betreft de
vergunningveriening van, het toezicht op én de handhaving van onder meer de
activiteiten bouwen, monumenten, milieu, brandveilig gebruik, planclogische afwijking,
flora- en fauna en natuurbescherming. Op grond van artikel 2.1 zijn de onderstaande
taken te benocemen:

= Het verlenen, weigeren, wijzigen of intrekken van een omgevingsvergunning;

= Het athandelen van meldingen; '

= Het verienen van ontheffingen;

« Het opstellen en vaststellen van een verklaring van geen bedenkingen.

De afbakening voor toezicht en handhaving is gebaseerd op de activiteiten die zijn
benoemd in artikel 2.1 van de Wabo, op de activiteiten zoals bedoeld in artikel 5.2,

7
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eerste lid van de Wabo en op de rechtstreskse verboden op grond van de wetten (0.a.
Wet bodembescherming, Wet milieubeheer, Wet ruimtelijke ordening en Woningwet) en
artiketen die in bijlage 1 zijn opgenomen.

Op grong van artikel 5. 2, eerste lid van de Wabo ziin de volgende taken te benoemen:

= Informatie verzamelen over de vraag of een activiteit of zagk voldoet aan de daaraan
gestelde eisen, het zich daarna vormen van een oordee! daarover en het eventuee
naar aanleiding daarvan interveniéren of adviseren ter zake van sanctionering aan
het bevoecd gezag;

= Informatie vastieggen en uitwisselen (inclusief de overdracht en meldingen aan het
OM) met het cog op de beoordeling van de naleving van de regelgeving door de
rechtssubjecten en de eventueel daarop volgende interventie of advisering inzake het
opleggen van bestuurlijke sancties (waaronder het opleggen van een bestuurlijke
strafbeschikking);

= Zorg dragen voor de bestuursrechtelijke handhaving van de geldende voorschriften,
op grond van het bepaalde bij of krachtens de betrokken wetten voor degene die het
betrokken project uitvoert;

= Beoordelen van wettelijke adviezen in het kader van bestuursrechtelijke, dan wel
strafrechtelijke bevoegdheden;

= Klachten behandelen die betrekking hebben op de naleving van de regelgeving door
rechissubjecten;

= Bestuursrechtelijke of strafrechtelijke sanctiebevoegdheden toepassen (en in dat
kader procedures te voeren),

Tenslotte is de afbakening voor zowel vergunningverlening als toezicht en handhaving
gebaseerd op de activiteiten die benoemd zijn in artikel 2.12, lid 1, onder a, sub 3 van
de Wabo. Dit betreffen de activiteiten voor het verienen van de omgevingsvergunning in
strijd met het v%gerende bestemmingsplan, het inpassingplan of de beheersverordening
en waarvoor een goede ruimtelijke onderbouwing en motivering nodig is
(afwijkingsbesiuit).

2.3 Elementen van de kwaliteitscriteria

In  lijn met het gedachtegoed wvanuit (inter-)nationale standaarden voor
kwaliteitsmanagement is gekeken naar de belangrijkste elementen voor het opstelien
van de kwaliteitscriteria om de uitvoeringspraktijk op een steeds hoger plan te krijgen.
Deze elementen zijn (1) de kritieke massa, (2) proceskwaliteit en (3) inhoud en
prioriteiten en worden in de volgende hoofdstukken uitgewerkt.
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3 Criteria voor kritieke massa

3.1 Waaromge

Het fundament van kwaliteit is het afleveren van een zo goed mogeiljk product. Hiervoor
is vooral vakmanschap nodig. De crtterla voor kritieke massa adresseren git
vakmanschap in termen van voldoende opleiding, ervaring, kernnis en het onderhouden
en borgen daarvan. Organisaties en medewerkers die aan deze criteria voldoen moeten
in de kern in staat zijn om producten af te leveren met de gewenste kwaliteit.

a teitscriteria voor kritieke massa kan een antwoord gegeven worden op de
vraag of een organisatie en haar medewerkers in principe in staat zijn om de teken en
naerliggende operationele activiteiten uit te voeren, gegeven de minimaal benodigde
GeSE\J ncigheid voor de uitvoering van deze taken en de continuiteit daarvan. In dit
ofdstuk zullen de criteria van de kriticke massa uiteen worden gezet, mede aan de
hand van enkele speiregels die voor de organisaties gelden

3.2 Overwegingen

3.2.1 Athankelikheid van werkaanbod

Er ziin situaties denkbaar die iogischerwijs niet zullen voorkomen gezien de aard, grootte
of omvang van het inrichtingenbesiand dan wel het gebied. Indien het bevoegd gezag dit
gemotiveerd kan  aantonen, dan hoeft zij niet  over de  betreffende
deskundigheidsgebieden te beschikken. Dit is met name athankelijk van:

De aard en complexiteit van de aanvragen,;

De aard en omvang van bouw- en/of verbouwactiviteiten;

De klasse inrichtingen per sector;

De (delen van) specialistische deskundigheidsgebieden die uitbesteed worden;
. Het principebesiuit om wel of geen afwijkingsbesluiten te nemen.
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De criteria voor kritieke massa hebben geen relatie met de omvang van het werkaanbod.
Organisaties die een beperkt aantal activiteiten uitvoeren, dienen te voldoen aan dezelfde
criteria als organisaties die veelvuidig deze activiteiten uitvoeren. De criteria voor kritieke
massa geven de organisaties een ondergrens van het aantal medewerkers en hun
deskundigheid, die nodig is om activiteiten in continuiteit uit te kunnen voeren.

Het is zeer waarschijnlijk dat bij een aantal organisaties vanuit het werkaanbod een
grotere capaciteit nodig is voor een aantal deskundigheden dan in dit rapport {(op basis
van de kritieke massa) staat aangegeven. Daarnaast zal er mogelijk op onderdelen
onvoldoende werkaanbod zijn wvoor het benodigde aantal medewerkers en de
bijbehorende tijdsbesteding per persoon. Het verdient in dat geval dan ook aanbeveling
om de samenwerking met andere partijen op te zoeken.
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De kwaliteitscriteria in dit rapport zijn niet de rekentool om te bepalen wat het aantal
benodigde medewerkers is op basis van het werkaanbod. In de procescriteria is bij
criterium 2 (probleemeanalyse) en criterium 11 {(borging personele en financiéle
capaciteit) zangegeven op basis waarvan de capaciteit moet worden vastgesteld en
geborgd.

3.2.2 Vaaordigheaen en compeienties

Kritiecke massa heeft geen betrekking op aigemene (sociale) vaardigheden en
competenties. Hiermee worden \faardsguede;“ en competenties bedoeld die niet direct te
koppelen ziin &an de wettelilke afbakening maar waaraan medewerkers van
overheidsorganen veelal moeten voldoen, zoals het kunnen opstellen van besluiten en
project- en procesmanagement. Vanuit het oogpunt van lokale autonomie en in
aansluiting op bestaande competentieprofielen is er gekozen geen competentieprofielen
te ontwikkelen in het kader van dit project. anen het Programma Uitvoering met
Ambitie is binnen het project Arbeidsmarkt en deskundigheid wel aandacht voor
opleidingen en het ontwikkelen van de juiste competenties.

De deskundigheidsgebieden waarvoor de kritieke massa geldt zijn geen functieprofielen.
Zij ordenen de activiteiten die uitgevoerd moeten worden en geven vervolgens per
activiteit aan welke kritieske massa nodig is. In de praktijk kan één medewerker over
meerdere deskundigheden beschikken.

3.2.3 Verschillende eisen binnen één deskundigheidsgebied

In sommige gevailen geiden voor de activiteiten binnen één deskundigheidsgebied
verschillende eisen voor kritieke massa. In de praktijk betekent dit dat activiteiten door
verschiflende personen binnen of buiten de organisatie kunnen worden uitgevoerd en dat
de organisatie dan alsnog voldoet. Met andere woorden, het is goed mogelijk dat drie
van de vier activiteiten van één deskundigheid door medewerker A, B of C worden
uitgevoerd en de overige activiteiten door medewerker D en E.

Voor de deskundigheden ‘3. Vergunningverlening milieu’ en '5. Toezicht en handhaving
milieu’ geldt een verbijzondering. Voor deze deskundigheden is onderscheid gemaakt in
de sectoren (1) procesindustrie, {2) agrarisch en (3) afval. Medewerkers die binnen deze
sectoren actief zijn, dienen minimaal 1/3 van een fte te besteden aan deze sector én in
totaal minimaal 2/3 van een fte te besteden aan de deskundigheid ‘3.

Vergunningverlening milieu’ of 5. Toezicht en handhaving milieu’.

10
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Spelregel: De bevoegd gezag organisatie dient te voldoen aan de criteria,
ongeacht waar activiteiten worden uitgevoerd.

Hieronder staat van deze mogelijkheld een concreet voorbeeid uitgewerkt,

3.2.4 Mogelikheden voor integraal werken

De opteisom van het aantal medewerkers in de deskundigheidstabellen is niet gelijk aan
het totaal aantsl benodigde medewerkers. In de tabellen (deel B) staat hoeveel
medawerkers over een zalde dgeskundigheid moeten Deqch;kk . Eén medewerker
kan beschikken over deskundi h id voor meerdere activiteiten, groepen van activiteiten
of deskundigheidsgebieden. De frequentie waarmee de taak uitgevoerd moet worden is
bepalend voor over hoevesl deskundigheidsgebieden één medewerker kan beschikken,

D Ky

JE BERT T WeL EH. EISENLYK
EEN SPECALIST BEN ik cex
' (b Ermiist ..

besteedt 1/3 van zijn tijd zan de activiteiten behorende bij dit
zt de overige 2/3 van zijn tijd ten gunste kan komen van een ander
deskundigheidsgebied.

Een medewerker casemanagen
deskundigheidsgebied. Dit betekent d

11
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Spelregel: Eén persoon kan (delen van} meerdere deskundigheden bezitten en
daarbif is het ook mogelifk om generieke en specialistische deskundigheden te
combineren,

Het verenigen van generieke en specizlistische deskundigheden binnen één persoon is in
orincipe mogelijk als de opleiding, Kennis en ervaring vanuit een specialistische
deskundigheid vaak binnen een generieke deskundigheid worden toegepast. Gangbare
voorbeelden hierven zijn het combineren van de generieke deskundigheden ‘2.
Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’ en '13. Bouwfysica’. of bijvoorbeeld
het combineren van de generieke deskundigheid 3. Vergunningverlening milieu’ en de
specialistische deskundicheid '22. Luchtkwaiiteit’,

Spelfregel: Pe deskundigheden ‘8. Behandefen juridische  aspecten
vergunningverfening’ en 9. Behandefen juridische aspecten toezicht en
handhaving’ zijn te combineren wanneer de domeinen ‘bouw’ en ‘mifieu’
voldoende geborgd zifn en een minimaal aantal van vier medewerkers voor
beide deskundigheden tezamen zeker wordt gesteld.

Organisaties die de activiteiten van de deskundigheidsgebieden 8. Behandelen juridische
aspecten vergunningveriening’ en ‘9. Behandelen Jjuridische aspecten toezicht en
handhaving’ uitvoeran binnen zowel het domein bouwen en milieu, kunnen voldoen met
vier medewerkers die ieder 2/3 fte besteden. Van deze vier medewerkers dienen:

= er {wee te voldoen aan de eisen voor ‘8. Behandelen juridische aspecten
vergunningverlening’ en twee te voldoen aan de eisen voor ‘9. Behandelen
juridische aspecten toezicht en handhaving’.

= er twee hooidzakelijk binnen het domein milieu actief te zijn en itwee
hoofdzakelijk binnen het domein bouwen.

Daardoor zijn er mogelijkheden tot collegiaal overieg en is er achtervang beschikbaar
binnen (1) deskundigheden vergunningveriening en toezicht & handhaving en (2) binnen
de domeinen bouwen en milieu. Indien een organisatie alleen binnen het milieudomein
actief is, gelden alleen de eisen voor '8. Behandelen juridische aspecten
vergunningverlening’ en de eisen voor ‘9. Behandelen juridische aspecten toezicht en
handhaving'.

Voor alle combinaties geldt de eis van functiescheiding op dossier- dan wel objectniveau.

3.2.5 Functiescheiding
Voor functiescheiding gelden de volgende spelregels.

Spelregel: Voor de generalistische deskundigheidsgebieden geldt een principiéle
functiescheiding op persoonsniveau tussen vergunningverlening enerzijds en
toezicht en handhaving anderzijds. Deze scheiding op persoonsniveau geldt ook
tussen vergunningverlening of toezicht en handhaving enerzijds en het bevoegd
gezag in de rol van initiatiefnemer of ontwikkelaar anderzijds.

12
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Voor de specialistische funciies geldt een scheiding op object- of dossierniveau. Een
specialist die een advies heeft uitgebracht in het vergunningverieningproces voor dossier
X kan niet dezelfde ziin die in het toezicht- en hanchavingproces een advies opstelt voor
ditzelfde dossier,

Bij toezicht en hanchaving voor bouwwerken geldt nog een exira eis. De scheiding op
G’oscier— of objectniveau geidt ook tussen de bouwifase en de gebruiksfase voor de
ichthouders. D toezich‘mouder e Luder‘s de bouw toezicht heeft gehouden kan nie

in de gebruikfase het toezicht op ditzelfde object of dossier uitvoert.

0]

de eifde zijn die in
Deze spelregel geldt niet voor de speciatisten die de toezichthouder daarbij consulteert.

L.

3.2.6 Complexe versus esnvoudige situaiies en aciiviteite _

Indien voldaan wordt aan de deskundigheidseisen voor complexere activiteiten, dan
wordt automatisch voldaan aan de deskundigheidseisen voor dezelfde eenvoudige
activiteiten. Ditzelfde geldit ook voor de indeling in klassen bij de deskundigheden ‘3.
Vergunningveriening milieu’ en '5. Toezicht en handhaving milieu’. Het is in de praktiik
mogelitk activiteiten te combineren binnen &én medewerker., Waarbij geldt dat indien
deze medewerker voldoet aan de eisen voor de hoogste klasse (I11), deze medewerker
automatisch voidoet aan de eisen voor de lagere klassen (I en II) binnen dezelfde sector.

In de deskundicgheidstabellen is per deskundigheidsgebied aangegeven of er een
onderscheid is {e maken tussen complexe en eenvoudige situsties waar binnen
activiteiten worden uitgevoerd. Aan het uitvoeren van de activiteiten zijn op deze manier
verschillende eisen gesteld afhankelijk van de ccmpnexuert‘ De mate van complexiteit is
daarmee mede bepalend voor aan welke delen van de kritieke massa criteria de
organisatie moet voldoen.

Het bevoegd gezag bepaalt zelf welke situaties complex zijn en welke situaties
eenvoudig. Een medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er
sprake is van een complexe of eenvoudige situatie. Daarbij gelden wel enkele richtlijnen.

Casemanagen

Meervoudige aanvragen waarbij onder andere sprake is van het in werking stellen of
wijzigen van vergunningplichtige bedrijfssituatie, zijn per definitie complex. De
complexiteit van overige aanvragen is afhankelijk van diverse factoren.

13
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Dy
DOUWEn

De complexiteit van de activiteiten wordt veroorzaakt door de ingewikkeldheid van de
activiteit zelf of het type bouwwerk. Hierbij zijn de volgends bouwwerken doorgaans niet-
complex:

o

)3

B

¢

{Schotel) antennes;
Gevelwijzigingen;
Erf- en perceelsafscheidingen;
Zonnecotlectoren en zonnepanelen;
Dakkapel/dakopbouw;
Dzkramen;
eclame
Bijgebouw, berging/garage; overige gebruiksfunctie < 50 m2
Verbouw/aanbouw woningen;
Geschakelde en seriematige bouw.

De volgende tvpe bouwwerken zijn doorgaans complex:

Gestapelde bouw;
Bouwwerken > 1000 m2Z;
Bouwwerken waar personen slapen (m.u.v. woningen).

De volgende aspecten kunnen een bouwwerk complex maken:

E

Kwaliteit aangeleverde stukken;

Aznvragers die de grenzen van de bouwregelgeving zoeken;

Bijzondere bouwmethoden,

Klachten/handhavingzaken;

Calamiteiten;

Verbouwingen waarbij er gebruik gemaakt wordt van het rechtens verkregen
niveau;

Bebouwde omgeving (kans schade omgeving/bouwveiligheid);
Gelijkwaardigheden;

Meerdere functies;

Aanwerzigheid brandmeld-/ontruimingsinstailaties;

Woningen kunnen complex zijn als er sprake is van het opzoeken van grenzen bij
epc-, daglicht-, ventilatieberekeningen etc.;

Luxe villa bouw is meestal ook complex.

Deze indeling komt ook terug bij de specialistische deskundigheidsgebieden met het
accent bouwen: ‘13. Bouwiysica’, '14. Brandveiligheid’, '15. Constructieve veiligheld’ en
'16. Bouwakoestiek',

14
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s

Afwilkingsbesluiren
Complexe afwiikingsbesluiten ziin bouwplannen of gebiedsontwikkeling met potentiéle
strijaigheid mel diverse gemeentelijke, provinciale, landelijke en Europese
toetsingskaders, een groot aantal belanghebbenden, meerdere procedures en/of

ontheffingen  tegelijkertijd {c.a. M.e.r. procedures, Natura 2000, diverse
erfgoedbepalingen, etc) en/of een relatief ho ge kans op een Raad van State procedure.
Mificu

Voor activiteiten milieu wordt onderscheid gemazkt in de kiassen I, II en IIL

Uitgangspunt is dat bii het opsteilen van de probleemanalyse (procescriterium 2) bepaald
worct of een m ichting complex of niet-complex is. Jaarlijks wordt geévalueerd of de
handhavingresuitaten  uitmonden in  verbeteringen ten  aanzien wvan de
handhaving({beleid)cyclus (procescriterium 19.3 g). Dit geldt zlleen voor klasse II. De
volgende indeling wordt gehanteerd als richtlijn.

C1oe Type Aen B “Nea : Nee MEQ, 3 jaar
41 .31 m42 TypeBenC ; Nee [ Nee MBO of HBO, 3 jaar
7L .42¢tmé6 Type C, incl. IP “la . Ja HBO + sectorkennis, 3
: jaar
Celuid

Van complexe situaties is sprake bij meervoudige bronnen.

15




- Uitvoering met ambitie.nl

3.3 Definities

Om de criteria voor kritieke massa goed te kunnen begrijpen en te interpreteren ziin
heldere definities nodig. De criterfa voor kritieke massa zijn uitgewerkt op basis van het
onderstaande modsl.

Opleiding

Werkervaring

Aanvullenge kennis

Freguentie

Azntal

Borging

Figuur 1: Mode! kritieke massa

Op hoofdiijnen bestaat de kritieke massa uit de onderstaande elementen:

Deskundigheid

Opleiding: de minimale basisopleiding en een indicatie van de aard en de omvang
van de benodigde aanvullende opleidingen waarmee de kennis is te verkrijgen.
Werkervaring: het minimale aantal jaren relevante werkervaring die men nodig
heeft om de taak zelfstandig uit te kunnen voeren.

Aanvullende kennis: de minimaal benodigde basiskennis en diepgaande kennis
voor de zelfstandige uitvoering van de taak, in aanvulling op de opleidingen.

Continuiteit

Freguentie: de minimale frequentie per jaar waarmee een taak zelfstandig moet
worden uitgevoerd om de deskundigheid te behouden.

Aantal: het minimale aantal medewerkers met de omschreven deskundigheid en
reguentie waarover de organisatie moet kunnen beschikken om de noodzakelijke
deskundigheid te kunnen borgen.

16
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= Borging: de omgeving waar deze activiteiten uitgevoerd moeten worden (binnen
de overheid of uitbesteed) en de mogelijkheden die er zijn om in te huren.
In de onderstaande paragrafen worden deze elementen van de kritieke massa toegelicht
en worden wederom {daarbii behorende) spelregels geformuleerd. Allereerst wordt in
figuur 2 gevisualisesrd hoe de criteria voor kritieke massa zijn weergegeven in aesl B,

17
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3.3.1 Borging
in de tebellen is aangegeven of bepaalde activiteiten binnen de overheid uitgevoerd
moeten wolrden of aan marktpartiien uitbesteed kunnen worden.

Spelregel: Activiteiten binpnen de verschillende deskundigheden  kunnen in
sommige gevalten worden uitbesteed en dienert in sommige gevallen binnen de
overheid uitgevoerd te worden.

Activiteiten dienen binnen de overhelid uitgevoerd te worden, indien:
= De activiteit behoort tot 2én van de kernactiviteiten van de Wabo.
e Fen mogelijkheid bestaat voor belangenverstrengeling wanneer activitelten
worden uitgevoerd door een markipartii. '
= De onafhankelitkheld van de uitvoerende medewerker in het geding kan komen.

De mogelijkhei tot uitbesteden is op activiteitenniveau binnen age
deskundigheidsgebieden aangegeven. Indien de deskundigheld benodigd voor het
uitvoeren van de ccuv%te%t redelitkerwiis zlieen bij gespecialiseerde bureaus fe
verwachten is, dan bestaat de mogelijkheid deze activiteiten uit te besteden. Hiervoor
geidt dat specifieke actxv'tcnen of deskundigheidsgebieden binnen de overheid
georganiseserd dienen te ziin.

Q.

Op de volgende pagina is in figuur 3 samengevat welke deskundigheidsgebieden binnen
de overheid uitgevoerd dienen te worden en welke mogelijk uitbesteed kunnen worden.
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Thema's

Generieke
deskundigheden

Specialistische
deskundigheden

Acooent jurtdisch’

1%, Bouwsysics

Aecent “bouwen”

Accent ‘ritiey”

256, Exploitatis
£n
plansconomiz

Accent ‘ruimidijle ordening”

Dezel var dz activiteiten dient binngn de overheid georganiseerd te zijn

&lle activiteiten kunnan vitbestesd worden

Figuur 3: Schematische weergave van deskundigheidsgebieden die binnen de overheid
uitgevoerd moeten worden en die uitbesteed kunnen worden,.

Bij Deskundigheid '3. Vergunningverlening milieu’ is activiteit 6 een uitzondering. Deze
mag worden uitbesteed aan een marktpartij, mits de uitbestedende overheidsorganisatie
beschikt over minimaal één medewerker die voor de deskundigheid nodig is voor
activiteit 5.

Speiregel: Als uitbesteden is toegestaan dan zorgt het bevoegd gezag voor het
tijdig beschikken over de benodigde deskundigheid en zorgt het bevoegd gezag
dat de activiteiten behorend bij de verschillende deskundigheidsgebieden
worden uitgevoerd door de daartoe toegeruste personen.

In de uitwerking in deel B van dit rapport is per deskundigheidsgebied aangegevén voor
welke (delen van) deskundigheden en of activiteiten uitbesteding mogelijk is en onder
welke aanvuliende condities.

Deskundigheden zijn binnen de overheid georganiseerd als zij belegd ziin bij personen:
= die zijn aangesteld door het bevoegd gezag;
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e gie ziin sangesteld door het bestuur van een Gemeenschappe!ijke regeling
waaraan het bevoead gezag voor de betreffende activiteiten deelneemt;
= aangesteld door derden of werkzaam als zeifstandige zonder personeel, in de
vorm van detachering (de persoon werkt een vast aantal dagen per week voor
cen vaste periode bij de overheidsorganisatie). Waarbij de overheidsorganisatie
elf verantwoordeliik is voor de kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden en
in staat is deze zelf te beoordelen. Daarvoor is het nodig dat de overheid zelf
minimaal é&n persoon in dienst heeft die beschikt over de betreffende
deskundigheden en behoort tot het eerste en tweede punt van bovenstaande
opsomming;

= die zijn aangesteld door andere overheden (waar het bevoegd gezag geen
bestuurlitke ve ntv\foordeiuknetd voor draagi), waarmee het bevoegd gezag een
structureel samenwerkingsconiract heefl,

Deskundighaden ziin uitbesteed als zij belegd zijn bij personen:
= die zijn aangesteld door andere overheden (waar het bevoegd ¢
bestuurlijke verantwoordelijkheid voor draagt), waarmee het bevoegd gezag een
ad hoc-contract heeft gesioten voor het leveren van die deskundigheden;
e die ziin aangesteld door derden in de vorm van adviesdiensten (ad hoc advies,
geen detachering).

* Een regionale uitvoeringsdienst, een veiligheidsregio, een regionale brandweer zijn voorbeelden voor dergelijke gemeenschappelijke
regelingen; indien een andere juridische vorm voor een regionale uitvoeringsdienst wordt toegepast wordt die ook hier bedoeld.

21
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In onderstaand figuur 4 is de wijze van beleggen van activiteiten schematisch
weergegeven.

Personen aangesteld door andere overheden
Personen aangesteld door het bevoegd gerag waarmee het Bevoegd Gezag een ad hoco-

samenwerkingscontract heeft

Personen asangesteld door het bestuur van een . Personen aangesteld door derden in de vorm van (ad
gemeenschappelijke regeling hoc) adviesdiensten, niet zijnde detachering

Personen aangesteld door derden of werkzaam als
zelfstandige zonder personeel, in de vorm van
detachering

Paersonen aangesteld door andere overhedan
waarmee het Bevoegd Gezag een structursel
samenwerkingscontract heeft

Figuur 4: schematische weergave van beleggen van activiteiten bij de juiste personen in
het kader van uitbasteden.

Spelregel: Wanneer uitbesteden is toegestaan, zifn de benodigde kriticke massa
criteria expliciet benoemd in de deskundigheidstabeltlen en behoudt het
bevoegd gezag de bestuurfijke verantwoordelijkheid.

Het bevoegd gezag is en blijft ook bij uitbesteding verantwoordelijk voor de inzet van de
betrokken deskundigheid bij het te nemen besluit.

Het bevoegd gezag blijft ook altijd verantwoordelijk voor het voldoen aan kwaliteitseisen,
waaronder die van de kritieke massa criteria. Dit geldt wanneer de uitvoering van
(specifieke activiteiten binnen) deskundigheden wordt uitbesteed aan elke organisatie.
Dit geldt ook als sprake is van het werken onder mandaat. Het volledig overdragen van
verantwoordelijkheden, waaronder die voor het voldoen aan de kwaliteitscriteria, is
alleen mogelijk via het delegeren daarvan. Een Openbaar Lichaam op grond van de Wgr
leent zich hier, onder specifiek in de wet benoemde situaties.
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HieREe] FURKLIGR, (k.
te YoLdoeN am de
KRittera VOR de,

Spelregef: Wanneer uitbesteden is toegestaan verklaart de uitvoerende
organisatie te voldoern aan de criteria.

De organisatie die de betreffende deskundigheid levert aan het bevoegd gezag moet
voldoen aan de kwaliteltscriteria voor de kritieke massa en de activiteiten dienen

5 :

t
uitgevoerd te worden op basis van de overige criteria voor proces, inhoudelijke kwaliteit

en prioritejten.
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3.3.2 Opleiding
De verschillende elementen van opleiding zijn als volgt gedefinieerd:

=

1. Basisopleiding:

+  Het minimale denknivesuy, uitgedrukt in fermen van relevante MBO, HBO of WO
opieiding.

N

2 Aanvullends o’pleidinq"af‘)'

= De minimaal benodigd wul ] isidingen. Allzen van toepassing indieh de
betreffende ondcrv er i d af uitmaken van de
basisopleiding. De be ijscholing is in het kader van dit project
niet uitgewerkt.

o Basiscursus:
oplesung of h

Specifieke modules, stan
cpmncater words ﬁ —x,;hl

dmg n voortKomt,
pgenomen.

krmis dis L.E‘C
"oe /no“

Zen vergunningveriener Wet milicubeheer met 20
jaar ervaring heeft als basis sen MBO opleiding.
Zin ervaring beslaat veel compiexe procedures
i

et zware - chemische inrichtingen, MER
procedures en hij heeft als specialisatie
afvaistoffen

Deze vergunningveriener kan aan alle criteria die
voor vergunningverlener kiasse III afval worden
gencemd voldosn, mede gezien aanwezige kennis
en ervaring op het gebied van het LAP, IPPC,
verbranden en storten. Echter gezien zijn
basisopleiding (een MBO opleiding) zou hij niet
voldoen aan de criteria voor opleiding.

Spelregel: Aan de in de tabellen benoemde opleidingseisen kan ook voldaan
worden door aantoonbaar gelifkwaardige opleiding en/of verkregen werk- en
denkniveau door ruime ervaring.

Dit laatste kan bijvoorbeeld door middel van de systematiek die gehanteerd wordt in het
kader van de Beoordelingsrichtlijn (BRL) 5019 (zie www.bpt.nu) of een volledig
uitgewerkte systematiek voor Erkenning Verworven Competenties (EVC).
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De systematiek van eerder verworven competenties kan worden toegepast in specifieke
gevallen. Bijvoorbeeld wanneer een medewerker meer dan 2 jaar werkervaring heeft en
dat kan bewijzen met beoordelingen, Geau;gschriften en verklaringen. En de systematiek
is toepasbaar wanneer een medewerker met bijvoorbeeld met goede beoordelingen op
een hoger niveau of in een andere functie actief is dan waar hij een diploma voor bezit.
indien het bevoegd gezag deze aanioonbare vergelijkbare opleldingseisen kan
motiveren, dan voidoen de betreffende medewerkers en daarmee de organisatie.

O ol

Spelregel: Voorgeschreven opleidingseisen betreffen minimale eisen.

In sommige gevallen is het verstandig op eigen initiatief van het bevoegd gezag voor
bepaalde activiteiten academisch {WO) niveau in fe zetten in plaats van HBO niveau. Dit
kan bijvoorbeeld het geval zijin bij de verschillende juridische deskundigheidsgebieden,
"13. Bouwfysica’, 'i5. Constructieve wveiligheid’, '19. Externe veiligheid’, "22.
Luchtkwalitelt’, '20. Geluid’ of bij 25. Cultuurhistorie’.

De noodzaak voor HBO of academisch niveau is hierbij lastig exact te bepalen. Daarom is
VOOor dc kritieke massa criteria in deze gevallen HBO als opleidingseis opgenomen.

2 HRIZONT
PRIZ LETTERS:

‘Waarmee je al fesiwe!

#udg doen’

®

Spelregel: Activiteiten kunnen worden uitgevoerd door medewerkers met een
lager opleidingsniveau dan de criteria voorschrijven, mits deze uitvoering
gecontroleerd wordt door medewerkers die wel voldoen aan de gestelde eisen
voor dit deskundigheidsgebied.

De tabelien bevatten het minimaal aantal medewerkers dat moet beschikken over de
betreffende deskundigheden.

Dit betekent niet dat alie medewerkers die delen van de bijbehorende activiteiten
uitvoeren over de voorgeschreven deskundigheid moeten beschikken. Hieronder staat
voor de deskundigheid ‘bouwfysica’ een voorbeeld opgenomen dat de relatie met de
praktijk legt.
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3.3.3 Werkervaring

De verschiliende elementen van ‘werkervaring’ zijn als volgt gedefinieerd:

1 | Hetaa mclja*“n

s Hetm 1 nodig heeft om de

activ ite werkervaring wordt
uitgedrukt i K e o} geshkundigheidsgebied
waarin d: er\/armu moet zijn opgeadaan.

Easx frequentie:

=it moet zijn uitgevoerd voordat daze
evUerr

® ﬂcL ugma! ke ren dat

To' het moment da
ie wel voldoen aa

be:elel ng plaats door medawerkers

:!

In de criteria wordt uitgegaan van ‘100 % zelfstandige uitoefening’. Medewerkers met
minder werkervaring kunnen (een deel van de) activiteiten uitvoeren, mits voldoende
begeleiding wordt gegeven door medewerkers met voldoende werkervaring.

3.3.4 Aanvullende kennis
De verschillende elementen van ‘aanvullende kennis’ zijn als volgt gedefinieerd:

Alieen de (basis en die
zantoonbaar onderdes!
uitmaakt van de opleidi

pgaande) kennis is opgencmen, indien de betreffande onderwerpen niet
f uitmaken van de opleiding. Van de kennis die aantoonbaar onderdeel
ng wordt verwacht dat deze kennis altijd actuael gehouden wordt,

Basiskennis betreft thema’s, onderwe*pcn waarvoor inz rc“xt n/of knnm; nodig is van één of
meerdere van de ond_rst ande punten:
< Da structuur en systematiek van bepaalde wetgeving (inclusief jurisprudentie),
normen en overige cruciale kaders voor het deskundigheidsgebied.
= De grondbeginselen, de dosis-effactrelaties en cumulzatie van milieusffacten.
& De grondbeginselen, de fysieke effecten en aandachtspunten bij veel voorkomende
oplossingen in (bouw)werken.

s De grondbeginseien, ruimielijke consequenties en qanaac’lts“unten bij ruimteliike
pianvormcrz.

Diepgaande kennis betreft tnema’s ondﬂrwerpzr Waarvoor:

= Het kunnen dcorgronden van de opzet, data-invoer en resultaten van voor hat
deskundigheidsgebied gangbare analysemct‘woo‘en, technische berekaningen,
bestekken en/of computerprogramma’s nodig is

. Het in onderlinge samenhang interpreteren an :*am ren van verschiliende
watsvoorschriften nodig is;

= Maatwerk per deskundigheidsgebied (o0.a. actualiseringsplicht opgedane kennis) nodig
is.
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verschillende elementen van ‘frequentie’ zijn als volgt gedefinieerd:

Aantal keer per jaar:

=  De minimale frequentie per jaar waarmee ean activiteit zelfstandig moet worden
uitgevoerd om de deskundigheid te kunnen behouden.

Deel van een volledige weektaak waarin de activiteit zelfstandig wordt uitgevoerd om de
d=skundigheid te kunnen behouden:

- tenminste 2/3 van één fte

- tenminste 1/3 van één fte

EXCUSES YOOR DE VERTRAGING,
IK WAM NOG ENVEN HET HONDEOEK Toog !

Spelregel: De uitvoeringsfrequentie is gebaseerd op het maken van voldoende
viieguren voor het uitvoeren van een bepaalde activiteit gericht op borging van
de deskundigheid in de praktifk en de bifbehorende product- en
vakontwikkeling.

De essentie van de frequentie-eis is het maken van voldoende viieguren om een activiteit
dusdanig vaak uit te voeren dat deze activiteit beheerst wordt, zelfstandig en met
voldoende, up to date, kennis kan worden uitgevoerd.
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Deze freguentie is bij voorkeur uitgedrukt in aantal keren dat activiteiten dienen te
worden verricht. Door de diversiteit in tijdsbesteding is het uitdrukken in aantallen keren
vaak niet eenduidig te maken. Daarom is er in veel gevallen gekozen voor een
richtinggevende tijdsbesteding vertaald in een deel (1/3 of 2/3 deel) van de totale
tijdsbesteding van een fulitime medewerker gebaseerd op een 36-urige werkweek.

Het kunnen voldoen aan deze eis is mede afhankelijk van het werkaanbod om de
deskundigheid te kunnen onderhouden. Het uitbreiden van het werkaanbod door
samenwerking kan hierbij een stimulans zijn voor de vakontwikkeling en het bieden van
een uitdagende werkomgeving voor vakspecialisten die graag hun specifieke kennis zo
vaak mogelijk toepassen.

3.3.6 Aantai

De verschillende elementen van ‘aantal’ zijn als volgt gedefinieerd:

e Het minimale aantal medewerkers met de

moet kunnen beschikken om de noodzakelijke deskund gh Id t~ kJnn-—n borgen.
= Het minimum a nzal is altiid 2

overgalaten hoe f e

ceskmcxgnald geborgd wordt, biivoorbeeld door tijdige opleiding en werving.

{m.u.v, BOA's), Het wordt aan de organisatie
aantal medewerkars met de cmschreven

Voor het uitvoeren van veel specialistische activiteiten is altijd een collegiale toets en/of
mogelijkheid tot overleg nodig door een collega die ook beschikt over minimaal de
benodigde deskundicheid voor deze activiteit. Dit omdat uitgangspunten, context, wet-
en regelgeving, modellering, érvoergegevens en de daarop gebaseerde analyses en
resultaten niet aitijd eenduidig te bepalen zijn en de kans op fouten altijd aanwezig is.

Daarnaast geldt dat ook in geval van o.a. veriof, ziekte en vertrek voldoende
bedrijfszekerheid/continuiteit gegarandeerd kan worden. De uitzonderingen hierop zijn
die (onderdelen van) deskundigheidsgebieden waarvoor (1) de ervaringseis 0-1 jaar is en
(2) er geen eisen aan de frequentie worden gesteld die niet binnen enkele weken
gerealiseerd kunnen worden. Een voorbeeld hiervan is de activiteit ‘1. Onderhouden,
gebruiken en toegankelijk maken van informatie uit een Bodeminformatiesysteem (BIS)
binnen de deskundigheid '18. Bodem, bouwstoffen, water’.

3.4 Opbouw

De kritieke massa criteria zijn opgebouwd uit generieke en specialistische
deskundigheden.
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= Tot de generieke deskundigheidsgebieden behoren handelingen/activiteiten die
een alogemeen of generiek karakter hebben. Deze taken kunnen in principe
uitgevoerd worden coor generalisten zonder expert te zijn op een specifiek
aspect. Voor deze deskundigheidsgebieden is het veelal voldoende om over
basiskennis van verschiliende aspecten te beschikken. Deze basiskennis stelt de
- generalist in staat om zelfstandlg afwegingen te maken, waar nodig speciaiisten in
te schakelen en om de toeoasbaarhe:d van het werk van de specialist te kunnen
beooraelen.

ch

¢i]
,\

e Onder specialistis eskundigheidsgebieden zijn die activiteiten uitgewerkt die
een experimatig Kaiak er hebben. Om deze taken te kunnen uitvoeren is
diepgaande kennis van een bepaald aspect nodig (bijvoorbeeld aangaande het
uitvoeren van geluidsberekeningen). In onderstaand figuur 5 zijn de generie
specialistische deskundigheidsgebieden weergegeven. De deskundigheidsgebie
waarvoor een freguentie eis van 2/3 fte geldt, zijn blauw gekleurd.

ke en

Thema's
Generieke . 1». -
deskundigheden Casemanagen

hundna YET

biedern

Specialisische
deskundigheden

i1

Acoent “juridisch’ Ketzntostisht

16,
fecent ‘bouwen’ Bouwakaestick

21, Geluid
Accent “rilisu”

25, Exploitatie
en
Cl|:l"-|'|bc|"c ruirntz plarsconomis

Accent “ruimitzlilke ardsning’

ille sctiviteiten mat =an frequentie van 2/2 fiz

Dael van de sctiviteiisn met freguentie van 2/3, desl met /2 fie

witeiten met cen frequentie van 1/3 fie

Figuur 5: Deskundigheildsgebieden
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De deskundigheid ‘12, Buitengewone opsporing’ is hierin een bijzondere, gezien BOA's bij
voorkeur fulltime toezichthouder ziin, waarvan minimaal 1/3 van een fte actief met BOA
activiteiten. Voor 'ketentoezicht’ geldt een soortgelijke voorkeur.

Spelregel: Elk bevoegd gezag moet voor het kunnen uitvoeren van de
sanctiestrategie 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikken over BOA’s met
bevoegdheden voor alle wettelifke bepalingen uit de afbakening.

BOA's zijn niet alleen noodzakelijk voor de bestuurlijke strafbeschikking maar ook voor
opstellen van PV's, Het opnemen van eisen t.a.v. BOA's is ingegeven vanuit de noodzaak
om te allen tijde over het volledige pakket aan interventie mogelijkheden te kunnen
beschikken als bevoegd gezag.

Voorts moet het bevoegd gezag altijd het instrument ‘bestuurlijke strafbeschikking’,
indien aan de orde, kunnen inzetten. Voor zaken waarin veel personen moeten worden
gehoord of in lastige zaken, is het nodig om twee (of meer) BOA's tegelijkertijd in te
kunnen zetten,

De eisen die aan individuele BOA’s worden gesteld, zijn op basis van het Besluit
Buitengewoon Opsporingsambtenaar (BBO) en de bijbehorende Circulaire bekwaamheid
al verankerd.

~In deel B zijn de kritieke massa criteria in detail uitgewerkt in deskundigheidstabellen.
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4 Procescriteria

4.1 Waarome

Voor de totstandkoming van producten zoals wvergunningen, controles en
handhavingacties ziin diverse werkprocessen nodig. Transparantie en bestuuriijke
vastlegging spelen daarin een belangrijke rol. De procescriteria samen leiden tot een
sluitende cycius en kwaliteitsborging.

Op alle kritieke punten van overdracht in het hoofdproces van vergunningveriening en
toezicht en handhaving dient goed nagedacht te worden over de borging van kwaliteit,
De criteria bieden de kaders voor het k\f\ra!fLestssysLeem van het bevoegd gezag. De
criteria geven de elementen aan die minimaal aanwezig moeten zijn. Daarnaast moeten
de criteria gebruikt worden bij het inrichten van de organisatie, bijvoorbeeld om
onafhankelijke oordeelsvorming te borgen.

Zoals het woord ‘procescriteria’ doet vermoeden, betreft het eisen aan het proces. Door
het proces te verbeteren, dient de outpuf en outcome in positieve zin te ontwikkelen.
Naast de procescriteria wordt bij voorkeur gebruik gemaakt van output- en outcome
criteria, zoals omschreven in de Handleiding output- en outcomecriteria van de VNG
(februari 2012). '

4.2 Overwegingen

4.2.1 Sluitendse BIG-8
De procescriteria beschrijven de eisen die gesteld worden aan de beleidscycius, Door de
criteria te volgen wordt de cyclus gesloten. Daarbij is de BIG-8 gehanteerd. Dif model
maakt vanuit een strategisch kader de vertaling naar operationeel beleid ten behoeve
van kwaliteitsborging te samen met een sluitende planning en contro! cyclus. De eisen
die worden gesteld aan een sluitende BIG-8 (zie figuur hiernaast) komen grotendeels
overeen met de eisen uit de ISO Norm
9001:2008.

De  criteria zoals wvastgelegd in de
rapportage ‘“Professionalisering van de
milieuhandhaving; Kwealiteitscriteria, doe je
voordeel met het oordeel”

Strategische

-
- e Pianmng&
en de IPO norm [ conol!

kwaliteitsmanagement bedrijfsgebonden
omgevingstaken vormden het vertrekpunt
bij het ordenen van de criteria. Figuur 6
BIG-8 mode!

QOperationele
cyclus
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4.2.2 Transparaniie in de uiivoering
Voorgeschreven documentatie volgens de criteria wat belrefl proces, inhoudelijke
kwaliteit en prioriteiten, leldt niet per definitie tot meer bureaucratie

In de procescriteria worcdt onder andere verwezen naar het nancdhavingsbeleid, de
wctiestrategie, de probleemanalyse, de prioriteitst ellmg en de
verantwoording Hée;‘mee worat niet beoocgd dat deze onderwerpen allemaal in
Versc uitgeschreven moeten worden. Het is bijvoorbeeﬁc: goed
moge!éjk om de probleemanalyse, naleefstrategie, sanctiestrategie en doelstellingen in
één document uit fe werken.

b
Q
D
o
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(743
o
o
it
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> &
M
n
(93]
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m dat de verschillende analyses, strategieén, prioriteiten en doelstellingen
in, echt worden vasigesteld en dat de organisatie hier aantoonbaar naar

4.2.3 Andere kwaliteifseisen

Voor de activitesiten op he‘t gebied van toezicht en handhaving op de bodemsanering
gelden zeer specifieke eisen. In aanvulling op de geformuleerde procescriteria geiden de
SIKB-eisen. Voor provincies gelden de eisen conform normbiad 8001 en voor gemeenten
geldt normblad 8002. In 2010 zijn de outpul- en outcomecriteria ontwikkeld voor VTH-
taken. Het bhiedi organisaties handvatten voor het stellen van meetbare doelen en
afrekenbare resuitaten. De ouput- en outcomecriteria zijn daarmee een waardevolle
concretisering van de in de procescriteria gevraagde doeglen.

4.3 Processtappen

In onderstaande paragraten worden de 7 elementen van de BIG-8 toe elicht. Per
element ziin een aantal kernvragen opgenomen die het bevoegd gezag zichzelf zal
moeten stellen bij het beoordelen of zij voldoet aan de eisen conform de procescriteria.
Het volledige overzicht met procescriteria is opgenomen in deel C,

4.3.1 Rapporiage en evaiuaiie
In essentie betreft deze stap het analyseren van allerlei relevante elementen dan wel
veranderingen voor de vergunningverienings- en handhavingsorganisatie.

e Voor de vergunningverleningsorganisatie betreft dit met name een analyse van
het huidige en foekomstige inrichtingenbestand inclusief het aantal te verwachten
vergunningen en de actualiteit van het milieudeel van de vergunningen.

= Voor de handhavingsorganisatie zijn dit bijvoorbeeld wijzigingen in het beleid,
het takenpakket of in het bedrijvenbestand, dan wel de verbetering of
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verslechtering van het naleefgedrag van bedrijven/inrichtingen of van de kwaliteit

£ mijn organisati f over inzet, prestaties en resuitaten?

(()

L] Ve i}kt miin org ies m et ang eren?

4.3.2 Strategisch beleidskader
De volgende stap in het beleidsproces is het voorbereiden en voorleggen van prioriteiten

Tt

en meetbare doelstellingen aan het bestuur van de vergunningverlening- en
handhavingsorganisatie, het bespreken van keuzes met de politiek en het nemen van
besluiten over de te stellen doelen op het gebied van vergunningveriening en
handhaving. De uitgevoerde beleidsevaluatie legt voor deze stap de basis, waarbij output
en outcome indicatoren gebruikt worden om de doelen te stellen.

Heeft mijn organisatie prioriteiten gesteld op basis van de probleemanalyse?

= Worden in mijn organisatie de doelzn van vergunningverlening en handhaving {per
beleidsveld) omschraven?

= Is voor de prioriteiten de geplands personele capaciteit in de begroting vastgalegd?

= Is voor de prioritei‘ten de gep

epiande fin IEWC‘QPE :apacue tin c1 b ear ’cmg vastg ele gd?

4.3.3 Operationee! beleidskader

In deze stap moeten prioriteiten en doelstellingen worden vertzald in concrete
strategieé&n en objectieve criteria.

Voor de vergunningverleningorganisatie worden prioriteiten en doelstellingen
vertaald in een set van objectieve criteria voor toetsing.

= Voor de handhavingorganisatie worden de prioriteiten en doelstellingen vertaald
nzar doelgroepen en In nalevingstrategieén (of indien reeds aanwezig het
periodiek toetsen daarvan). Pas dan blijkt op welke wijze specifieke doelgroepen
in de praktijk benaderd moeten gaan worden en hoe bepaalde beleidsaspecten
(zoals bijvoorbeeld strenger sanctioneren of minder gedogen) moeten gaan
uitpakken.

Handelt mijn vergunningverleningsorganisatie op basis van een strategie en
objectieve criteria voor het beoordelen, verlenen en/of weigeren van een
omgevingsvergunning?

L] Handelt mijn handhavingsorganisatie op grond van een nalevingstrategie die de inzet
van overige instrumenten, niet zijnde handhaving, omvat?

v Is er een toezichtstrategie opdesteid?

L] Is er een sanctiestrategie opgesteld?

. Is er een gedoogstrategie opgesteld?

34




Jitvoering met ambitie.nl

4.3.4 Planning en conirol _

Centraal in deze stap staat het toewijzen ven de noodzakelijke capaciteit en financiéle
middelen die nodig zijn om de cesteice doelen te kunnen bereiken. Hiertoe worden
organisatorische condities gesteid en een systematiek van interne borging ingericht voor
de wijze waarop werkzaamheden beheerst kunnen worden uiftgevoerd. De bouwstenen
voor deze stap zijn de resuitaten van de beleldsevaluatie, de prioriteiten daaruit,
doelsteliingen voor de komende periode en overeenstemming over te voeren stratecieén,.

= Kan mijn organisatie aantonen dat zij voldoet aan de benodigde kritieke massa?

= Kan mijn organisatie de (personele) onathankelijkheid borgen van
vergunningverleners =n toezichthouders en handhavers?

& Heeft mijn organisatis regelingen getroffen voor functiescheiding tussen
vergunningverlening en handhaving op persoons- dan wel objectniveau?

L] Bevatten toegewezen capaciteit en financiéle middeien een duidelijke verbinding met
de doelstellingen en prioriteiten?

] Handelt mijn organisatie op grond van een systematiek van interne borging van de
wijze waarop de werkzaamheden beheerst kunnen worden uitgevoerd?

= Is het informatiebeheer op orde?

4.3.5 Voorbereiden _

De essentie van deze stap is een goede voorbereiding van de af te geven vergunning en
het uit te voeren controlebezoek door serst te kijken naar de resultaten van eerdere
vergunningverieningsprocedures met  gelijke  initlatiefnemers  en” van eerdere
controlebezoeken, de meldingen, kiachten en incidenten, eventuele

Wordt er voor de voorbereiding en uitvoering van de vergunningverlenings- en

handhavingstaken gehandeid op grond van protocollen en werkinstructies?

= - Heeft mijn organisatie een uitvoeringsprogramma voor vergunningverliening en
toezicht en handhaving?

= Handelt mijn organisatie op basis van protocolien voor communicatie,
informatiebeheer en informatie-uitwisseling?

4.3.6 Uitvoering
Dit kernelement betreft de uitvoering van de te verlenen vergunningen en het
controtebezoek zelf (inclusief de hieruit volgende acties).

Beschikt mijn organisatie over voldoende kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen
en hulpmiddelen die de taakuitvoering informatietechnisch, inhoudelijk technisch,
juridisch en administratief mogelijk maken?
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4.3.7 Monitoring

Het laatste onderdeel van de beleidscyclus is de monitoring van diverse zaken die
relevant ziin voor bijsturing in de operationele cyclus (bijvoorbeeld het aantal/de aard/de
compiexiteit van de te verwachte vergunningen of het aantal gerealiseerde controles, het
bestede aantal uren, etc.) of als input voor de beleidsevaluatie (zoals de verbetering of
verslechtering van het naleefgedrag van bedrijven of de milieukwaliteit in de regio).
Daarbij wordt bij voorkeur gebruik gemaakt van output- en outcome indicatoren, zoals
omschreven in de Handieiding input- en outcomecriteria van de VNG (februari 2012).

= Zorgt u voor het het monitoren van de diverse vergunningverlening- en
handhavingdoelen van vastgestelde indicatoren?

= Worden de vergunningverlening- en handhavingresultaten weergageven in een
verantwoordingsrapportage?
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4.4 Toepassing van de criteria

in deel C ziin de kwaliteltscriteria wat betreft proces, inhoudelilke kwaliteiten en
prioriteiten per BIG-8 element uitgewerkt., De bevoegd gezag organisaties dienen aan

d
deze criteria te voidoen. Hieronder staat per BIG-8 element de procescriteria op
noofdlijnen weergegeven,

, irFarnm

Operationsle

= Monitoren
Rapporteran

+ Zantoondy

» Voldoende hlmiddelzn

iPersoneizionathankelitkhaid waarbbriten

Schaiding caFgRingyariening entoazicik 8 handhaving

Figuur 7: Schematische weergave van de procescriteria
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5 Criteria voor inhoudelike kwdliteit en prioriteiten

5.1 Waarome

De criteria voor inhoud en prioriteiten bepalen de minimale ondergrens binnen de
werkprocessen., Het gaat bijvoorbeeld om criteria met betrekking tot de diepgang
waarmee getoetst wordt en landelijke prioriteiten.

Uitgangspunt bij het opstellen van de criteria voor inhoud en prioriteiten was dat er een
inhoudelijke ondergrens nodig is om voldoende robuustheid mee te geven aan de
riteria.

5.2 Definitie

De inhoudelijke criteria hebben beatrekking op: _

Inhoudelijke elementen probleemanalyse, beleid, strategie en programma;
Diepgang toetsing vergunningen bouw en toezicht bouwfase;

Wijze van toezicht ter plaatse;

Toepassing landelijke sanctiestrategie;

Landelijke prioriteiten toezicht en handhaving.

[ I S B S R

5.2.1. Inhoudelilke elementen probleemanalyse, beleid, strategie en
programma

Door de VROM-Inspectie is in het verieden een ‘adeqguate niveau’ gedefinieerd. Dit niveau
betrof niet alleen de wettelijke eisen, maar ook procedurele en inhoudelijke eisen voor
niet-wettelijke elementen voor een goede taakuitoefening, De wijze van formuleren van
deze eisen lijkt in veel gevallen op wat in dit rapport “procescriteria’ zijn.

Het adequate niveau bevat veei waardevolle punten. De procescriteria zijn nader
gespecificeerd en aangevuld op basis van formuleringen uit het adequate niveau.
Uitgangpunt aaarbij was om niet het detailniveau uit het adeguate niveau over te nemen.
Enkele punten vanuit het adequate niveau zijn expliciet gemaakt in de procescriteria. Het
betreft met name:

1. Toezicht bestaande gebouwenvoorraad;

2. Landbreedte voor de toezichistrategie en het bijbehorende programma.

Door in de probleemanalyse expliciet te vermelden dat toezicht betrekking heeft op de
bestaande gebouwenvoorraad en bouwen zonder of in afwijking van de
omgevingsvergunning, is het bevoegd gezag vervolgens gehouden om dit toezicht ook
feitelijk met de vastgestelde frequenties, diepgang en op basis van de toezicht- en
sanctiestrategie op te nemen in het uitvoeringsprogramma en als zodanig uit te voeren.
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5.2.2. Toets- en toezichiprotocol

De inhoudelijke ond ‘“rg rens wordt onder andere bepaald door de werkwijze en diepgang
wvanuit het toets en integrale toezichtprotocol, Belde protocollen zijn naar buiten g eoracht
ioor de Vereniging Bouw- en Woningtoezicht, nadat de VROM-inspectie het cdaari
geadviseerde collectieve niveau van diepgang als adeguaat heeft Deoordeed He
collectieve niveau is dat niveau waar je als overheld tenminste aan moet kunnen
voldoen,

5

Lt a——

In het BIG-8 element operationeel beleidskader is het volgende opgenomen:

¢ Het bevoegcﬁ gezag toetst op basis van een systematiek (inclusief het coliectieve
niveau) zoals beschreven in het toetsprotocol (of vergelijkbaar); '

« Het bevoegd gezag voert toezicht ulfl op basis van een systematiek (inclusiel het
collectieve niveau) zoals beschreven in  het integraal toezichtprotocol (of
vergelijkbaar).

Hiermee wordt niet alieen een eis gesteld aan de te hanteren systematiek maar ook de
diengang daarbinnen. Om recht te doen aan het uitgangspunt dat het bevoegd gezag zelf
een gedegen risicoafweaging moet maken op basis van lokale omstandigheden bestaat de
mogelijkheid om, gemotiveerd, af te wijken van het hierboven genoemde collectieve
niveau.

De essentie is dat transparant en op basis van een bestuuriijk vastgestelde aanpak wordt
gewerki. De gemeenteraad en de burgers moeten kunnen weten met welke kwalitelt een
taak uitgevoerd wordt.

5.2.3. Wiize van ioezicht ter ploatse

Geadviseerd wordt om te streven naar het uitvoeren van preventieve controles op één en
hetzelfde toezichtmoment. Dit vanuit het oogmerk van de Wabo om de lastendruk ie
verminderen. Dit streven is opgenomen bij het BIG-8 element uitvoering.

5.2.4. Landelike sancliestrategie

Het overnemen van de landelijke sanctiestrategie is verplichl. De uitwerking daarvan is
opgenomen onder het BIG-8 element “Operationeel Beleidskader”. De landelijke
sanctiestrategie wordt geoptimaiiseerd en op maat gemaakt voor de atbakening van de
kwaliteitscriteria en te komen tot een {nieuwe) landelijke handhavingstrategie (inclusief
de interpretatie voor bouwaspecten en handreikingen voor de wijze waarop potitie en OM
zich binden aan de sanctie en/of handhavingstrategie). Deze nieuwe handhavingsirategie
za! de huidige sanctiestrategie vervangen en wordt in 2013 verwacht.

5.2.5. Landelijke prioriteiten

In het handhavingsbeleid van het bestuursorgaan wordt uitwerking gegeven aan de
landelitke prioriteiten. Dit criterium s uitgewerkt in BIG-8 element “strategisch
beleidskader”.
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5.3 Toepassing van de criferia

De criteria voor inhoud en prioriteit zijn verwerkt in de tabellen met de procescriteria (zie
deel C). Een toets op de procescriteria impliceert daarmee ook een toets op de
inhoudelijke criteria.
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Bijlage 1: Rechistreekse verboden

Flora- en Faunawet,

Monumentenwet 1988, el e o it e 11l ST SR T
. ) Aanhakers Toezicht en handhaving voor zaver hel betreft de naleving van omgevingsvergunningplichtige activiteiten,
Natuurbeschermingswet “ b : - : E
1998 : .

1.1a ~Algemene zgrgplicht,

. 8.1 Verbod oprichten, veranderen, in werking hebben van een inrichting.
:8.40 en 8.42  Algemene regels en maatwerkvoorschriften,
C10.1 verboden nadelige handelingen mbt afvalstoffen te verrichten, en verplichting maatregelen treffan ivim handelen of
: ) nalaten m.b.t. afvalstoffen.
-10.2 3 verbod storten of op bodem brengen van afvalt:ioffen
) Verbod I)F\pdalcln handelingen die bij AMVB worden goateld te verrichten in het belang van het voorkomen of beperken
van het ontstaan van afvalstoffen.
Regelgeving die op dit artike! is gebaseerd (gedelegeerde regelgeving):
= Besluit beheear autobanden; )
n Besluil: beheer autowrakken;
: U Besluil beheer [ rijen en accu’s 2008,
f10.15 " Beslu@t beheer elektrisgl‘te en e|ekl:rqnische apparatuur;
Wet milieubeheer . . . Besluit behear verpakkingen en papier en karton;
: ' »  Besluit bodemkwaliteit;
= Regeling beheer batterijen en accu’s 2008,
. Regeling Europese afvalstoffenlijst;
L] Wijzigingsbesluit Besluit beheer auLobandm enz. (aanpassing van de meldings- en mededelingstermijn (onbeperkte
geldigheid melding en mededeling);
S» Wijzigingsbesluit Besluit beheer autowrakken, enz, (verbetering regels autowrakken en autobanden).
10.16 . Vemhchtmg tot het voaren van bepaalde aanduidingen op stoffen, preparaten of producten of de verpaldking daarvan.
Verplichtingen met betrekking tot het innemen, nuttig toepassen of verwijderen van daarbij aangewezen categorieédn van

10.17 - stoffen, preparaten of producten.

110.30 verbod lozing afvalwater of afval op een werk (riool) anders dan vanuit inrichting.

110.37 “Verbod zich door afulfto aan een ander van bechnﬁ;afvahtoff@n of gevaarlijke afvalstoffen te ontdoen.
f10.44 . Verplichting begelelclmgsbnef bij vervoer bedrijfsafvalstoffen of gevaarlijke afvalstoffen.

110.54 Verbod tot nuttig toepassen of verwijderen gevaarlijke afvalstoffen buiten een inrichting.




Wet ruimtelijke ordening

Woningwet

Wet bodembescherming
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Verboden bedrijfsafvalstoffen of gevaarlijke afvalstoffen voor anderen tegen vergoeding te vervoeren, te verhandelen, of
ten behoeve van anderen te bemiddelen bij het beheer ervan,
Ongewone voorvallen (imelden en maatregelen).
Verboden (laten) gebruiken gronden en bouwwerken in strijd mel bestemmingsplan, inpassingsplan, projectbesluit,
beheersverordening, besluit tot buiten toepassing laten bestemmingsplan etc., een voorbereidingsbesiuit, provinciale

“verordening, algemene maatregel van bestuur, aanwijzing.
. Plus verbod tot gedraging in strijd met vergunning- of ontheffingvoorschrift.

Verbod zonder vergunning als bedoeld in artikel 40:

a. een gebouw te bouwen in afwijking Bouwbesluit;

b, een bouwwerk, niet zijnde een gehouw, te bouwen in afwijking Bouwbesluit;

¢. een standplaats te bouwen in afwijking Bouwbesluit.

Plus verbod:

a. een bestaand gebouw in een staat te brengen, te laten komen of te houden die niet voldoet aan de op de staal van
dat gebouw van toepassing zijnde voorschriften;

b. een bestaand bouwwerk, niet zijnde een gebouw, in een staal Le brengen, te laten komen of te houden die niet
voldoet aan de op de staat van dat bouwwerk van toepassing zijnde voorschriften;

¢. een bestaande standplaats in een staat te brengen, te laten komen of te houden die niet voldoet aan de op de staat
van die standplaats van toepassing zijnde voorschriften. .

Plus verbod een gebouw, bouwwerk, niet zijnde een gebouw, of standplaats, dan wel deel daarvan, in stand te laten voor
zover bij het bouwen daarvan niet is voldaan aan de op dat bouwen van toepassing zijnde voorschriften.

Verbod zonder vergunning een bouwwerk, erf, etc. te bouwen of te gebruiken etc. in afwijking van Bouwverordening.
Bijzondere verplichtingen (o0.a. staat van gebouw/bouwwerk/standplaats, vredelijke eisen van welstand, sluiting
terrein/bouwwerk/etc.).

Verbod zonder vergunning te bouwen of in stand te laten.
Verbod i.v.m. woonverguining.

Zorgplicht en regelgeving die op dit artikel is gebaseerd (ged
- Besluit bodembkwaliteit;

= Besluit gebruilc dierlijke meststoffen 1998,

= Beshiit lozing afvalwater huishoudens;

egearde regelgeving):

.m Besluit uitvoeringskwaliteil bodembeheer.
“Verplichting tot melding van verontreiniging of de aantasting van de bodem.

Verplichting te voldoen aan bevel i.v.m. ongewoon voorval.

Verplichting tot nakoming saneringsplan.

Verplichting tot nakoming nazorgplan.

Verplichting te voldoen aan bevel m.b.t. onderzoeksgeval op de daarbij aangegeven wijze nader onderzoek te verrichten,
of m.b.t. een geval van ernstige verontreiniging tijdelijke beveiligingsmaatregelen te treffen.

Verplichting tot naleving voorschriften bij wvrijstelling voor categorieén van gevallen van de algemene regels ter

_bescherming van de bodem.
“Verplichting tot naleving beperkingen of voorschriften bij ontheffing van regels van AMvB.
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Bilage 2: Afkorfingenlijst

ADR
AMVEB
AG/IC
Awb
BAG
BAT

O3t Ul
W
N

MBO
Nb-wet
NEN
NeR
NPR
NRB
OC&W
oM
PGS
PRTR
PUMA
PV

QGra
Revi
RNVGS
RO

Articte Dangereux de Route

Algemene Maatregel van Bestuur

Administratieve Organisatie en Inteme Controle

Algemene wet bestuursrecht

Basisregistratie Adressen en Gebouwen

Best Available Techniques

Besluit Bultengewoon Opsperingsambtenaar

Beste Beschikbare Technieken

Bestuit externe velligheld inrichtingen

Bultengewoon opsporingsambtenaar

BAT Reference documents

Beoordelingsrichtlijn

Besluit risico’s zware ongevalien

Bouw en Woning Toezicht

Externe Veiligheld

Erkenning Verworven Competentias

Hoger Beroepsonderwijs

Industrie Lawaal

Informatie Model Ruimtelijke Ordening

Inter rovmcaadi Overleg

Integrated Poliution Prevention and Control

International ztaﬂcards Organisation

Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
ieuefiectrapportage

Middelbaar Beroepsonderwijs

Natuurbeschermingswet

Nederiandse Norm

Nedertandse emissierichtlijn fucht

Nederlandse praktijkrichtlijn

Nedertandse Richtlijn Bodembescherming

Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

Openbaar Ministerie

Publicatiereeks gevaarlijke stoffen

Pollutant Release Transfer Register

Programma Ultvoering met Ambitie

Proces verbaal

Quantitatieve Risico Analyse

Regeling externe veiligheid inrichtingen

Risiconormering vervoer gevaarlijke stoffen

Ruimtelijke Ordening




SIKB

SVBP

VBS

VNG
VOGM/BUGM

VROM
VTH
vvgb
Wabo
Whbb
Wgh
Wm
WMS
WO
Wro
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Stichting Infrastructuur Kwaliteitsborging Bodembeheer
Standaard Vergelijkbare Bestemmingsplannen
Veiligheidsbeheersysteem

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Vervolgbijdrageregeling Ontwikkeling Gemeentelijk Milieubeleid
/ Bijdrageregeling Uitvoering Gemeentelijk Milieubeleid
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
vergunningveriening, toezicht en handhaving
verklaring van geen bedenkingen

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht

Wet bodembescherming '

Wet geluidshinder

Wet milieubeheer

Wet Milisugevaarlijke Stoffen

V\!etenschappeéijk onderwiis

Wet ruimtelijke ordening
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Deel B: Criteria voor kritieke massa

Generieke deskundigheidsgebieden




]
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1. Casemanagen

Onderstaande activiteiten moelen binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteitan van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker

op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

“Activiteiten ¥ ’
'1--, Ultvoelen toetr: op volleclxgheld
2. eren’ /o beqeleuden van overleg met de aanv«aqer (VOOIOVGI qu)
3. "Bewaken proces, integraliteit en voortgang vain de aanviaag,
430 'Inschakelen an vakdisciplines en warineer nodxq externe paatnen (coordmelen mhoudelnl'e vol!erhc held).
5. "Het uitzetten van- advnc&.aanvragen aan dew t(ﬂh)k v, ..
G .A'Beslmt,(laten) samenstellen en codrdinerén.

Eisen aan medewerkers die deze zes aclivileiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Aanvullende opleiding(en):
. Basiscursus Omgevingsrecht
= Basiscursus Awb

Opleiding Werlkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar in procesmanagement en Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
. Relevante MBO het afhandelen van Awb Al Structuur en systematiek zes activiteiten,.
procedures (bouw)tekeningan

een of meerdere complexe situaties

= Zie eenvoudige situaties

Opleiding . Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Denkniveau: 3 jaar in procesmanagement en Basiskennis: Bestaeden van 1/3 fte aan deze
= Relevante HBO het afhandelen van Awb s Zie eenvoudige situaties zes acl'ivireit'on en/of hegeleiden
Aanvullende opleiding(en): procedures van 5 complexe meervoudige

aanviagen.

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren voor

Vergunningverlening milieu’ (blz. 49).

alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan de bovengenoemde criteria voor eenvoudige situalies of de criteria voor de
deskundigheid ‘Vergunningveriening bouwen en ruimtelijke ordening’ (blz. 46) &6f de criteria voor de deskundigheid °

‘Vergunningveriening milieu’ (blz. 49).

een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengencemde criteria voor complexe situaties Of de criteria voor de
deskundigheid Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’ (blz. 46) 6f de criteria voor de deskundigheid
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2. \/ergunningverlening bouwen en ruimfelijke ordening

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker
op HPO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

st et specialister; ™ 7
e/ botiwregelgéving

Eisen aan medewerkers die deze activiteil uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Waerkervaring Aanvuliende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar (inclusief het verzamelen Besteden van 2/3 fte aan deze
. Relevante MBQ en/of opmaken van zes activiteil,
Aanvulilende opleiding(en): voorschriften) Diepgaande kennis:
- Basiscursus brandveiligheid » Bouwbesluit en
- cursus Wm bouwverordening
" Basiscursus Wro (bestemming) = Werking
= Basiscursus monumenten gelijkwaardigheidsbesluit

- Basiscursus omgevingsrecht:
- Basiscursus bouwfysica en bouw- en woningtoezicht

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar (inclusief het verzamelen Besteden van 2/3 fte aan deze
= Relevante HBO en/of opmaken van zes activiteit.
Aanvullende opleiding(en): voorschriften) Diepgaande kennis:
. Zie eenvoudige situaties (van activiteil 1) ’ = Zie eenvoudige situalies
L) Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en ' (van activiteit 1)

woningtoezicht I en I .

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ool aan de eisen om de acliviteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.
g

Eisen aan organisaties die deze acliviteit uitvoeran voor

alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoén aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers met minimaal HBO denkniveau die voldoen aan bovengengemde criterin voor complexe situaties
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lersei_n"s er».beoorclelen zi _g]SWi]Z@I &n bezw;-it‘en.bu 'I'vet,boivweﬁ van eenbou,»wWerk en/of planologische ontheffing bij

1theffmq VOOR: het qebluxk@n van qmnden uf bouwwerken in strijd met het
sanid ek het afwUk'_ngq_!,mslwt)

f IJLutenplam w
ndmg&boslmt (i ver

tl]dpll]ke, blnnenplan
plan of u,n vooih

. opsLellen comeplbeslunt op bas:s yari ntegld!e afwéging-van. (Lvnntue agon van -ju‘rlst'fén'spéciahs

Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten vitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar in de RO praktijk Besteden van 2/3 fte aan deze
= Relevante MBO (inclusief het maken en/of drie activiteiten (eenvoudig of
Aanvullende opleiding(en): interpreteren van voorschriften | Diepgaande kennis: complex).
" Basiscursus omgevingsrecht van ruimtelijke plannen) en/of " Bestemmingsplannen
= Basiscursus bouw- en woningtoezicht 20 ontheffingen voordat - = IMRO codering
zelfstandig gewerkt kan worden (Informatiemodel Ruimtelijke
Ordening)
L] Beheersverordeningen,
exploitatieplannen en
voorbereidingsbesluiten

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar (inclusief hel verzamelen Bestedaen van 2/3 fte aan deze
" Relevante HBO en/of opmaken van drie activiteiten (complex).
Aanvullende opleiding(en): voorschriften) Diepgaande kennis:
- Zie eenvoudige situaties (van activiteiten 2 t/m 4) »  Zie eenvoudige situaties (van
. Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en activiteiten 2 t/m 4)

woningtoezicht I en I1

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitveeren van de deskundcigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties cie deze drie activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoan aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldgen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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nisudeikinpas. leveren VOOT YOOIV

Yy
a4, .over leq ’\dVISQHIS &j

beooldf—*len ziérswijzen en be7wamn

Ashest e mnnlnncmmx/mg),

Eisen aan medewerkers die deze activiteil uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
- Relevante MBO

3 jaar (inclusief het beoordeling
van situaties omtrent slopen,

Aanvullende opleiding(en):

" Basiscursus omgevingsrecht

» Basiscursus monumaenten

= Basiscursus bouwfysica

= Basiscursus bouw- en woningtoezicht

verstoren, verplaatsen of
wijzigen van houwwerken) en
enkele tientallen cases per jaar

Be en van 2/3 fte aan deze
drie activiteiten (eenvoudig of
complex).

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
e Relevante HBO

3 jaar (inclusief het beoordeling
van situaties omtrent slopen,

Aanvullende opleiding(en):

_=  Zie eenvoudige situaties (van activiteiten 5)

verstoren, verplaatsen of
wijzigen van bouwwerken) en
enkele tientallen cases per jaar

Besteden van 2/3 fte aan deze
drie activiteiten {complex).

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.

Eisen aan organisaties die deze activileit uvitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemcde criteria voor eenvoudige situaties

minimaal 2 medewearkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situa

een of meerdere complexe situaties
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3. Vergunningverlening milieu

Onderstaande activiteiten 1 tolt/met 5 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

Het is aan het bevoegd gezag om de portefeuille aan inrichtingen te beoordelen (probleemanalyse) en te bepalen welke inrichtingen klasse 1, klasse Il eenvoudlq, klasse Il
complex en klasse III zijn. Activiteit 6 kan worden uitbesteed aan een marktpartij, mits de uithestedende overheidsorganisatie beschilkl over minimaal één medewerker die
voor de deskundigheid nodig is voor activiteit 5.

Activiteit”, & : s L .
L. Toetsen van de. ontvankelnkhencl van het mlheudeel van een ‘aaliviaag.- o . ‘ :
2. Adviseren over en/of opstellen vari, I)e,slmten in relatie tob hat.verlenen, weigeresi, Zigen uf mu(_kknn van- het milisudeel van een omgevingsvergunning voor het
oprlchten ve(andeven of veranderen van. de werking of het inwerking hebben van een.irichting. .
Afhandelen van meldmgen m het kadet van. he aLUancuLcubeslmt mclusuef I L. beowdelen var g(,lfwwtnﬁcu,lcl(‘ doelvoorschriften, erkende maat elen, verplichte

C : X . s, onclorhmwdo hﬂmkemnq@n of een risico- amly & en

3.

A '1uomsl)dalhoxd & benodigde dl(\pgang bwurcl(*len.

Eisen aan medewerkers die deze vier acliviteiten uitvoeran voor

alleen klasse I inrichtingen
Opleiding ) Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 1 jaar in klasse I of 11 Basiskennis: Afhandelen van 10 meldingen

=  Relevante MBO »  Groene wetten, Waterwet an/of vergunningaanvragen per
(indirecte lozingen), Besluit | jaar in deze of een zwaardere
landbouw klasse.

Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:

) Basiscursus omgevingsrecht " Onderlinge samenhang

= Basiscursus Awb ' doorgronden van

L] Basiscursus Wm welsvoorschriften en

L] Basiscursus EV / Bevi / Revi / PGS normen

. Basiscursus Geluid / IL

- Basiscursus Bodem / NRB

- Basiscursus NER, lucht, afval, energie, afvalwater

Medewerkers die aan deze eisen voor eenvoudige of complexe situaties voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m & uitvoeren van de deskundigheid

1. Casemanagen.
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Eisen aan medewerkers die deze vier acliviteiten uitvoeren voor

alleen klasse I en II inrichtingen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

Aanvullende opleiding{en):
= Zie klasse 1
. Basiscursus Brzo

3 jaar in klasse 1L of 111

Basiskennis:

4 Pseudowelgeving (NER,
handraiking industrielawaai,
Nedertand Richtlijn
Bodembescherming,
Energiebesparings-
methodiekan)

Diepgaande kannis:

" Ewropese milieurichtlijnen

L] Jurisprudentie  milieu in
omgevingsracht

= Cumulatie-, domino  en
ketenrelaties milieuthema’s

= Overwegingen
gelijkwaardigheidsbesiuit

Bestaden van 2/32 fte aan deze
vier activiteiten hij klasse IT en
LI inrichtingen.

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de activiteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundighéid 1. Casemanagen.

klasse I, IT en III inrichtingen algemaen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBOQ

Aanvullende opleiding(en):
»  Zie klasse IT

5 jaar in klasse I of 111,
waarvan 3 jaar in klasse 111

Basiskennis:
»  Zie klasse Il

Diepgaande kennis:

" Zie klasse JT

= Onderlinge samenhang
doorgronden van
wetsvoorschriften en
normen

= IPPC regelgeving en
jurisprudentie

n Relevante BREFs, BT

=  Afstand tot baseling en BBT

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten bij klasse 111
inrichtingen.

Medewerkers die aan deze eisen voldoen, voldoen ook aan de eisen om de acliviteiten 1 t/m 6 uitvoeren van de deskundigheid 1. Casemanagen.
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Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren voor

klasse I, IX en III inrichtingen binnen de sector procesindustrie

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
~  Zie klasse 1I algemeen

5 jaar in de sector
procesindustrie in klasse 11 of
11, waarvan 3 jaar in klasse I11

Basiskennis:
= Zie klasse IlT algemeen

Diepgaande kennis:

»  Zie klasse Il algemeen

= Technische procesvoering
en methoden gevaarlijke
stoffen

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten bij klasse 111
inrichtingen, waarvan 1/3 fte
aan deze vier activiteiten bij
Klasse [II inrichtingen in de
sector procesindustrie.

klasse I, ITI en IIX inrichtingen binnen de sector agrarisch

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
»  Zie kiasse II algemeen

5 jaar in de sector agrarisch in
klasse 11 of I1I, waarvan 3 jaar
in klasse I11

Basiskennis:

a  Jie klasse IIl algemeen

= Verspreidingsmodellen
geur, fijnstof &n ammoniak

» Natuurbeschermingswet,
reconstructieplan

Diepgaande kennis:

»  Zie Kklasse IIT algemeen

" Wel geurhinder ammonialk

»  Besluit ammoniakemissie
huisvesting veehouderij

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten bij klasse 111

inrichti n, waarvan L/3 fte
aan cdeze vier activiteiten hij
ldasse 11T inrichtingen in de

sector agrarisch
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Eisen aan medewerkers die deze vier acliviteiten uitvoeren voor

kiasse I, II en III inrichtingen bhinnen de sector afval

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
] Relevante HBQ

Aanvullende opleiding(en):
«  Zie klasse IT algemeen

5 jaar in de sector afval in

klasse T1 of TI1, waarvan 3 jaar

in klasse 111

Basiskennis:

Zie Kklasse 11T algemeen
lLandelijik Afvalstoffen Plan
Specialismen  geluid, geur,
luchtkwaliteit, stof, externe
veiligheid en groene
wetgeving

Diepgaande kennis:

e

Zie kia IIT algemeen
Problematiek stortplaatsen
Acceptatie en
verwerkingsbeleid

AQ/IC afvalverwerkende
inrichtingen

Besteden van 2/2 fte aan deze
vier activiteiten bij klasse 111
invichtingen, waarvan 1/3 fte
aan deze vier activiteiten bij
klasse 11 inrichtingen in de
sector afval.
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Eisen aan orgamsatles die deze vier acthtelten uitvoeren
o i fmtlb tie del’ﬁ i"le" s » Do omanizatie diznt over minima aI = oldoen aan bovengenosmde criteria voor
a':t"'» 02N Uit ;'-_] 3.4. Kiasse F3o2s inric hfmqun esindustriz,
- Aineehtifigeny +
tam ECIIN De organizatie dien: owver minimaal 2 medewaikers te bezchikkan, die voldoan san bovengenosrds oiiteria
Aguarinmn voor kil I 1T &n III invichtingen agrarizch,
1a De arganizatie diznt over minimaal 2 n doen aan bovengenoenide criteria
alval woor klaz
la Cre organizatie diant over minimaal 2 medewerdoars b besd aldioen aan bovengenoermde criteria
aveigs wont klazse I I en 111 inkdc h‘rmq»-n -||-.IPI'|'|~'_":|'|.
4

Voert deorganisatie deze vier
- d_ttn"‘r en uitbij oa, kla S5 : :
- T xrn||_j"|t|r,q.=n| . . critaria voor klas:

ldaen aan bovangenoarmds
ze I en II infchtingen,

atie dient ¢

Cva organi

v miniraal 2 med
ldoen aan bovangencemde
dazze Iindchtingen,

1a

chtaria

surdigheid iz
zsing woor de
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Eisen aan medewerkers die deze twee acliviteiten vitvoeren voor

alieen klasse I, II'en III inrichtingen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding: 3
- Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

] Basiscursus omgevingsrecht

L] Rasiscursus Awb

= Basiscursus Wm

. Basiscursus EV

= Basiscursus Geluid

] Basiscursus Lucht (geur en stof)

- Basiscursus Bedrijven en milieuzonering

Diepgaande kennis:

= Pepalen van (meest)
milieuzoneringsrelevante
(bedrijfsmatige) activiteiten

= Relevante rekenmodelien

Ll Inhoudelijke overwegingen
over aan e houden
milieuzones

Bestaden van L/2 fte aan deze
twee activiteitan 6f begelaiden,
beoordelen, interpreteren of
uitvoerean van L5
milieuzoneringsonderzoeken per
jaar,

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengeneemde criteria
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4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker
op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie,

‘Activiteit e o : : T ; T
1 Uttvoeren toez:cht aan de hand van venqunmnqstekemngen voorwaarclen en qeldencle p!anolomsche xcqels:

_'Loeucht houclen op. de uttvoem Lvan de bouw;

baarheid:advies.van specialist.

slien talhandhave

“dag, khchtui meldingen’

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten vitvoeren voor

alleen activiteiten 1 en 2 eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
. Constructies zes activiteiten.

L] Relevante MBO

] Geohydrologie

» Basisregistratie Adressen en
Gebouwen (BAG)

Diepgaande kennis:

= Bouwbesluit

= Handhavingsprocedures en

Aanvullende opleiding(en):

s Basiscursus brandveiligheid
- Basiscursus Wm

L] Basiscursus Wro (bestemming) jurisprudentie
] Basiscursus monumenten

n Basiscursus omgevingsrecht

- Basiscursus houwfysica

- Basiscursus bouw- en woningtoezicht
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Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

een of meerdere activiteiten 1 en 2 bij complexe situaties en activiteiten 3 t/m 6

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar voor bouwen kennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
= Relevante HBO »  Zie activiteiten 1 en 2 bij zes acliviteiten,
5 jaar voor ruimtelijke ordening eenvoudige situaties
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:

«  Zie activiteiten 1 en 2 bij eenvoudige situaties = Zie activiteiten 1 en 2 bij

" Basiscursus Awb eenvoudige situatics

" Basiscursus asbestherkenning

- Basiscursus constructieve veiligheid

«  Specialistische opleiding ambtenaar bouw- en
woningtoezicht I en I

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoon aan l)ovmlgun(mm(le criteria voor complexe situalies
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5. Toezicht en handhaving milieu

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Het is aan het
bevoegd gezag om de portefeuille aan inrichtingen te beoordelen (probleemanalyse) en te bepalen welke inrichtingen Iklasse [, klasse TI eenvoudig, klasse 1T complex en

klasse III zijn.

icoana yqec op bécn] é.hi\'/'eau en m _nen:r*nddiq vel %pecmek loez rhm)Ian me(: i“isito’s 'beoordeiinqspunten en -bijbehorendé
2. Adm:mstratlef toezucht houden op basus van openbme en. beclnprsspecmeke clocumentpn (mclu5|ef heL beooxdelen van napporten cie naar aanlelqu van de vergunning

moeten ‘worden ingediend, bijv. NRB toets)
riei_den en.ujtvogren van c'ont'rolesﬁer plaats
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren voor

alleen klasse I en eenvoudige klasse II inrichtingen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

Relevante MBO

Aanvullende opleiding(en):

Basiscursus omgevingsrecht

Basiscursus Wim

Basiscursus BV / Bevi / Revi / PGS

Basiscursus administratief toezicht

Specialistische opleiding handhaving milieuwetgeving
Basiscursus NER, lucht, afval, energie, afvalwater
Basiscursus Geluid / 1L

Basiscursus Bodem / NRB

voor ieder van de sectoren 3

Jaar in kasse 1 of 11

Basiskennis:

" Awlb

= Pesluit landbouw

s AQ/IC financieal en
stofstromen

= Waterwet (indirecte
lozingen)

L] Pseudowetgeaving (NER,
handreiking industrielawaai,
Nederlandse Richtlijn
Bodembescherming,
Energiebesparings-
rmethodisken)

Diepgaande kennis:

" Onderlinge samenhang
doorgronden van
wetsvoorschriften en
normen

" Europese milieurichtlijnen

= Jurisprudentie milieu in
omgevingsrecht

= Cumulatie-, domino en
ketenrelaties milieuthema’s

n Documenten bijlage 2,
regeling aanwijzing bbt

= Overwegingen
gelijkwaardigheidsl:

asluil

Besteden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten bij klasse | en
11 inrichtingen en/of die ieder
ankete tientatlen fysiake
conlroles per jaar uitvoeren in
een mix van klasse I en I1.
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uilvoeren voor

klasse I, II en III inrichtingen algemeen

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
L Relavante HBQ

5 jaar in klasse I, II of 111,
waarvan minimaal 3 jaar in
klasse 111

Aanvullende opleiding(en}):

= Zie klasse I en eenvoudige klasse 11

«  Verdiepings- of specialistische opleiding administratief
toezicht en auditvaardigheden

Basiskennis:
»  Zie klasse I en eenvoudige
klasse 1I

Diepgaancde kennis:

s Zie klasse I en eenvoudige
klasse I

n  Toetsingstechnieken geld en
goederenbeweging

» Milieumanagementsystemen
en bijhehorende
toelsingstechnieken

n IPPC regelgeving en
jurisprudentie

L Relevante BREFs, BBT

s Afstand tot baseline en BBT

= PRTR

Bestaden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten bij klasse 11
inrichtingen en/of ieder enkele
tientallen objecten in klasse 11
en 1 per jaar waarvoor fysieke
en/of administratieve controles
warden uitgevoerd (incl. enkele
volledige audits milieu-
managementsystemen).

kiasse I, IT en XII inrichtingen binnen de sector procesind

uslrie

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
L] Relevante HBO

5 jaar in de sector
procesindustrie in klasse I, 1I of
111, waarvan 3 jaar in klasse 111

Aanvullende opleiding(en):
L] Zie klasse I, Il en III algemeen

Basiskennis:
= Jie klasse I, 1I en IIT
algemeen

Diepgaande kennis:

n  Zie klasse I, Il en IIT
algemeen

- Technische procesvoering
en methoden gevaarlijke
stoffen

Besteden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteiten bij klasse 11
inrichtingen, waarvan 1/3 fte
aan deze zeven activiteiten bij
Klasse I1I inrichtingen in de
sector procesindustrie én vijf
fysieke inspecties bij IPPC
procesindustrie inrichtingen
uitvoeren.

60




Uitvoering met ambitie.n

Eisen aan medewerkers die deze

zeven activiteiten uitvoeren voor

klasse I, II en III inrichtingen binnen de sector agrarisch

Opleiding

Werkervaring

Aanvuliende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
4 Relevanta HBO

Aanvullende opleiding(en):

5 jaar in de sector
agrari 1556
111, waarvan 3 jaar in
llasse 111

Rasiskennis:

]

Zie klasse I, I en LT algemeeén
Varspreidingsmodellen geur, fijnstof
an ammounial
Natuurbeschermingswet,
reconstructieplan

Diepgaande kennis:

tecden van 2/3 fte aan deze
zeven activiteit se i
inrichtingen, waarvan 1/3 fte

aze zeven activiteiten bij
Jasse LT inrichtingen in de
- agrarisch én vijf fysieke
s bij IPPC agrarisch

= Zie Kklasse I, I en II1 algemeen = Zie klasse I, IT en I1I algemeen en uitvoeren.
- Wet geurhinder ammonial
" Besluit ammoniakemissie
huisvesting veehoudaerij
klasse I, II en III inrichtingen binnen de sector afval
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 5 jaar in de sector afval in Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
" Relevante HBO klasse 1, I1 of III, waarvan » Zie klasse I, II en I1I algemeen zeven activiteiten bij klasse 111
3 jaar in klasse II1 " Landelijlc Afvalstoffen Plan inrichtingen, waarvan 1/3 fte
s Gpecialismen geluid, geur, aan deze zeven activiteiten bij

Aanvullende opleiding(en):
»  Zie klasse I, IT en I algemeen

luchtkwaliteit, stof, externe
veiligheid en groene wetgeving

Diepgaande kennis:

Zie klasse I, 1T en I algemeen
Technische procesvoering
gevaarlijke stoffen

Acceptatie en verwerkingsheleid
AQ/IC afvalverwerkende inrichtingen

klasse II1 inrichtingen in de
sector afval én vijf fysieke
insg ies bij IPPC afval
inrichtingen uitvoeren.
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren voor
klasse III Brzo inrichtingen *

Aanvullende opleiding(en):

- Basiscursus auditor

- Specialistisch opleidingsprogramima NIM voor Brzo
toezicht

jaar Safely, miliew of
kwaliteitsmanagement Brzo
toezicht

= Veiligheidsheheerssystemen
= Auditkennis met V23S

Diepgaande kennis:
" Technische procesvoering
gevaatrlijke stoffen

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 4 jaar met inrichtingen met Basiskennis: steden van 2/3 fte aan deze
L] Relevante HBO gevaarlijke stoffen, waarvan 2 jaar " Zie klasse I, IT en 111 ven activiteiten bij klasse 111

in uitvoering Brzo-activiteiten en 2 algemeen

inrichtingen, waarvan 1/2 fte
aan deze zeven activiteiten bij
klasse 11T Brzo inrichtingen én
uitvoeren van vier volledige
audits per jaar

* yoor zover dit betrekking heeft op het toezicht in het kader van het Besluit risico’s zware ongevallen
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6. Toezicht en handhaving bodem

[ Onderstaande activiteiten moelen binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de toezicht en handhaving.

Fende toezichtimethdde eﬁ"rr

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Bestaden van 1/3 fte aan deze
= Relevante MBO = Awb zes activiteiten.
n Basluit stortplaatsen indien

stortplaats op grondgebied
Diepgaande kennis:
= Handhavingsprocedures en
jurisprudentie

Aanvullende opleiding(en):
= Verdiepingscursus toezicht en handhaving
" Specialistische opleiding bodem

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldeen aan bovengenoamcde criteria
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7. Toezicht en handhaving groene wetten

itvoering met ambitie.n

[ Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kerpactiviteiten van de toezicht en handhaving.

ode en

diepgang beoordelen. .

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvuliende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante MBO

Aanvullende opleiding(en):

] Basiscursus Flora en faunawet

" Basiscursus Nb-wet en Boswel

n Basiscursus Wro

- Vardiepingscursus toezicht en handbaving

2 jaar

Diepgaande kennis:

n Stedelijk groen

= Natura2000

" Fcologische en
landschappelijke condities

Bestaden van 2/3 fte aan deze
zes activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Juridische deskundigheidsgebieden

8. Behandelen juridische aspecten vergunningverlening

| Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

Actlwtelt R
(P| ocedmeel) beomdelen van velgunnmgaanwagen : :

) 2 Adwseren over diverse juridische waagstukken op het terrein van het omgevmgqlecht

) _3 Adwseren daii.wel-opstellen-van (gedoog) beschikkingen; ten a‘anzlen van (Lomplexe) aanvuagen op QIOHCI van de Wabo.

,4 Behandelen van; bezwaar en beroepsclmften verzoeken vo plge voomenmg en znen':wuzen opstellen verweelschnfLen en pleitnota’s en vertegenwoorclngen van het

. ..bevoegd. gezag ‘bij de behandeling hiervan, R

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar voor activiteiten 1 en 2 Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
. Relevante HBO = Strafrecht vier activiteiten en/of minimaal
Aanvullende opleiding(en): 3 jaar voor activiteiten 3 en 4 Diepgaande kennis: 5 procedures doorfopen
L] Basiscursus Wim L] Asbest (reageren op bezwaar / beroep
L] Basiscursus Wio L] Jurisprudentie tot en met bepleiten dan wel
a Basiscursus bouwbestluit commissie)
" Basiscursus Nb-wet
»  Verdiepingscursus Awb
a Verdiepingscursus omgevingsrecht

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers met 3 jaar werkervaring die voldoen aan bovengenoemde criteria
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9. Behandelen juridische aspecten handhaving

[ Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernacliviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren.

O.eh rhiliev, ' .

chifjvifigen
| hijide behandaling

\WOOH

Eisen aan medewerkers die deze zeven acliviteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar voor activiteiten 1 en 2 Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
" Relevante HBO a  Strafrecht zeven activiteiten en/of
Aanvullende opleiding(en): 3 jaar voor activiteiten 3 t/m 7 Diepgaande kennis: minimaal $ proceduras
L] Basiscursus Wm = Asbest doorlopen (reageren op bezwaar
] Basiscursus Wro = Jurisprudentie / beroep tol en met bepleiten
= Basiscursus bouwbesluit dan wel commissie)
= Basiscursus Nb-wet
= Verdiepingscursus Awb
- Verdiepingscursus omgevingsrecht

Eisen aan organisaties die deze zeven activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers met 3 jaar werkervaring die voldoen aan hovengenoemde criteria
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10. Behandelen juridische aspecten afwijkingsbesluiten

Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren. Een medewerker

op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

Toetéen-van eén aanvraagd aanhet bestermings-.of inpassingsplan e het beoor

‘delén-van ontheffingsmoaalijkheden.

'Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar en/of 15 toetsingen en Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
Ll Relevante HBO begordelingen " Handhaving activiteit.
M Bouwverordening
Aanvuilende opleiding(en): ' Diepgaande kennis:
= Basiscursus omgevingsrecht = Gebiedskennis
L] Basiscursus Wro n Woningwet
" Groene wetle
s Juwrisprudentie

Eisen aan organisaties die deze acliviteit uitvoeren

I minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werlkervaring Aanvuilende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
L) Relevante HBO n Zie activiteit 1 drie activiteiten en/of 10 keer
= Lokaal beleid, activiteit 2 en 5 keer activiteit 3,
structuurvisies en
inpassingsplannen
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
= Verdiepingscursus praktische toepassing s Zie activiteit 1
omgevingsrecht " Bastuurlijke verhoudingen
een of meerdere complexe situaties
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 5 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze

] Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
n  Zie activiteiten 2-4 eenvoudige situatie

= Zie activiteiten 2-
eenvoudige situatie

" Grondexploitaties,
archeologie, milieu en
landschap, economie en
verkeer en vervoer

= Provinciale- en rijkskaders

Diepgaande kennis:

= Zie activiteiten 2-4
aervoudige situatie

»  Furopese kaders

drie activiteiten en/of 2 keer
activiteit 2 en 2 keer activiteit 3.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengengemde criteria voor complexe situaties
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Actviteit - oL oo
5. -Doodrlopen-van bezwaar,--en beroepsprocedures-(inglus

Wiy e

ief RvS)

naar aanleiding vai een afwijkingsbesiuit, .

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullencle kennis

Frequentie

Basisopleiding:
L] Zie activiteiten 2-4 complexe situatie

Zie activiteiten 2-4 complexe
situatie

Aanvullende opleiding(en):
= Zie acliviteiten 2-4 complexe situatie

Basiskennis:
= Zie acliviteiten 2-4
complexa situatie

Diepgaande kennis:
" Zie activiteiten 2-4
complexe situatie

Besteden van 1/3 fte aan de
activiteiten 1 t/m 4 en minimaal
5 procedures doorlopen
(reageren op bhezwaar / beroep
tot en met bepleiten dan wel

commissie)

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoan aan bovengenocemde criteria
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11. Ketentoezicht

Uitvoering met ambitie.nl

rOnciersl:aande activiteiten moaten hinnen de overheid vitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoeqgd gezag thuishoren.

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

=  Relevante HBQO

Aanvullende opleiding(en):
= Verdiepingscursus (factisch) informatieanalist

2 jaar als inspecteur of
handhaver

Basiskennis:

Wm, Awlb
Grondbeginselen
milieuthema’s

AQ/IC financieel en
stofstromen

Fysiek en administratief
toezicht

Kennis van meet- &n
registratiepunten in
bedrijfsprocessen
Boekhoudkunds,
jaarrekening
Forensisch onderzoelk

Besteden van 1/3 fte aan deze
vijf activiteiten en/of 5 keer per
jaar het uitvoeren van een
onderzoek

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten uvitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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wvan, ketenbeschruvmgen : ;
e Lutvoexen (combmeren fm 1c"‘

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

»  Zie acliviteiten 1 t/m &
Aanvullende opleiding(en):
= Zie acliviteiten 1 {/m 5
»  Administratief toezicht

3 jaar als inspecteur of
handhaver

Pasiskennis:
= Zie activiteiten L t/m &

Besteden van 1/3 fte aan
cdeze vier activiteiten enf/of 5

Diepgaande kennis:
i. AQ/IC financieel en stofstromen
il.  Toetsingstechnieken geld en
goederenbeweqing
= Milieumanagementsystaemen en
bijbehorande toelsingstechnieken

keer per jaar het uitvoeren
van een onderzoek

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan hovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
s Zie activiteiten 1 t/m &

Zie activiteiten 1 t/m 5

Basiskennis:

" Zie activiteiten 1 t/m 5

Diepgaande kennis:

= Activiteiten en werkwijze
van andere
handhavingsorganisaties

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze twee acliviteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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12. Buitengewone opsporing milieu, welzijn en infrastructuur

| Onderstaande activiteiten moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Het betreffen kernactiviteiten van de Wabo die bij het bevoegd gezag thuishoren,

ey wonen; monumenten ‘e ruimte).

Eisen aan medewerkers die deze activiteil uvitvoeran

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 1 jaar Basiskennis: Bestaden van 1/2 fte aan deze
- Relevante MBO » Wm, Wro, Awb acliviteit.
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
] Basisopleiding voor boa’s " Opsporingsmethoden en -
= Vervolgopleiding voor boa's technieken

«  Handhavingsprocechures en

jurisprudentie
» _ Strafvordering

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 3 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Specidalistische deskundigheidsgebieden accent bouwen
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Jitvoering met ambitie.nl:

aan een marktpartij, mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikt over het deskundigheidsgebied “2.

staande activiteiten 1 t/m 10 kunnen worden uitheste
unningverlening bouwen en ruimielijke ordening” of 4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening’. Een medewerker op HBO-niveau heoordeelt bij de intake
per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie. ) )

Fisen aan medewerkers die deze vijf activileiten uitvoeren voor
alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar Basiskennis: ’ Besteden van 1/3 fte aan deze
= Relevante MBO = Actuele bouwnormen viif activiteiten.

n Praktijlkkkannis vanuit
bouwinspecties

n Ovearwegingen
gelijkwaardigheidsbeashit

= Gelruik meetapparatuun

Aanvidliende opleiding(en):
= Verdiepingscursus bouwbesluit

een of meerdere complexe situaties

Opleiding Werkervaring Aanvuilende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar toetsing en controle Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
= Relevante HBO = Zie eenvoudige situalies vijf activiteiten.
J

Aanvullende opleiding(en):
«  Zie eenvoudige situaties
. Post HBO bouwfysica

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten uitvoeren voor
alleen eenvoudige situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties
een of meerdere complexe situaties minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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Eisen aan medewerkers die deze drie acliviteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

= Zie activiteit 1 t/m 5 complex

Aanvullende opleiding(en):
»  Zie activiteit 1 t/m 5 complex

1 jaar toelsing en controle

Basiskennis:

» Zie activiteit 1 complex

4 Installatielachniak

n Overwegingen
gelijkwaardigheidsbesluit

Pesteden van 1/2 fte aan deze
drie activiteiten.

Diepgaande kennis:

s Qpzet, data-invoer an
resullaten diverse
rekenmethodes bouwfysica

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenocemde criteria

i

puriten

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

] Zie activiteil 1 t/m 5 complex

Aanvullende opleiding(en):
= Zie activiteit 1 t/m 5 complex

3 jaar loetsing en controle

Basiskennis:

»  Zie activiteiten 6-8

»  Productontwikkeling
ventilatievoorzieningen en
systemen

Bestacden van 1/3 fte aan deze
twee activiteiten.

Diepgaande kennis:
= Zie activiteiten 6-8

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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14. Brandveiligheid

Onderstaande activiteiten 1 t/m 10 moeten hinnen de overheid vitgevoerd worden. Een medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een
complexe of eenvoudige situatie.

(@ vergunningeri
b ilig gebruile. o
an caitroledegeveis, ingek

nikger RS

Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 5 jaar Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze
* _ Relevanite MBO »  Awb, Wm en Wro zeven activiteiten.
Aanvullende opleiding{en): Diepgaande kennis:
= Basiscursus bouwbeshuit = Onderlinge samenhang
= Specialistische opleiding MBO medewerker doorgronden van
brandpreventie wetsvoorschriften en
rormen bouwbesluit / Wm

Eisen aan organisaties die deze zeven acliviteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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v bé

reikbaarheid,”

Bluswakervooi znenmgén,' brandwe

erzory, opkomsttijden etc)).

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
. Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

" Basiscursus houwbesluit

= Basiscursus procestechnologie

L] Spedcialistische opleiding brandpreventie (voorheen op
niveau hoofdbrandweermeester)

3 jaar

Basiskennis:
= Awb, Wm, Wro en M.e.r.

Diepgaande kennis:

n Zie activiteiten 1 t/m 7

= Chemische eigenschappen
van stoffen en
procestechnologie

= Risico- en effectanalyses

Pesteden van 2/3 fte aan deze
vier acliviteiten.

Eisen aan organisaties die deze vier acliviteitan uilvoeren

l minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenocemde criteria
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15. Constructieve velligheid

itvoering met ambitie.n

Onderskaande activiteiten 1 t/m 6 kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uitbestedende overheidsorganisatie beschiki over het deskundigheidsgebied "2,
Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’ en *4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening’. Fen medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de

intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

Eisen aan medewerkers die deze zes activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

- Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
" Zie eenvoudige situaties

" Zie eenvoudige situaties

Diepgaande kennis:
- Zie eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Resteden van 2/3 fte aan deze
- Relevante HBO a  Actuele bouwnormen zas activiteiten.
L rakenmodellen /
computerprogrammatiug
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis:
= Verdiepingscursus bouwbesluit = Onderlinge sarmenhang
] Specialistische opleiding beton-, staal-, of doorgronden van
houtconstructeur op HBO niveau wetsvoarschriften en
normen houwbesluit
een of meerdere complexe situaties
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 5 jaar Basiskennis: Besteden van 2/3 fte aan deze

zes acliviteiten.

Eisen aan organisaties die deze zes activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewearkers die voldoen aan bovengenoemde

criteria voor complexe situa
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16. Bouwakoestiek

Onderstaande activiteiten 1 t/m 4 kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de vithestedende overheidsorganisatie beschikt over minimaal één medewerker met de
deskundigheid nodig_voor activiteit 1. Een medewerker op HBO-niveau beoordeelt bij de intake per geval of er sprake is van een complexe of eenvoudige situatie.

:;_.A'ctivitei_.g' .
Controléren'a

aiide’hand van metifig of de norm wordt.gehaald,

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
» Relevante MBO n Wgh, Wro en Awb activiteit en/of 3 keer per jaar
" Akoestische rekenmodellen een controle aan de hand van
s Geluid en trillingen een meting uitvoaren.
Aanvullende opleiding(en):
- Verdiepingscursus BWT 1

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemcle criteria
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gediende beérekening

pretéren ‘en

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis:
" Relevante MBO ' ” Zie activiteit 1

Aanvuliende opleiding(en): Diepgaandea kennis:

~  Basiscursus opstellen geluidsmodellen s  NPR en NEN normen geluid
L] Basiscursus Wm, Wro en ArcGIS
- Basiscursus bouwakoestiek

Besteden van 1/3 fte aan deze
vier activiteiten en/of 3 kear per
jaar een beocordeling uitvoeren

een of meerdere complexe situaties

= Verdiepingscursus Wim, Wro en ArcGlS eenvoudige situaties

" Specialistische opleiding bouwakoestiek (post HBO)

Opleiding Werkervaring Aanvisllende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
" Relevante HBO w  Zie activiteit 1 vier ackiviteiten en/of 2 keer per
Aanvullende opleiding(en): Diepgaande kennis: jaar een beoordeling uitvoeren
»  Verdiepingscursus opstellen geluidsmodellen «  Zie activiteit 2 en 3

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen. aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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17.Sloop en asbest

Uitvoering met ambitie.nl

Onderstaande activiteiten kunnen ook uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikt over het deskundigheidsgebied ‘4. Toezicht
en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening’.

:ACtiVifeit

Eisen aan medewerkers die deze acht activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werlkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante MBO

5C570

Aanvullende opleiding(en):
" Specialistische opleiding asbestdeskundige conform

1 jaar

Basiskennis:
] Woninqwet/ Bouwbesluit,
Bodembestuit, Wm,
Archeologie /
monumentenzorg, Whhb en
Besluit mobiel breken
bouw- en sloopafval

Diepgaande kennis:

= Onderlinge samenhang
doorgronden van
voorschriften

Ashestverwijderingshesluit

an Besluit mobiel breken
bouw- en sleopafval

Besteden van 1/3 fte aan deze
acht activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze acht activiteiten uitvoeren

1 minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemcdle criteria
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Specialistische deskundigheidsgebieden accent milieu
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18. Afvalwater (indirecte lozingen)

Activiteiten kunnen uitbesteed worden mits overheid over het deskundigheidsgebied toezicht en handhaven miliew beschikt en minimaal één medewerker

deskundigheid voor afvalwater.

mel

de

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Aanvullende opleiding(en):

Chemie en afvalwatertechnologie
Industriéle bedrijfsproces
Zuiveringsproces RWZI (TAZ)
Monsterneming strategieén
Bemonsteringsopstellingen

emissiemetingen en
normistellingen (emissie-
eisen) van afvalwater.
GRP en beleidsvelden
gerelateerd aan water en
riolering

Diepgaande kennis:

Het in samenhang
interpreteren en hanteren

van wetsvoorschriften Wet

hodemkwaliteit, Wet
bodembescherming en
Waterwet

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 3 jaar Basiskennis: o van 1/3 fie aan deze
» Relevante HBO* " Protocollen voor stiviteit,

Eisen aan organisaties diec deze acliviteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan hovengencemde criteria

*Monsterneming, het beoordelen en het uitvoeren van (standaard) controles van lozingen die vallen onder algemene regels kan op MBO niveau plaatsvinden.




Uitvoering met ambitie.n

19. Bodem, bouwstoffen, water

Activiteiten 2 en 3 kunnen uithesteed worden aan een marktpartij mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikb over de deskundigheidsgebieden 2.
Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening’, ‘4. Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening, ‘6. Toezicht en handhaving bodem’ en '11. Ketentoezicht',

ankelill maléi Van-inforiiatie uit.een Bademinformatiesysteem (BLS),

Eisen aan medewerkers die deze activiteil uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis - ’ Frequentie
Basisopleiding: 0-1 jaar Basiskennis: Regelmatig (minstens 10x per
. Relevante MBBO = Openbaarstelling informatie | jaar) gegevens invoeren in het

aan externen bodeminformatiesysteam.

Aanvullende opleiding(en):
= . PBasiscursus bhodeminformatiesysteam

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 mecdewerkers die voldogn aan bovengenoemde criteria




Uitvoering met ambitie.nl

Activiteit -

beoorclelen_ adnvragen) koudc_ wanmLC opslagsys
i - beooidelen bodemeanennq (noodzaalf en plan), bodemondeuom n mlvoelem . B
-3, Advxseren in.het kader-van een e earivoudit afwijkingsbesluit’ s beoardelan potlemnidwaliteit vanuit een. dogpunt van vollmg(_zondhc:cl.

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 2 jaar Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
= Relevante HBO s Besluit stortplaatsen indien twee activiteiten.

stortplaats op grondgebied
= Grondwaterwet, Awb
s VTH-procedures

Aanvullende opleiding(en):
= Specialistische opleiding bodem (post HBO)

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Activiteit:

rvarn een Lon functies

vaterkwantiteit-en wateiveiligheid

siclelen effecten van beosgds

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uvitvoeren

Opleiding Werlkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 5 jaar Besteden van 1/3 fte aan deze
" Relevante HBO activiteit.

Diepgaande kennis: :
= Geohydrologische situatie

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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20. Externe veiligheid

Uitvoering met ambitie.nl

Onderstaande activiteiten 1 t/m 5 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. Acliviteit 5 wordt bij voorkeur door bovenregionale samenwerkingsverbanden en/of
gespecialiseerde bureaus uilgevoerd. Dit geldt ook voor activiteit 6, omdat een relatief groot en ruimtelifk complex grondgebied nodig is om met voldoende frequentie het

grote aantal verschillende typen situaties te kunnen beoordelen.

Ctiviteit

eivanseen afwijkingsbeshuil (inclusief-

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
»  Relevante MBO (voor inrichtingen ldasse T)
= Relevante HBO (voor inrichtingen klasse I11/111)

Aanvuliende opleiding(en):
J Basiscursus EV, BEVI, PGS,
. Basiscursus Omgevingsrecht:

1 jaar (0.a. binnen
specialistenunit,
procestechnologie,
vergunningveriening, toezicht of
handhaving)

Basiskennis:

» EV (psaudo) wel- en
regelgeving en gerelateerde
documenten voor
inrichtingen, transport en
buisleidingen

»  QRA

" M.er., Wro

Diepgaande kennis:

. Stofcategorieén ADR/Wms,
etikettering, labeling,
insiuitsysternen

" Brandbestrijdingssystemen
in relatie tot PG >

= Overwegingen
gelijkwaardigheidshesluik

Besteden van 1/3 fte aan
activiteiten 1 tm 6 én per jaar
minimaal 5 beoordelingen ter

plaatse op PGS-richtlijnen

uitvoeren,

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria-
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h.basis van. het RNVGS:{i

Uitvoering met ambitie.nl

elatic kunagirleggen: tussen rsicobronnén. e ruimtalijke Situatie en.ontwikkelingen), * -

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werlkervaring

Aanvullende kennis

Frequentié

Basisopleiding:
= Relevante MBO

Aanvullende opleiding({en):
= Zie activiteiten 1 en 2

1 jaar (o.a. binnen
specialistenunit,
procastechnologie,
vergunningverlening, toezicht of
handhaving)

Basiskennis:

RNVGS en gerelateerde

wetler

" EV (pseudo) wet- en
regelgeving en gerelateerde
documenten voor
inrichtingen, transport en
buisleicdingen

. M.e.r.

®»

Diepgaande kennis:

»  Informatiebronnen
transportstromen en
gevaarlijke stoffen

aden van 1/3 fte aan de
activiteiten 1 tm 6.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):

rekenrmodellen)

] Verdiepingscursus procesveiligheid, Safeti _NL, QRA en
inrichtingen, RBMII, Carola/Pipesafe (EV-

3 jaar (regelmatig uvitvoeren
en/of beoorcdelen QRA’'s)

Basiskennis:
= ORA

Diepgaande kennis:

» Waarschijnlijkheids-
berekeningen

" Chernie van stoffen en
procestechnologie

" Bronmaatregelen

eden van 1/3 fte aan deze
activiteit én per jaar minimaal 5
QRA’s heovordelen (in een mix
van relevante inrichtingen en
activiteiten)

Eisen aan organisaties die deze acliviteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zie activiteit 4

Aanvullende opleiding(en):
= Zie activiteit 4.

»  Specialistische opleiding toepassen applicaties EV

3 jaar (regelmatig uitvoeren
ORA’'S)

Basiskennis:

Waarschijnlijkheids-
berekaningen

Wel en regalgaving vervoer

Bron- en
behearmaatregelen

Diepgaande kennis:

n

Fysische
transportverschijnselen
Toxicologie, Probit-relaties
Chemische technologie
Technische
systeembeveiliging
Risicoanalysetechnieken en
oanalysemethode

aan deze activiteit én pey jaar 5
ORA's ™ 1 (in een mix van
relevante inrichtingen en
activiteiten) én per jaar 4 QRA’s
maken t.a.v, bransport (in een
mix van modaliteiten)

Eisen aan ovganisaties die deze activiteit vitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

visering el deni.grogr

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
=  Relevante MHBO

Aanvullende opleiding(en):
= Zie activiteil: 4.

3 jaar (regelimatig uitvoeren
QRA’s)

Basiskennis:

Zie activiteit 4.

Diepgaande kennis:

Zie activiteit 4.
Structuurdanken
Zelfradzaamheid en
voorbereiden
rampenbestrijding
Bestuurlijke gevoeligheden

Uitvoeraen van 3 beoordelingean,
analyses en verantwoordingen
per jaar voor de onderdelen
voorben N, rampenbestrijding
en zelfredzaamheid

Eisen aan organisaties die deze acliviteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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21. Geluid

Onderstaande activiteit 7 moet binnen de overheid vitgevoerd worden. Acliviteiten 1 t/m & en 10 kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uitbestedende
overheidsorganisatie beschikt over minimaal één medewerker die beschikt over de deskundigheid nodig voor activiteiten 8 en 9.

| é _ jé:wel> >en reqelqevmcyen lappm Lexen
‘Beoo de!en/t@etsen van 'netmgen in het kader van handh vmg : )
(7. Afgeven hogere waarde ‘onthaffing:: - :

Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties (enkelvoudige bronnen)

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding 0-1 jaar in het milieuwerkveld Basiskennis: Bestaden van 1/3 fte aan deze
[ g: J
=« Relevante MBO = Wgh, Wro, Awb, M.e.r zeven activiteiten en/of 3 keer
= Akoestische (Oenvou(hqw) per jaar ean ond ek

standaard rekenmaodellen (industrielawaai/verkeerslawaat)
= Pedrijven en milieuzonering | uitvoeren.

Aanvullende opleiding(en):

= Basiscursus opstellen geluidsmodelien
- Basiscursus Wm

" Basiscursus Wro

. Basiscursus ArcGIS

- Basiscursus hogere akoestiek
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Eisen aan medewerkers die deze zeven activiteiten uitvoeren voor

een of meerdere complexe situaties (meervoudige bronnen)

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

3 jaar

Aanvullende opleiding(en):
= Zie eenvoudig activiteiten

= Specialistische opleiding hogere akoestiek

Basiskennis:
= Zie eenvoudige situaties

Diepgaande kennis:

. Geluidsoverdracht modeten
Industrie-
en(spooriweglawaai

= Rekenmodellen CARIL en
URBIS Geonoise(DGMR)
Winhavik (DirActivity)

n NEN normen geluid

= GlSapplicaties ESRI
MaplInfo programmatuur

n Reken- en meetvoorschrift
geluidhinder 2006,
Handleiding Meten en
rekenen industrielawaai

Bestaden van 1/3 fte aan deze
zeven activiteiten en/ol 3 keer
per jaar een onderzoek
(incustrielawaai/verkeerstawaai)
ditvoeren.

Eisen aan organisaties die deze zeven activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan hovengencemcle criteria voor eenvoudige situaties

ecen of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengengemde criteria voor complexe situaties

91




~Uitvoering met ambitie.nl

bodzaak voor-dnderzoek en beoordelen’ rapportages. in het katle
r geluidsaspectén: (inclusief hanteren voorsehiiftén). ...

an'tle v,ex:gunnirigvériéhing, toezicht en het hemen van een afwijkingsbesiuit

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeran voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
«  Zie activiteiten 1 t/m 7 eenvoudige situaties

Aanvullende opleiding(en):

= Basiscursus opstetlen geluidsmodellen

- Basiscursus Wm, Wro en ArcGIS

= Specialistische opleiding hogere akoestiek

0-1 jaar in het mitievwerkveld

Basiskennis:
. Zie activiteiten 1 t/m 7
eenvoudige situaties

Diepgaande kennis:
“ Handleiding meaten en
rekenen industrielawaai

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee acliviteiten.

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
~  Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties

Aanvullende opleiding(en):
= Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties

3 jaar

Basiskennis:
n Zie activiteiten 1 t/m 7
complexe situaties

Diepgaande kennis:
s Zie activiteiten 8 en 9
eenvoudig situalies

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenocemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

n  Zie activiteiten 1 t/m 7 complexe situaties

Aanvullende opleiding(en):
s Zie acltiviteiten 1 t/m 7 complexe situaties

2 jaar

Basiskennis:

n Zie activiteilen 1 t/m 7
complexa situaties

Diepgaande kennis:

" Handreiking meten en

rekenen incdustrielawaai en
SBR-richtlijn B

Besteden van 1/3 fte aan deze
activiteit of 3 keer per jaar een
trilingsonderzoek uitvoeren.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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22. Groen en ecologie

Onderstaande activiteiten kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij mits de uithestedende overheidsorganisatie beschikt over minimaal één medewerker die beschikt
over de deskundigheid nodig voor activiteiten 1 en 2.

4 een hijzondere omstandigheid tdroen.en 8coldgie™in hel kader:vaii.de omgavingsvergunning.”

» -Bevordelen-ofer sprakeis V

Eisen aan medewerkers die deze activiteit vitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

0-1 jaar Pestaden van 1/3 fte aan deze

Basisopleiding:
activiteit.

" Relevante MBO

Aanvullende opleiding(en):

n Rasiscursus Flora en faunawet
" Basiscursus Nb-wet en Boswet
- Basiscursus Wro

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren
| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

‘5 el Faunawet, Boswel, Wi :en atwijkingsbesiiiterr.

Eisen aan medewerkers die deze drie actliviteiten uitvoeren
Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie

Basisopleiding: 3 jaar Besteden van 2/3 fte aan deze
" Relevante HBO ] drie acliviteiten.
Aanvullende opleiding(en):

L Zie activiteit 1

Diepgaande kennis:

] Stedelijk groen, Natura2000

" Ecologische en
landschappelijke condities

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren
| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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23. Luchtkwaliteit

Onderstaande activiteit 4 moet binnen de overheid uitgevoerd worden. Zonder de benadigde deskundigheid voor deze activiteit is het niel goed mogealijk om warkprocessean op
een juiste manier uit te voeren en het werk van externen te beoordelen. Activiteiten 1 t/m 3, 5 en 6 kunnen uithesteed worden aan een markipartij.

nhen bepalen welle rekermodel vain toepassing is.

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeran

Opleiding Werkervaring Aanvuliende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar Basiskennis: (Laten) vitvoeren van een
= Relevante HBO = Wro, Wm, Awb, besluit luchtonderzoek 3 keer per jaar.

luchtkwaliteit
= Rekenmodelian CARTI,
Nieuw National Model, V-
stacks, ISL.3a en Urbis of
een SRM3 model
Diepgaande kannis:
» Opzet, werking en
doorgronden CARIL

Eisen aan organisaties cie deze twee activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoan aan hovengenoemde criteria
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5. -Hét; beoordelen van. geunappomage

Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zie activiteiten 1 en 2

Aanvuliende opleiding(en):

1. Verdiepingscursus  rekenmodellen
Nationaal model en URBIS

2. Verdiepingscursus luchtkwaliteit

3.  Wro (Bedrijven en milieuzonering)

CARII,

Nieuw

3 jaar in het werken met
modellen en kunnen rekenen
met computers

Basiskennis:
L] Zie activiteiten 1 en 2
= M.e.r.

Diepgaande kennis:

1. Zie activiteiten 1 en 2

2.  Opzet, werking en
modellering van
relkenmodellen

" Wet Luchtkwaliteit / NSL,
RSL en Europese Richtlijn
Luchtkwaliteit (voor
activiteit 4)

Besteden van 2/3 fte aan deze
drie activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren

] minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
. Relevante MBO

Aanvuliende opleiding(en):
= Zie activiteiten 3 t/m 5

Basiskennis:
" Emissiemetingen

Besteden van 2/3 fte aan deze
activiteit.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Specialistische deskundigheidsgebieden accent ruimtelijke ordening

24. Stedenbouw en inrichting openbare ruimte

| Onderstaande activiteiten 2 t/m 4 moeten binnen de overheid vitgevoerd worden.

Eisen aan medewerkers die deze activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
" Relevante HBO

1 jaar, minimaal twee plannen
per jaar opgesteld

Basiskennis:

L] Wabo, Wro
(bestemmingsplannen)

= Grondexploitatie

s Digitalisering plannen

Diepgaande kennis:

= Inrichting openbaar gebied
= SVBP

s RO beleid

Besteden van 1/3 fte aan deze
activiteit.

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
=  Zie eenvoudig situaties

3 jaar, minimaal twee plannen
per jaar opgesteld

Basiskennis:
® Zie eenvoudig situaties

Diepgaande kennis:
»  Zie eenvoudiqg situaties

Besteden van 1/3 fte aan deze
activiteit.

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor eenvoudige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria voor complexe situaties
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Eisen aan medewerkers die deze activiteit uvitvoeren

Opleiding Werkervaring Aanvullende kennis Frequentie
Basisopleiding: 1 jaar, minimaal 5 aanvragen Basiskennis: Besteden van 1/3 fte aan deze
L] Zie activiteit 1 per jaar beoordeeld L] Wabo, Wro activiteit.

(bestemmingsplannen)

» Beleid op gebied van EV,
cultuurhistorie, milieu,
economie, verkeer,
bedrijventerreinen,
woningbouw, groen, EHS,
landbouw, etc.

Diepgaande kennis:

= Zie activiteit 1

Eisen aan organisaties die deze activiteit uitvoeren

[ minimaa! 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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voor stedénbouw

nrichtingsplannen;
nbouwkundlige -en'inrichtingsplanien:

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zje activiteit 1

1 jaar, minimaal twee plannen
per jaar beoordeeld

Basiskennis:

= Zije activiteit 1 eenvoudig
situaties

= Gemeenlelijk beleid

Diepgaande kennis:
n Inrichting openbare ruimte

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee activiteil.
/

een of meerdere complexe situaties

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zie activiteit 1

3 jaar, minimaal twee plannen
per jaar beoordeeld

Basiskennis:
] Zie activiteit 3 en 4
eenvoudig situaties

Diepgaande kennis:
n Zie activiteit 3 en 4
eenvoudiq situaties

Besteden van 1/3 fte aan deze
twee activiteit.

Eisen aan organisaties die cdeze twee activiteit uitvoeren voor

alleen eenvoudige situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenocemde criteria voor eenvoudlige situaties

een of meerdere complexe situaties

minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemcle criteria voor complexe situaties
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[ onderstaande activiteiten kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij.

Activiteit

endementsbe

rel(eﬁiliﬁéghﬁ- b_egroti_ngeh —v_o‘oAr' pr‘c:;j_eét&ntv{/i‘kkeIing~ét¢.

Eisen aan medewerkers die deze drie activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

Relevante HBO

Aanvuilende opleiding(en):

Specialistische opleiding exploitatie/planeconomie

3 jaar

Basiskennis:

L] Wabo, Wm, Wro
(Grondexploitatiewet)

= Boekhoudkunde/financiering

o Gemeentewet

o Civieltechniek

" Structuurvisie

Diepgaande kennis:

3. Procesmanagement

= Reken- en
exploitatiemodellen

Besteden van 1/3 fte aan deze
drie activiteiten.

Eisen aan organisaties die deze drie activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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[ Onderstaande activiteiten 1 t/m 5 moeten binnen de overheid uitgevoerd worden. De overige activiteiten kunnen uitbesteed worden aan een marktpartij.

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
s Relevante HBO

2 jaar

Basiskennis:

n Wro, Awb, M.e.r.

L] AMvVB Ruimte, nota ruimte
en structuurvisie

Diepgaande kennis:
= Historie van het gebied

Bestéden van 2/3 fte aan deze
vijf activiteiten 6f 1/3 fte
bestecden aan deze vijf
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten uitvoeren

] minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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“‘Activiteit o : R - i -

6. Adyiseten;:tia.v. monumentale aspecten in het kader van omgevmqsvelgunmngaanvzagen (actlwtelt bouwen en slopen) en heL handhaven-van de omgevmgsvexgunnmg)
7. Toetsen van de’ aanvraag ‘aan:de Monumentenwet 1988 .

8 Toetsen van dé aanvraag aan een erfgoedvelo«denmg

-9 -*(Beoorde!en van) “houwhistoiische dnderzodk en wamclestelhngen inter pleteuen monumentwaarchglleld (van onclerclelen)

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
* Relevante HBO

Aanvullende opleiding(en):
= Specialistische opleiding erfgoed en cultuurhistorie in
de bouw

2 jaar

Basiskennis:
" Restauratiefilosofieén
- Kennis van herstel bouw

Diepgaande kennis:

L (Steden)bouwkundige
geschiedenis en
karakteristieken

Besteclen van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten 6f 1/3 fte
besteden aan deze vier
activiteiten indien ook een of
meerdere van cde overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd.

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

I minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze vier activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Relevante HBO

2 jaar

Basiskennis:

= Archeologische
verwachtings- en
waardenkaart

Diepgaande kennis:
= Actuele wetenschappelijke
inzichten

Besteden van 2/3 fte aan deze
vier activiteiten 6f 1/3 fte
besteden aan deze vier
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de '
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd

Eisen aan organisaties die deze vier activiteiten uitvoeren

l minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria
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Uitvoeringmet a

v anvragen:

herning strekkend bestemimingsplan. .

Eisen aan medewerkers die deze vijf activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:
= Zje activiteiten 1 t/m 5

Aanvullende opleiding(en):
] Basiscursus stedenbouw

2 jaar

Basiskennis:
" Wro, planologie

Besteden van 2/3 fte aan deze
vijf activiteiten 6f 1/3 fte
besteden aan deze vijf
activiteiten incien ook een of
meerdere van ce overige
activiteiten van de
cdeskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd.

Eisen aan organisaties die deze vijf activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

Eisen aan medewerkers die deze twee activiteiten uitvoeren

Opleiding

Werkervaring

Aanvullende kennis

Frequentie

Basisopleiding:

. Zie activiteiten 1 t/m 5

=  Specialisatie cultuurlandschap /
fandschapsgeschiedenis

2 jaar

Basiskennis:

s Natuurschoonwet

= Werelderfgoed

= Beleid cultuurlandschap

Diepgaande kennis:
= Ontstaansgeschiedenis
Nederlands landschap

Besteden van 2/3 fte aan deze
twee activiteiten of 1/3 fte
besteden aan deze vijf
activiteiten indien ook een of
meerdere van de overige
activiteiten van de
deskundigheid Cultuurhistorie
worden uitgevoerd.

Eisen aan organisaties die deze twee activiteiten uitvoeren

| minimaal 2 medewerkers die voldoen aan bovengenoemde criteria

103




Uitvoering met ambitie.nl

Deel C:  Procescriteria, inhoudelijke criteria en prioriteiten
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Verantwoording van inzet, prestaties en resultaten
. Het bevoegd gezag ontwikkell een systematiek om intern an extern verantwoording af te leggen over hel proces voor vergunningvearlaning (inclusief melding
i toezicht- en handhavingsproces en de sultaten en effecten hiervan. Deze systematiek wordt bestuurlijk vastgelegd.

1.1 Deze verantwoording heeft minimaal betrekking op de volgende aelementen:
a. Flexibiliteit en actualiteit vigerende juridische planologische regelingen.
b, Zicht op afwijkingen in verband met mogelijke activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings, - dan wel inpassingsplan.

¢ Strategische doelstellingen,
d. Operationele doelstellingen: een rapportage van de eigen indicatoren bij de binnen de organisatie geformuleerde doelstellingen en/of prioriteiten.
e. FEen rapportage van de afspraken die in het kader van bestuursovereenkomsten of handhavingsarrangementen zijn gemaakt.
f. Regelmatige benchmarking met andere diensten uvitvoeren.
g. Prestaties vergunningveriening:

i. aantal producten per categorie en tijdsbesteding;

ii. mate van actualiteit van de portfolio aan vergunningen;

iii. tijdigheid (uitgedrukt in percentage afwijking van vastgestelde tijdigheid normstelling) van het beshiit;

iv. juridische kwaliteit;

v. evaluatie prestaties vergunningverlening vitmondend in verbeteringen ten aanzien van de vergunningverienings(beleid)cyclus.
: h.  Prestaties toezicht en handhaving:

i aantal producten per categorie en tijdsbesteding;

ii  mate waarin toezicht- en sanctiestrategie is toegepast;

iii realisatie bezoekfrequenties;

iv tijdigheid (uitgedrukt in percentage afwijking van vastgestelde tijdigheid nonmstelling ) van de (her)controle;

v tijdigheid (uitgedrukt in percentage afwijking van vastgestelde tijdigheid normstelling) versturen controleverslag en brief;

i het naleefgedrag;
vii evaluatie van de handhavingsresultaten uitmondend in verbeteringen ten aanzien van de handhavings(beleids)cyclus.
Prestaties wat betreft aanvragen niet passend binnen hel bestemmings- dan wel inpassingsplan:

<

i aard van de aanvraag,
ii  complexiteit;

iii  overwegingen;

iv aantal aanvragen;

v genomen besluiten;
vi aantal malen wanneer bezwaar en beroep is aangetekend.
: - Terugkoppeling van resultaten en aanbevelingen.




2. Probleemanalyse
" Voor de taken op het gebied van vergunningverlening en meldingen, die op grond

© van de Wabo verplicht zijn, handelt het bevoegd gezag op basis van een bestuurlijk '
- vast te stellen probleemanalyse, ten einde sturing te kunnen geven aan haar -

“inspanningen op het gebied van vergunningverlening en het afhandelen van
meldingen.

L 2.1 Voor alle besluiten omlrent omgevingsvergunningen betraft dit een analyse van
de complexiteit en aard van de te verwachten (bouw)vergunningen len einde een

. gefundeerde inschatting te kunnen maken voor benodigde capaciteit (kwaliteit en
kwantiteit).

Deze analyse bevat tenminste de volgende elementen:
~a. aantal te verwachten aanvragen / meldingen;
b. type bouwwerk / aard van de inrichting;
; €. aard en complexiteit van de aanvraag;
i d. benodigde capaciteit (met in acht name van de kritieke massa criteria).

. criterium 1.1, een periodieke toets naar de actualiteit van de verleende
* vergunningen op basis waarvan kan worden beoordeeld of een besluit dient te
. worden geactualiseerd. Voor het uitvoeren van de toels wordt ruimte opgenomen in
het capaciteitsplan. De uitkomsten van deze toets wordt jaarlijks doorvertaald naar
. het jaarprogramma.

: Deze periodieke toets hevat tenminste de volgende elementen:

{ a. de noodzaak tot aanpassing van de vergunning;

: b.  de huidige en beoogde miilieubelasting;

;¢ ouderdom van de oprichtingsvergunning of indien aan de orde, meest recente

‘ revisie omgevingsvergunning in relatie tot vastgestelde doelen over actualisatie;

i d. aantal milieubeschikkingen dat geldt voor inrichting;

~e. de verandering in wetten regelgeving, inclusief Europese regelgeving

; (bijvoorbeeld wijzigingen in Bref's);

: f. de mate waarin vergunningen dekkend zijn;

; g. geografische context van de vergunning waarvoor actualisering kan worden

; overwogen rekeninghoudend met de huidige en beoogde functies en

: (milieu)kwaliteiten in de omgeving van de inrichting;

i h. de noodzaak tot verdere heperkingen van de nadelige gevolgen voor hel milieu;
i. nieuwe of andere technische mogelijkheden om het mitieu te beschermen;

» j. waarnemingen uit de handhavingspraktijk die Ieiden tot actualisatie van

vergunningen.

. 2. Probleemanalyse
- De handhavingsorganisatie handelt op grond van een analyse van de problemen in

¢ 2.2 In aanvulling op 1.1 heeft deze analyse voor ge_bo
- op: ’

“a.  aantal te verwachten bouwwerken in afwijking van de vergunning;
- b, aantal te verwachten sloopwerken in afwijking van de vergunning;
. €. aantal te verwachten bouwwerken zonder vergunning,;
~d.aantal te verwachten stoopwerken zonder vergunning.

 In aanvulling op 1.1 heeft deze analyse voor de gebrui
" op:

“a. de bestaande gebouwenvoorraad;

- b, alle inrichtingsgebonden en niel-inrichtingsgebonden taken en objecten;

C ¢, alle (taakgebonden) omgevingsproblemen;

s . de te verwachten omvang van gebruik van bouwwerken in afwijking van de
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de fysieke leeformgeving, de effecten van niet-naleving en de kansen op niet-
naleving, teneinde sturing te kunnen geven aan haar handhavingsinspanningen.

" 2.1 De probleemanalyse is gebaseerd op een daarvoor geschikte methode die
~inzicht geeft in het naleefgedrag, de risico’s en het bestuurlijke gewicht daarvan.

De analyse heefl tenminste hetrekking op:

"a. feitelijk naleefgeclrag;

b. de mogelijke effacten van potentidle en feitelijke overtredingen,;

c. de kansen op overtredingen;

- «b. Kklachten en signalen;
- e. landelijke prioriteiten.

tenminste betrekking

ksfase tenminste betrelking -~

vergunning voor brandveilig gebruik;

; e, de te verwachten omvang van gebiruik van bouwwerken zonder vergunning voor

brandveilig gebruik;

< £.analyse van stofstromen.
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- 2.3 Voor het deel van de omgevingsvergunning waarvoor een goede ruimtelijke

! onderbouwing nodig is omdat deze afwijkt van het vigerende bestemmings- dan wel
inpassingsplan bevat deze analyse tenminste:

. a. aard van de aanvragen

i b. complexiteit (aantal deelaspecten)

© €. overwegingen

; d. aantal aanvragen

“e.  genomen bhesluiten

?: f. aantal malen wanneer bezwaar en beroep is aangetekend

£ 2.4 De probleemanalyse wordt minimaal 1 keer per 4 jaar opgesteld en bestuurlijlc @ 2.4 De probleemanalyse wordt minimaal L keer per 4 jaar opqmtold en bestuurlijic -
! vastgesteld (bestuurfijke vaststelling dient ook plaats te vinden bij tussentijdse ' vastgesteld (bestuurlifke vaststelling diuwl ool plaats te vinden bij tussentijdse

bestuurswisselingan). De probleemanalyse. wordt jearlijks geactualiseerd op basis * bestuurswisselingen). De probleemanalyse wordt wrlijks geactualiseerd op basis
:van een analyse van algemene dan wel wijzigingen in de bouwprognoses en ; van een analyse van algemene dan wel wijzigingen in de fysieke leefomgeving
| economische ontwikkelingen en overige facturen die van invioed kunnen zijn op de @ (binnen het eigen grondgebied of van buurgemeenten / ragic's) die van invioed
* prioriteitsstelling. De resultaten daarvan worden ieder jaar gehanteerd voor het : kunnen zijn op de prioviteitsstelling. De resullaten daarvan worden ieder jaar
opstellen van een raming van de nodige capaciteit en vertaald naar het : gehanteerd voor het opstallen van ean raming van de nodige capaciteit en vertaald
. uitvoeringsprogramma vergunningverlening en de begroting. ¢ naar het handhavinguitvoeringsprogramma en de begroting.

3. Vergelijking en auditing
" Het bevoegd gezag onlwikkelt een systematiek (bijvoorbeeld via be nchimarking) om inzet, organisatie en het |oqultaat van de vergunningvertening en handhaving te |

* vergelijken, te toetsen en te beoordelen.

3.1 Voor vergunningverlening, inclusief activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings- dan wel inpassingsplan, zijn de elementen waarmee vergeleken, getoetst en
heoordeeld wordt tenminste de volgende:

i a. tijdigheid van de vergunning,;

i b, actualiteit van de vergunningen;

f c. juridische kwaliteit van de vergunning;

fd. jur idische kwaliteit van de beroep en bezwaar procedure/het aantal (gewonnen en verloren) beroep en bezwaarprocedures in relatie tot het aantal genomen besluiten.
; 3.2 Voor toezicht en handhaving, inclusief activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings- dan wel inpassingsplan, zijn de elementen waarmee vergeleken, getoetst en
! beoordeeld wordt tenminste de volgende:

i a. toepassen sanctiestrategie;

. b. naleefgedrag;

: ¢.  bezoekfrequenties;

+ d. tijdigheid van de (her)controle;

e, tijdigheid versturen controleverslag en brief;

: £, prestaties bedrijf t.o.v. branche (benchmark),
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Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen

. Het kader voor de uitvoering van de omgevingsvergunning wordt gevormd door ¢

. Europese, landelijke of lokale wet- en regelgeving en door Europese (bijv. NEC),
< landelijke (bijv. Actieplan fijn stof, LAP) en lokale (bijv. een milieubeleidsplan)

of nieuwe inzichten, kan leiden tot de noodzaak om vergunningen te actualiseren.
" Het bevoegd gezag zorgt voor een prioriteitsstelling -ten aanzien van de uit te voeren

actualisatie. Voor vergunningen bouwen en brandveilig gebruik is het niet
. toegestaan om de vergunning te actualiseren.

¢ 4.1 De prioriteitstelling en doelsteliingen omvatten tenminste:

©a. een omschrijving van het doel van de vergunningverlening per beleidsveld;

“b. prioriteiten, rekeninghoudend met de probleemanalyse (zie rapportage en

: evaluatie') en met evaluaties (zie 'monitoring');

- c. een vastlegging van concrete, meetbare doelen ten aanzien van de frequentie
waarmee het milieudeel van de omgevingsvergunning geactualiseerd wordt;

- d. meetbare indicatoren voor alle doelstellingen, inclusief afspraken over
monitoring van die indicatoren. Bij voorkeur indicatoren over output en

outcome.

i 4.2 Voor het milieudeel van de omgevingsvergunningen bevat deze prioriteitstelling

i de volgende elementen (de grondslag hiervoor is artikel 8.22 Wet milieu aer):

. a. het belang van de prioritering;

: b. het (type) inrichtingen wat geactualiseerd moet worden;

i ¢ de milieuaspecten;

. d. het geografische gebied. ]

i 4.3 Voor activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings~ dan wel inpassingsplan

dient het bevoegd gezag een beginselbereidheid te formuleren. De motivering

hiervan dient opgesteld te worden op basis van:

a. de mate waarin deze bereidheid past in het vigerende beleidskader;

b. de mate waarin deze hereidheid de ruimtelijke kwaliteit dient.

4. Prioriteitenstelling en meetbare doeistellingen
De handhavingsorganisatie handelt op grond van een integrale prioriteitenstelling
van de handhavingstaak (een in samenhang opgestelde prioriteitsstelling voor alle

deelaspecten van de Waba).
. beleidsmatige kaders. Wijzigingen in deze kaders, door bijvoorbeeld jurisprudentie :

- 4.1 De prioriteiten en doelstellingen omvatten tenminste:
Ca. een omschrijving van het doel van de handhaving per beleidsveld (inclusief

naleefgedrag);

©b. prioriteiten, rekening houdend met de probleemanalyse, het naleefgedrag en

met evaluaties;

©¢. meethare indicatoren voor alle doelstellingen, inclusief afspraken over

monitoring van die indicatoren. Bij voorkeur indicatoren over output en
outcome.

i 4.2 In het handhavingsheleid van het bestuursorgaan wordt vitwerking gegeven aan
¢ de landelijke prioviteiten. In deze uitwerking worclt ten minimale aandacht besteed
D aan:

ca. afstemiming met handhavingspartners,;

~ b, regionale same :
o . het beschikbaar stellen van middelen en capaciteit.

nwerkingsafspraken;

5. Vastleggen van benodigde capaciteit in de begroting
< Op basis van vastgestelde prioriteiten en doelstellingen wordt de benodigde capaciteit gepland en vastgelegd in de begroting.

* 6. V’éétlégg'eﬁ van Ben”o«d'igde financiéle middelen in de b'égroti'ng .

¢ Op basis van vastgestelde prioriteiten en doelstelling worden de benodigde financiéle middelen gepland en vastgelegd in de begroting.
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. 7. Strategie vergunningveriening
¢ Het bevoegd gezag handelt op grond van een strategie en objectieve criteria voor
het beoordelen en beslissen over een omgevingsvergunning

bestemmings- dan wel inpassingsplan. Het
" basiswerkwijze van vergunningverlening volgens een geborgd proces verloopt.

{ 8. Beleid ruimtelijke ordening:

| Het bevoegd gezag beschikt over

‘a. bestemmingsplanbeleid dan wel inpassingsplanbeleid;
. b. ontheffingsbeleid;

~¢. afwijkingsbesiuitenbeleicl.

8.1 Bestemmings- inpassingsplanbeleid
Voor het beoordelen van aanvragen die
i onderbouwing beschikt het bevoegd gezag over
b inpassingsplanbeleid:

fa.  Het beleid is er op gericht dat alle bestemmings-, dan wel inpassingsplannen

: actueel zijn en niet ouder dan 10 jaar.

P b, Het beleid is er op gericht om bestemmingsplannen dan wel inpassingsplannen
binnen de gemeente dan wel binnen de provincie integraal te ontwikkelen (bv
met bouw en milieu).

{¢. Het beleid is er op gericht om bestemmingsplannen dan wel inpassingsplannen
: te toetsen op handhaafbaarheid.

in strijd zijn met een goede ruimtelijke
een bestenunings-, dan

i d.  Het gehele grondgebied van de gemeente cg provincie is belegd met
bestemmingsplannen cg inpassingsplannen.

- 7. Nalevingsstrategie (
. De  handhavingsorganisatie
en het afhandelen van .
meldingen, ter uitwerking van de in de wet bepaalde criteria. In deze strategie is :
* vastgelegd welke vormen van vergunningverlening worden onderscheiden en wat de
 basiswerkwijze daarbij is, mede ten aanzien van aanvragen die in strijd zijin met het |
) bevoegd gezag zorgt ervoor dat de -

¢ 8. Toezichtstrategie
¢ De handbhavingso i
¢ vastgelegd
© basiswerkwijze daarbij
gemaakt tussen het toezicht tijdens

wel i

i b. Het pevoegd g

itvoering met ambitie.n|

grond
waltke instrumenten zij naleving wil
rol handhaving daarbinnen speelt.

handelt:  op van een nalevingsstrategie/

waarin is vastgelegd met

interven
bereiken en welke

iestrategie,

itie handelt op grond van een toezichtstrategie, waarin is -
welke vormen van toezicht worden onderscheiden en wat de :
is. In de toezichtstrategie wordt duidelijk onderscheid *
de bouw en tijdens de gebruiksfase.

i 8.1 Voor het toezicht tijdens de bouwfase is de strategie gebaseerd op de volgende
" uitgangspunten: :

a. et bevoegd gezag houdt toezicht op basis van een systematiek zoals
beschreven in het integraal toezichtprotocol. Deze systematiek gaat uit van
objectcategorieén op basis van gebruik/activiteit, een toezichtmatrix die

¢ mq per thmna en frequentie vastgelegd door het bevoegd gezag en een

proje checklist voor de inspectie. Voor het milieudeel van de

cvinc;qvmqunnmg kan expliciet worden vastgesteld dat in sommige gevallen
aanvidlende s nodig is voor de werking van een inrichting.

ag hanteert het collectieve niveau zoals afgesproken in het

integraal toezichtprotocol.

- €. Het bevoegd gezag mag van de bovenqm oemde (a en/of b) objectieve criteria

afwijken indien aantoonbaar blijkt uit en gegevens dat het collectieve niveau
niet noodzakelijik dan wel niet ambitieus genoeg is. De gegevens bevatten
tenminste informatie over geconstateerde afwijkingen en het naleefgedrag van
specifieke partijen. De argurnenten tot afwijken moeten aantoonbaar worden
gemaakt en vastgesteld worden.
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© 8.2 Ontheffingsbeleid
“a., De beleidsregels hebben alleen betrekking op weltelijke (ontheffings)
bevoegdheden en/of in bestemmingsplannen/ inpassingsplannen en/ of
: afwijkingsbesluiten opgenomen bevoegdheden.
~b. Het beleid is niet in strijd met lokaal, provinciaal of rijksbeleid.
c. De beleidsregels worden consequent toegepast en afwijkingen worden
gemotiveerd.

8.3 Afwijkingsbesluitenbeleid
. Het hevoegd gezag geeft aan wanneer gebruik wordl gemaakt van
+ afwijkingsbesluiten.

‘9. Objectie\/é criteria
Het bevoegd gezag handelt op grond van objectieve criteria voor het becordelen en

: beslissen over een omgevingsvergunning in aanvulling van de hiertoe in de wel !
covertredingen is  va
i sanctiestrategie voor eigen inrichtingen of activiteiten in de bebouwde omgeving of
in het openbare gebied. - )
©a. De sanctiestrategie omvat tenminste:

: bepaalde criteria.

© 8.2 Voor het toezicht tijd

ens de gebruiksfase omvat de toezichtsstrategie tenminst
a. diepgang van uil te oefenen toezichl;

13

© b, routinematige bezoeken, inclusief de frequentie daarvan en incidentele

bezoeken voor alle type objecten en gronden (inclusief bestaande
gebouwenvoorraad en gevallen van sloop);

c. de controle van administratieve bescheiden en het toezicht op het bereiken van
kwaliteitsnormen;

d. onderzoek en verificatie van de eigen controlemaatregelen die door of ten
behosve van inrichtinghouders worden uitgevoerd;

e, het geven van voorlichting aan de inrichtinghouder;

f. de rapportage over de resultaten van het toezicht;

g. een aanpalk voor het minimaliseren van de toezichtslast voor de onder

toezichtstaanden, onder andere door vooraf te beoordelen welke afstemming
nodig is en in hoeverre controles op €én moment en gelijitijdig kunnen worden
witgevoerd met een zo klein mogelijk team waarin de benodigde
deskundigheden voor de te verwachten risico’s vertegenwoordigd zijn.

8.3 Voor het toezicht op activiteiten die toegestaan zijn middels

een

+ afwijkingsbesluit dient het bevoegd gezag:

“a.  expliciet aan te geven of toezicht wordt uitgeoefend;

b, op welke wijze toezicht wordt vitgeoeflend;

" ¢.  met welke intensiteit toezicht wordt vitgeoefend.

| 9. Sanctiestrategie

; De handhavingsorganisatie handelt op grond van een sanctiestrategie, waarin de

optreden  bij
een specifieke

het bestuursrechtelijke en

elegd. Het bevoegd

strafrechtelijke
gezag heeft

basisaanpalk  voor

a. een op elkaar afgestemd bestuursrechielijic - strafrechtelijk optreden tegen
overtreding van de gestelde normen in lijn met de vasigestelde
handhavingsstrategie;

b. een passende reactie op geconstateerde overtredingen en een stringentere
reactie bij voortduring van de overtreding;

c. ransparantie over te stellen termijnen voor het opheffen van
(standaard)overtredingen en over de zwaarte van sancties daarvoor. Een
regeling voor optreden tegen overtredingen door de eigen organisatie en
andere overheden;

d. in het handhavingsbeleid / strategie dient invulling gegeven'te worden aan
hoe omgaan met clandestien bouwen en wat de strategie is voor het

e. slilleggen van bouwactiviteiten.
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" . Het toepassen van de landelijke sanctiestrategie is verplicht,

o ¢ Afwijken van de landelijke sancliestrategie is alleen toeges
aantoonbaar effectiever is. De afwijking mag per bevoegd ge
tot optimaal maatwerk te komen.

an indien dit
ag verschillen om

| 9.1 Objectieve criteria voor het [ ¢l van de omgeavingsvergunning:

a. Het bevoeqd gezag toets op basis van een systematiek die risico’s bepaalt van
de bouwaanvragen en accenten legt in het vergunningverleningsproces, zoals
heschreven in het toetsprotocol CKB online of een systematielc meat

: vergelijkbare diepgang.

" b. Het bevoegd gezag handelt vaor hel toetsen van bouwaanvragen op basis van

“het collectieve niveau zoals de landelijk afgesproken collectieve toelsniveaus

voor de Bouwbesluiteisen volgens het toetsprotocol CKB-online of een niveau

; met vergelijkbare diepgang.

. ¢ Het bevoegd gezag mag van de bovengenoemde objectieve criteria afwijken

: indien aantoonbaar blijkt uit eigen gegevens dat het collectieve niveau niet

noodzakelijk dan wel niet ambitieus genoeg is. De gegevens bevatlen tenminste
informatie over geconstateerde afwijkingen en het naleefgadrag van specifieke
partijen. De argumenten tot afwijken moeten aantoonbaar worden gemaaki en
vastgesteld worden.

‘d. Het bevoegd gezag toetst bij gecertificeerde bouwaanvragen op de geldigheid

‘ van het certificaat van de aanvrager. Hierbij wordt in ieder geval getoetst op

datum van het certificaat en of de aanvraag binnen het toepassingsgebied van
het certificaat past.

1
=l
(D

9.2 Objactieve criteria voor het gebiuik
meldingen), waaronder:

a. Regeling Best RPeschikbare Techniek documenten;

i b, Actieplan fijo stof;

. c. Nationaal Samenwerkingsporganuma Luchtkwaliteit;
: d.  Landelijk afval beheerplan;

{e. lLokale beleidsregels.

sa| van de omgevingsvergunning (inclusief

9.3. Objectieve criteria voor activiteiten die in strijd zijn met het bestemmings- dan
¢ wel inpassingsplan: :
- a.  spoedeisend karakter;

i b, complexiteit (aantal aspecten mee te nemen in toetsing);

Het transitieprogranima zal een project gaan bevatten om de landelijke sanctiestrategie Le optimaliseren en ap maat te maken (inclusiel de interpretatie voor houwaspecten en handreikingen vaor
de wijze waarop politie en OM zich bindt san de sanctie en/ol handhavingsstrategie)
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. ¢. schaalgrootte;

+d.  aard van de afwijking (bijvoorbeeld functiewijziging),

ce.  ruimtelijk relevant beleidskader;

« f.  benodigde flexibiliteit;

b g. strijdigheid met (rijks, provinciale dan wel gemeentelijke) verordeningen.

: 10. Gedoogstrategie

© De handhavingsorganisatie handelt op grond van een restrictieve gedoogstrategie,
waarin is vastgelegd in  welke situaties (overmacht, overgangssituatie,
onmegelijkheid en onwenselijkheid van handhaving) en onder welke condities inzet

" van sancties tegenover overtreders tijdelijk achterwege wordt gelaten. Deze -

- gedoogstrategie neemt de inhoud van de algemene Nolta Grenzen aan gedogen in

- acht.

. 11. Borging personele en financiéle middelen
: Het bevoegd gezag zorgt voor de afstermming tussen de bestuurlijk vastgestelde doelen/prioriteiten en inzet van de pers
 hiervan in de begroting, Qp basis van vastgestelde prioriteiten en doelstellingen worden de benodigde capaciteit e
- begroting.

sonele en financidle middelen en zorgt voor borging
1 financigle middelen gepland en vastgelegd in de

: 11.1 Het borgen van de personele en financiéle middelen omvat tenminste:

1 a. hetin de begroting vastleggen van die personele en financiéle middelen en kosten apparatuur an instrumenten;

i b. een inzichtelijke systematiek waarbij een verbinding wordt gelegd tussen de bestuurlijk vastgestelde vergunningveriening- en handhavingsprioriteiten en -

: doelstellingen en de daarvoor benodigde inzet van personeel en middelen mede gezien de weltelijke termijnen. (personele en financiéle middelen in lijn met het te
verwachten werkaanbod);

T . een jaarlijkse reservering van capaciteit en middelen die nodig zijn voor de uitvoering van de landelijke prioriteiten en de regionale samenwerkingsafspraken, inclusief

; ruimte voor samenwerking op ad hoc basis;

T d.  een jaarlijkse reservering van middelen voor permanente her-, en bijscholing.

* 11.2 Het bevoegd gezag moet kunnen aantonen dat zij voldoet aan de benodigde kritieke massa door:

a. periodiek te beoordelen in hoeverre de werkelijke opleiding, kennis, ervaring, frequentie van taakuitoefening en beschikbare deskundigen in overstemming is met de
' - deskundigheidstabelien;

- # b. evaluatie en registratie van gevolgde opleidingen (inclusief vastlegging van de tijd en financiéle middelen);

f ¢ leveranciersbeoordeling bij uitbesteding (laten) aantonen dat externe partijen voldoen aan kwaliteitscriteria).

. 11.3 Het bevoegd gezag beschikt aantoonbaar over voldoende personele capaciteit, en/of financiéle middelen voor het inhuren van capaciteit voor de uitvoering van de
¢ Wabo taken en toezicht en handhaving op de rechtstreekse verboden zoals geformuleerd in de uitvoeringsprogramma’s, zie criterium 12.
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12. Uitvoeringsprogramma vergunningverlening en handhaving
Het bevoegd gezag handelt op grond van een uitvoeringsprogramma voor vergunningveriening, en op grond van een uitvoeringsprogramma voor toezicht en handhaving
(beide programma’s kunnen in één document opgenomen worden als te onderscheiden delen).

12.1 Het uitvoeringsprogranuna omvat tenminste:
2de prioriteiten en doelstellingen;
b. een weergave van de concrete activiteiten voor vergunningverlening en toezicht & handhaving, inclusief de bijbehorende capaciteit;

: € een uitwerking van het uitvoeringsprogramma in een concrete werkplanning voor alle betrokken organisatieonderdelen.

13. Organisatorische condities

; Het bevoegd gezag handelt op grond van een organisatorische opbouw en regelingen die nodig zijn om de gestelde (Ioe‘len te kunnen bereiken.
i De organisator ische condities omvatten tenminste:

. 13.1 £en scheiding tussen:
:a. vooroverleg en vergunningverlening;

b. vergunningverlening en handhaving;
c. planmatige handhaving en hercontrole (inclusief juridische opvolging);
Dit geldt op personeelsniveau voor de generieke deskundigheden en op objectniveau voor specialistische en juridische deskundigheden.

{ 13.1.1 Voor het bouwdeel van de amgevingsvergunning is deze scheiding lenminste geborgd volgens de volgende organisatorische condilies:
- a. Voor de generieke deskundigen een scheiding op persoonsniveau tussen: 1. activiteiten in het kader van het verlenen van de vergunning (inclusief de

toetsingsactiviteiten die daanmee gepaard gaan) 2. de activiteiten die worden vitgevoerd in het kader van toezicht en handhaving tijdens de bouwfase en 3. acliviteiten
die in het kader van toezicht en handhaving worden uitgebouwd bij bestaande bouw.

Voor de spccmllsl.en en juristen een scheiding op objectniveau tussen activiteiten in het kader van 1. het verlenen van de vergunning (inclusief de toetsingsactiviteiten
die daarmee gepaard gaand enerzijds en 2. de activiteiten die worden uitgevoerd in het kader van toezicht en handhaving tijdens de bouwfase en 3. activiteiten die in
het kader van toezicht en handhaving worden uitgevoerd bij bestaande bouw.

c. Handhavingsactiviteiten tijdens de bouwfase worden uitgevoerd door de daartoe bevoegde ambtenaren op grond van voorheen artikel 100a van de Woningwet en

straks op grond van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht.
13.1.2 Voor het milieudeel van de omgevingsvergunning is deze scheiding tenminste geborgd volgens de volgende organisatorische condities:

¢ a. In het geval van instemmende beschikkingen en of maatwerk voorschriften dienen activiteiten uitgevoerd te worden vanuit het deskundigheidsgebied

vergunningverlening en blijft de functiescheiding van toepassing.

b. Indien het geen maatwerkvoorschriften betreft kunnen de activiteiten vanuit zowel de deskundigheid vergunningver lening als vanuit toezicht en handhaving en op MBO

niveau worden uitgevoerd en is de functiescheiding op persoonsniveau niet van belang.

$ 13.2 Een roulatledysteem bij ob]erten, partuen en mrlchtmqen waar ﬁequenl en intensief controles worden uitgevoerd ( ‘een vaste handhavmqsmlatle) Dit |
! roulatiesysteem betreft minimaal een periodieke afwisseling van branches en geografische gebieden waarbinnen de handhavingsactiviteiten worden uitgevoerd voor !

- handhavers bij inrichtingen waarmee een vaste handhavingsrelatie bestaat.

: 13.3 Het op schrift vastleggen van de bevoegdheden, taken en verantwoordelijkheden, inclusief het schriftelijk vastleggen van de aansturing van bui’ten'gewone ’

opsporingsambtenaren (BOA’s).
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13.4 Documentatie op persoonsniveau met wie voldoet aan de verschillende eisen voor kritieke massa en wie wordt ingezet op welke processen / aandachtsvelden.

- 13.5 Regelingen voor het uitbesteden van vergunningverlening, toezicht en handhavingstaken.

13.6 Een bereikbaarheids- en beschikbaarheidsregeling voor buiten kantooruren: ook buiten kantoortijden moeten burgers melding kunnen doen van incidenten of acute

o klachten over overtredingen kunnen viten. Daartoe moet het bevoegd gezag bereikbaar zijn en moeten personen beschikbaar zijn om zo nodig op te treden.

13.7 Het borgen van de personele onafhankelijkheid/ integriteit:

a. Vergunningverleners, toezichthouders en handhavers nemen een onafhankelijke positie in ten opzichte van de bij het opstellen van bouwplannen (wel of niet in strijd
met het bestemmings- dan wel inpassingsplan) betrokken organisaties, instanties, bureaus of bedrijven. Qok als het bevoegd gezag zelf initiatiefnemer / ontwikkelaar
is.

" b.  Om te voorkomen dat andere belangen dan de wettelijke eisen en vastgestelde strategische en operationele beleidskaders domineren tijdens het proces van

vergunningverlening, toezicht en handhaving is de verantwoordelijkheid voor de realisatie van initiatieven gescheiden van die voor vergunningverlening, toezicht en
handhaving.

c. Hiervoor is sprake van functiescheiding op persoonsniveau voor vergunningverlening en handhavingsactiviteiten.

d. Voor aanvragen die in strijd zijn met het bestemmings-, dan wel inpassingsplan betreft dit een scheiding op persoonsniveau tussen de voorbereiding voor het
afwijkingsbesluit en de beslissing over het afwijkingsbesluit, deze scheiding is niet noodzakelijk voor de voorbereiding en voor het schrijven van het afwijkingsbesiuit
indien de beslissing hierover gemaalkt is.

13.8 Het bevoegd gezag beschikt over de kwantitatieve en kwalitatieve voorzieningen en hulpmiddelen die de taakuitvoering informatietechnisch, vakinhoudelijk,

¢ technisch, juridisch en administratief mogelijk maken.

14. Kwaliteitsborging

* Het bevoeqgd gezag handelt op grond van een systematiek van interne borging (beschrijving, toetsing en verbetering) van de wijze waarop de werkzaambeden beheerst

kunnen worden uitgevoerd. De systematiek kent minimaal de volgende elementen:

i 14,1 Directievertegenwoordiger: De algemeen directeur stelt een lid van het -management aan als directievertegenwoordiger. De directievertegenwoordiger is

¢ verantwoordelijk voor het ontwikkelen en in stand houden van het kwaliteitssystee

m en het rapporteren over de werking, Deze verantwoordelijkheid betreft alleen het

proces en niet de inhoud. Hij/zij beschikt hiervoor over de benodigde bevoegdheden.

14.2 Kwaliteitsbeleid en doelstellingen: Het bevoegd gezag draagt zorg voor de uitvoering van een kwaliteitsbeleid, dat past bij de gewenste kwaliteit van de
bedrijfsgebonden omgevingstaken. Het beleid geeft hierhij de gewenste focus aan, die wordl geconcr erd in specifieke doelstellingen. Het beleid en de doelstellingen
behoren te zijn gericht op het continu verbeteren van de effectiviteit van het kwaliteitssysteem en worden jaarlijks, op basis van de uitkomsten van een directiebaoordeling,

geévalueerd en zo nodig bijgesteld.

14.3 Kwaliteitsprogramma/kalender mel vaste meet- en bijstuurmomenten: Het bevoegd gezag stelt jaarlijks een plan van aanpak, ook wel kwalileitsprogramma
: genoemd, op waarin concreet staal aangegeven hoe hel bevoegd gezag invulling denkt te geven aan haar kwaliteitsbeleid en de doelstellingen. Voor het opstellen en
 bewaken van het plan van aanpak maakt het bevoegd gezag gebruik van de in de organisatie aanwezige planning & control cyclus en documenteert de resultaten.

14.4 Borging procesheschrijvingen: Helt bevoegd gezag legt schriftelijk een procesbeschrijving vast van de wijze waarop vergunningverleners en handhavers de -
 werkzaamheden dienen uit te voeren. De uitvoering van deze procesbeschrijvingen wordt geborgd via een vastgelegde toetsingsmethodiek.
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¢ wordt gemaakt (inclusief managementreview, zoals bedoeld in 150 9001. 20083).

S 14.6 Interne audits op de procedure en op de producten: Het bevoegd gezag beschikl over een gedocumentearde pro
kwaliteitsaudits. De minimale audit frequentie wordt hierin voor alle soorten of type producten en voor alle proce:

! hat proces.

i 14.5 Werkwijze voor registeren en managen verbeterpunten: hHet bevoeqgd gezag hanteert verbetermechanismen waar

14.7 Meten van en sturen op klanttevredenheid: klanttevredenheid wordt periodiek gemeten en het bevoegd ¢

jvingen mogelijk

caedure voor witvoeran

teld op eens per 3 jaar.

van interne

sen vastges

1g neemt de resultaten daarvan mee in de uitvoering van

¢ 14.8 Klachtenprocedure: MHet bevoegd gezag draagt aanvullend op de algemene klachtenregeling op grond van AWE zorg voor het ontvangen, vastleggen en afhandelen

: van interne en externe klachten over de kwaliteit van de uitvoering van de omgevingstaken ten behoave van het identificeren van verbet

rpunten. Hierbij wordt expliciet

. gemaakt hoe deze processen zich onderscheiden van milieuklachten, meldingen voor ongewone voorvallen en verzoeken tot handhaving. Dit betreffen de niet

¢ bejegeningsklachten uit het AWB.

15'14;9 Risico;s, maatregelen en meetpi,ml:en per (l:ype) W‘erkproces: Het bevoegd gezag brengt per (type) werkproces de belangrijkste risico's (li)ijVOOl'b(-.‘.éld tijdigheid,
kosten, juridische kwaliteit) en bijbehorende maatregelen in beeld op vastgestelde momenten in het proces.

haar taken zoals benoemd onder 'Voorbereiden'.

projectdossier dienen alle documenten die

! 14.10 Protocollen (voor zover expliciet benoemd in deze kwaliteitseisen): Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de

voorbereiding en uitvoering van :

14.11 Standaarden voor projectdossiers: In aanvulling op de archiefwet geldt voor elke beoordeling dat een projectdossier. bijgehouden dient te worden. In dit
op de beoordeling betrekking hebben opgeslagen te worden. Het bevoegd ¢
| schriftelijk vast waarin de minimaal vereiste documenten voor in het dossier worden benoemic.

ag legt een standaard voor projectdossiers

15. Protocollen en werkinstructies

Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de voorbereiding en
vitvoering van haar Wabo taken. De protocollen omvatten tenminste een uitwerking
in procedurebeschrijvingen en/of werkinstructies in lijn met de strategie voor

een omgevingsvergunning (zoals bepaald in het operationele beleidskader).

vergunningverlening en de objectieve criteria voor het beoordelen en beslissen over

15 Protocollen en werkinstructies
Het bevoegel gezag handelt op grond van protocollen voor de voorbereiding en
uitvoering van haar Wabo taken, De protocollen omvalten ternminste een uitwerking

in  procedure chrijvingen en/of werkinstruck voor de  naleefstrategie, de
toezichtsstrategie, de sanctiestrategie, de gedoogstrategie en de interne en externe
afstemiming (zoals bepaald in het operationele beleidskader).

15.1 Voor vergunningverlening betreft dit sen witwerking voor de volgende
onderdelen:

a. vooroverieg;

b. concept aanvraag beoordelen;

c. definitieve aanvraag beoordelen,;

15.1 Voor toezicht en handhaving betreft dit een uitwerking voor de volgende
onderdelen:

a. voorbereiden van conlroles;

b. uitvoeren van controles;

c. versturen verslag en brief;
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d. (ontwerp) besluit; d. toepassen van sancties.
e. bedenkingen;

f bezwaar en heroep;

g. overdracht naar handhaving;

h. procesbeschrijving van de te doorlopen stappen m.b.t. afwijkingsbesiuit,

15.2 Voor aanvragen die in strijd zijn met het bestemmings- dan wel inpassingsplan
betreft dit, in aanvulling op 15.1, een vitwerking van de volgende elementen:
a. Een werkinstructie voor een goo(lo intake waarin aandacht wordt bestead aan:
i beoordeling op goede ruimtelijke onderbouwing (compleetheid van de
aanvraag),
i strijdigheid met het bestemmingsplan;
i checklist voor mee te wegen aspecten in de beoordeling;
iv 2latie met exploitatieplan.
b, Een werkinstructie voor het nagaan van relevante kaders/ vigerend beleid
waarin aandacht besteed wordt aan:
a. checklist relevante wet-en regelgeving mee te nemen in beoordelen
van e aanvraay;
b. economische haalbaarheid van het initiatief,

16. Interne en externe afstemming
Het bevoegd gezag zorgt in de voorbereiding en uitvoering van haar vergunning- en handhavingstaken voor interne en externe afstemming voor alle procesfasen.

16.1 Kwaliteit intern overleg: het bevoegd gezag stelt vast wat de relevante overiegstructuren zijn met intern betrokken partijen en geeft hierhij aan wie verantwo"f)ﬁ'.'l'e!ijk“
is voor het overleg, wat het doel is van het overleg en hoe de uitkomsten van het overleg worden vastgesteld en teruggekoppeld binnen de organisatie.

De interne afstemming omvat tenminste:

a. afstemming tussen vergunningverlening en handhaving;
b. afstemming met overige relevante organisatieonderdelen.
16.2 Kwaliteit extern overleq: Het bevoegd gezag stelt vast wat de relevante overlegstructuren zijn met de extern betrokken partijen en geeft hierbij aan wie
verantwoordelijfk is voor het overleg, wat het doel is van het overleg en hoe de uitkomsten van hel overleg worden vastgelegd en teruggekoppeld naar de extern
betrokkenen.

De externe afstemming omvat ten minste:
a. het maken van afspraken in het kader van de bestuursovereenkomsten en regionale samenwerking.

Specifiek voor vergunningveriening omvat de externe afstemming tenminste:
a. het maken van afspraken met partijen voor gevallen waarin toestemmingen aanhaken in de Wabo, te weten het Ministerie van LNV inzake de Flora & Fauna en
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b. atuurbeschermingswet en het Ministerie van OC&W in zake de Monumentenwet;
c. het maken van afspraken met hel Waterschap inzake de Wet Verontreiniging Opperviaktewater;
d. het maken van afspraken met de Brandweer inzake de vergunning voor bouw en brandveilig gebruik.

Specifiek voor toezicht en handhaving omvat de externe afstemming tenminste:

a. afstemming met Politie en Functioneel Parlket;

b. het maken van afspraken over gevallen waarin meerdere organisaties tegelijkertijd handhavingsbevoegd zijn;

c. het maken van afspraken over gevallen waarin meerdere organisaties na elkaar handhavingsbevoegd zijn (keenbeheear).

Specifiek voor afwijkingshesluit omvat de externe toastemming tenminste:
a. afstemming met Provincie en het Rijk (strijdigheid provinciale/rijks inpassingsplannen, structuurvisies);
b. overleg regionale brandweer.

17. Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en informatie-uitwisseling
Het bevoegd gezag handelt op grond van protocollen voor de communicatie, het informatiebeheer en de informatie-uitwisseling van vargunning- en toezichtresultaten,
aangekondigde of opgelegde sancties en gedoogbesiuiten.

De protocollen omvatten tenminste:

a. de communicatie over vergunningsresultaten;

b. de communicatie over toezichtresultaten, sancties en gedoogbesluiten;

c. het informatiebeheear van toezichtsresultaten, sancties en gedoogbesluiten;

d. de operationele informatie-uitwisseling intern en met andere handhavingsorganisaties van toezichtsresultaten, sancties en gedooghesiuiten;
e. de raadpleegbaarheid van ruimtelijke plannen en besluiten in DURP en IMRO.

18. Uitvoeringsondersteunende voorzieningen
De vergunningverlening- en handhavingsorganisatie beschikt over voldoende kwantitatieve en kwalilatieve voorzieningen en hulpmiddelen die de taakuitvoering

; informatietechnisch, milieutechnisch, juridisch en administratief mogelijk maken.

i 18.1 De uvitvoeringsondersteunende voorzieningen omvatten tenminste:

{a. een geautomatiseerd systeem voor planning, programimering en voortgangsbewaking van de vergunningverlening en handhavingstaak;

i b. een geautomatiseerd systeem voor de registratie en monitoring van zowel de inrichtingsgebonden als de niet-inrichtingsgebonden vergunningverlening- en
: handhavingstaak; :

i c. een goede staat van onderhoud en kalibratie van de apparatuur en de instrumenten die worden gebruikt;

¢ d.  transportmiddelen;

e. Dbibliotheek en naslagwerken;

f. veiligheidsvoorzieningen (Arbo) voor de toezichthouders.,
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19. Monitoring
Het bevoegd gezag handelt op grond van een systematiek van monitoring van het proces van vergunningverlening en handhaving, de resultaten en voor zover mogelijk de

. effecten hiervan.

19.1 Per doelstelling/prioriteit uit het strategische beleidskader wordt ten behoeve van de monitoring het volgende benoemd:
a. beoogd effect;
b. resultaten;
c. benodigde/uitgevoerde activiteiten;
d. beschikbare middelen.
" Voor elk van deze elementen stelt het bevoegd gezag indicatoren en normen op.

19.2 Het bevoegd gezag stelt richtlijnen op voor het gebruik van de monitor. Hierbij wordt tenminste aandacht besteed aan:
a. vaststellen indicatoren;
b. frequentie van meten;

i c. bespreken resultaten;

Id. check op kwaliteit data.

19.3 De monitoring van de kwaliteit en resultaten van de 19.3 De monitoring van d¢ N van de toe
vergunningverleningactiviteiten is tenminste gericht op de volgende ; handhavingsactiviteiten is tenminste gerichi op de volgende elemeanten:
producten/elermenten: ©a.  mate waarin toezicht,- en sanctieslrategie is toegepast;

“a. aantal en aard ingediende aanvragen; - b, realisatie bezoekfrequenties;
. b. aantal besluiten op basis van de ingediende aanvragen; c. geconsltateerde overtredingen,
. €. aantal afgehandelde meldingen onder verdeeld in relevante categorieén; Sl tijdigheid van de (herjcontrole;
. d. aantal besluiten onderverdeeld naar relevante categorieén; ©e. tijdigheid versturen controleverslag en brief;
“e. aantal ingediende bezwaren/ beroep door initiatiefnemers en percentage * f. het naleefgedrag;
: gehonoreerd; © g. evaluatie van de handhavingsresultaten uitmondend in verbeteringen ten
- . tijdigheid van de geleverde producten; : aanzien van de handhavings(beleids)cyclus.
. g. de effecten van afgegeven vergunningen voor de kwaliteit van de fysieke
leeforngeving;

¢ h.  de inhoudelijke kwaliteit-van de producten.

:19.4 De monitoring van aanvragen die in strijd zijn met het bestemmings-, dan
: wel inpassingsplan is tenminste gericht op:

i a. de gronden op hasis waarvan het afwijkingsbesluit is genomen;

. b. de relatie tussen dergelijke aanvragen en de wettelijke termijnen.
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