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Bereikbaarheid landelijk gebied

Mededeling:

Alvorens in te gaan op het project ‘Nieuwe vervoerconcepten landelijk gebied’ 
wordt eerst stilgestaan bij de veranderende rol van de provincie op het gebied van 
Smart Mobility.
Daarna wordt uitgelegd wat onder vraaggericht vervoer (Mobility as a Service) moet 
worden verstaan en welke kansen in het verschiet liggen maar ook welke uitdagin
gen hierbij om de hoek komen kijken.
Vervolgens informeren wij u over de stand van zaken van dit project en kijken we 
vooruit in de nabije toekomst.
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Kern mededeling: I

Gelet op de maatschappelijke mobiliteitsopgaven in Flevoland die onvoldoende
door de meer traditionele mobiliteitsdiensten kunnen worden geadresseerd is de ■ 
provincie overgegaan tot het houden van een innovatieve aanbestedingsprocedure. *
In deze aanbestedingsprocedure is de markt uitgedaagd om met Smart Mobility !
toepassingen te komen die een antwoord kunnen zijn op de maatschappelijke op- i 
gaven in Flevoland. De organisatie Connected heeft, samen met haar leveranciers
en samenwerkingspartners (InfoPlaza, Vialis, KPN, PON en Esplendor group) de uit
vraag inzake de bereikbaarheid van kleine kernen en daarmee het vitaal houden
van ons platteland gewonnen dóór hun concept van stapsgewijze implementatie
van vervoer op maat.
Terwijl concurrerende partijen (w.o. Uber, Amazon, Google en Facebook) in zoge
noemde gesloten systemen gefragmenteerde mobiliteitsoplossingen aanbieden,
onderscheidt dit consortium zich door een ‘open ecosysteem’ te willen leveren
met geïntegreerde innovatieve mobiliteitsoplossingen (single trip). Zij sluiten nie
mand uit in hun systeem. De persoonlijke benadering door de vervoerbehoefte
(vraag) centraal te stellen, aan te sluiten bij de levensstijl van de reiziger en het !
integreren yan de eigen auto binnen de reis zijn de overigé unique selling points
ten opzichte van de concurrenten. I
Het college van Gedeputeerde Staten wil via deze mededeling Provinciale Staten i 
informeren over de voortgang van dit project. I
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b. Wat is Mobility as a Service?
Mobility as a Service (MaaS) betreft het geheel aan multimodale mobiliteitsdiensten waarbij - op 
aanvraag van een cliënt - op maat gemaakte reismogelijkheden via een (of meerdere) digitaal plat
form (s) met real-time informatie worden aangeboden, inclusief de mogelijkheid van betaling en af
handeling van transacties. MaaS biedt kansen voor een betere bereikbaarheid, efficiënter gebruik 
van de mobiliteitsnetwerken en sociale inclusie en cohesie. Ergo, meer keuzevrijheid voor reizigers. 
Gebruikers krijgen de mogelijkheid om voor elke reis het transportproduct te kiezen dat het best 
past bij de eisen voor die specifieke reis. Gebruikers kunnen zo genieten van een vervoersysteem dat 
hun leefstijlvereisten in toenemende mate ondersteunt. De vermindering van het gebruikelijke aan
koopgedrag in mobiliteit zal de werkelijke kosten van mobiliteit transparanter maken en kan zelfs 
kostenbesparingen voor gebruikers mogelijk maken. De mobiliteit die nodig is om deel te nemen aan 
de samenleving wordt minder afhankelijk van het bezit van (vaak dure) transportmiddelen. Hierdoor 
verbeteren de sociale inclusie, de toegang tot voorzieningen als gezondheid en onderwijs, de werk
gelegenheid en culturele en andere sociale instellingen.
MaaS sluit aan op de technische ontwikkeling die delen eenvoudiger mogelijk maakt, zoals ook de 
voorbeelden AirBnB en Spotify illustreren. Ook in de mobiliteit ontstaan meer mogelijkheden om, in 
dit geval voertuigen of ritten, te delen. Naast kansen brengt dit uitdagingen en onzekerheden met 
zich mee. Zo is een gedragsverandering bij de reiziger nodig: gaat deze daadwerkelijk anders reizen? 
Ook zijn er fysieke veranderingen nodig, zoals hubs voor vervoer en parkeerplekken op andere loca
ties of voor specifieke doelgroepen. Verder zijn real-time data nodig om als reiziger juiste keuzes te 
kunnen maken en om vraag en aanbod op elkaar af te kunnen stemmen. Ook zullen ov-concessies in 
de toekomst op een andere manier ingericht moeten worden. Een geïntegreerd mobiliteitsaanbod 
gaat gepaard met ontzuiling van de huidige mobiliteitssystemen, bijbehorende datastromen en fi
nanciële systemen. Ten slotte is er nog geen duidelijk marktinitiatief en is de kans op versplintering 
of juist monopolisering groot. Dit vergt een visie van de overheid op de marktordening rond MaaS. 
Deze visie wordt mede ontwikkeld door zeven grote MaaS pilots in Nederland uit te voeren (samen
werking tussen overheden). Wij participeren hier niet actief in, maar via onze samenwerking in de 
MRA op het gebied van Smart Mobility leren we wel van deze pilots, w.o. MaaS pilot op de Zuidas.

mede-investeerder (in tijd en/of geld, praktische voorwaarden); 
sparringpartner;
facilitator;
verbinder van partijen;
organisator van de samenwerking en
dataleverancier.

o. Veranderende rol van de provincie
Samenwerking met de markt is cruciaal. In de hoogtechnologische, innovatieve wereld van Smart 
Mobility is de klassieke verhouding van opdrachtgever/opdrachtnemer vaak niet meer logisch of func
tioneel. Vaak is op voorhand onduidelijk met welke vraag wij als overheid precies leven, wat de 
precieze aard is van het op te lossen probleem en dus het gewenste product of passende dienstver
lening. Ook kan de aard en omvang van onzekerheden, ten aanzien van bijvoorbeeld technische mo
gelijkheden, productontwikkeling, randvoorwaarden en eisen, marktpotentie dusdanig zijn dat het 
nodig is risico’s te verdelen. Het is dan effectiever in een open dialoog vanuit gelijkwaardigheid tot 
een gezamenlijk product of oplossing te komen. Voor wat betreft het uitdenken van producten of 
dienstverlening willen we de werkgevers en het bedrijfsleven zoveel mogelijk aan zet laten. Dat doen 
we om te werken aan onze bestaande opgave voor bereikbaarheid, leefbaarheid en duurzaamheid, 
maar ook om toekomstige kansen voor (nu nog onbekende) positieve maatschappelijke effecten te 
kunnen benutten. We vervullen in de samenwerking de rol van:

o
o
o
o
o
o

Maar eerst en vooral ook als uitdager en aanjager van de markt.
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c. Stand van zaken
Voor het project ‘Nieuwe vervoerconcepten landelijk gebied’ heeft de gemeente Noordoostpolder 
zich aangemeld als zogenoemde “use case”. De provincie heeft aan Connected de opdracht gegeven 
om de eerste twee fasen van het projectplan ten uitvoer te brengen, inhoudende de realisatie van 
een mobiliteitsfoto (dashboard) in de Noordoostpolder dat dusdanig inzicht verschaft in de mobili
teitsbehoefte dat daarop afgestemd aanbod in traditionele en innovatieve vervoersconcepten kan 
worden vormgegeven en het houden van een demodag om het publiek kennis te laten maken met een 
aantal innovatieve vervoersconcepten.
Om nieuwe vormen van vervoer op maat in landelijk gebied van de gemeente Noordoostpolder te 
laten slagen, is inzicht nodig in de werkelijke vervoersbehoefte in de Noordoostpolder, nieuwe vor
men van vervoer op maat en het aanbod.
Naar aanleiding van diverse gesprekken met de provincie, de gemeente Noordoostpolder en de tien 
dorpsvoorzitters zijn onderstaande doelgroepen onderscheiden, t.w.:

Bedrijfsterreinen (werkgevers, werknemers en potentiële werknemers);
Ouderen;
Jongeren;
Arbeidsmigranten;
Toerisme.

Met behulp van de aangeleverde data door o.a. de provincie en de gemeente Noordoostpolder is de 
problematiek en zijn de behoeften van elke doelgroep in beeld gebracht. Hierdoor werd het mogelijk 
om een eerste inschatting te maken van de adoptiegraad van mensen als het gaat over het afnemen 
van nieuwe diensten. Vervolgens is een eerste concept van een dashboard opgezet dat dusdanig 
inzicht verschaft in de mobiliteitsbehoefte dat een daarop afgestemd aanbod in traditionele en in
novatieve vervoerconcepten kan worden vormgegeven. Aanvullend is een aanvang gemaakt met het 
opbouwen van communities.
Het call center Custom Connect heeft grote interesse in het project en de grotere bedrijven in de 
nabijheid zoals Koopman, Geesink en SMT kunnen betrokken worden bij een opschaling voor het 
maken van een sluitende business case. Met de twee grote uitzendorganisaties binnen de gemeente 
Noordoostpolder die het vervoer regelen van hun werknemers (arbeidsmigranten) zijn er gesprekken 
gevoerd en is er veel interesse in het concept. Een eerste inventarisatie van een paar dorpen op het 
gebied van het combineren van gemeenschappelijke sociale activiteiten met vervoer is reeds gerea
liseerd. Qua toerisme hebben met name de orchideeën hoeve (125.000 bezoekers per jaar) en de 
tulpenroute (100.000 bezoekers per jaar en stijgend) de meeste kans van slagen.
Om te verleiden en kansen te benutten is het van belang te onderzoeken wat de belevingswereld van 
de reiziger is om zo aan te kunnen sluiten op de mobiliteitsbeleving. Derhalve vindt thans een aan
vullend grootschalig marktonderzoek plaats onder de inwoners van de Noordoostpolder om ook de 
verschillende leefstijlen in kaart te brengen. Het doel is mensen (ver)binden aan en in een community 
gericht op een langdurige klantrelatie, waarbij dagelijks en zelfs een aantal keren per dag een reis 
bij het consortium kan worden gepland, geboekt, afgelegd, eventueel aangepast en betaald. Naar 
verwachting zullen de eerste resultaten van het grootschalige marktonderzoek eind juni beschikbaar 
komen. De gegevens worden daarna verwerkt, geanalyseerd en geduid in een focusgroep.
De resultaten van het verkennende marktonderzoek zullen naar verwachting in juli met de diverse 
stakeholders, o.a. de provincie, de gemeente Noordoostpolder en de communities worden besproken. 
Daarna zal ook het dashboard worden opgeleverd. Medio september wordt normaliter het Pieperfes
tival gehouden in de gemeente Noordoostpolder en in de planning werd vanwege de exposure voor 
dit evenement geopteerd om de demodag te organiseren. Op de demodag kan het publiek kennis 
maken met de diverse innovatieve vervoersmodaliteiten en bieden we het dorp met de hoogste res
ponse op het verkennende marktonderzoek een barbecue aan. Helaas kan vanwege Covid19 dit eve
nement geen doorgang vinden. Inmiddels wordt gezocht naar een ander evenement in het najaar met 
veel exposure om de demodag te houden. Wellicht dat de open monumentendag hiervoor geschikt is 
en met ‘social distancing’ te verenigen is. Meerwaarde van dat evenement zou zijn dat deze aansluit 
bij de provincie.
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Zonder op de uitkomsten van het verkennend marktonderzoek en de haalbaarheid van een business
case vooruit te willen lopen wordt steeds duidelijker dat het openbreken van de markt voor Mobility 
as a Service een gezamenlijke langdurige inspanning in een publiek-private samenwerking (PPS) lijkt 
te noodzaken, om enerzijds de publieke belangen te beschermen en anderzijds de private ontwikke
ling mogelijk te maken en tot wasdom te laten komen.

d. Hoe verder
Als blijkt uit het grootschalige onderzoek dat er genoeg animo en een businesscase te maken is dan 
kunnen er zogenoemde “Connected Hubs” worden geïnstalleerd en op straat opgezet worden. Diverse 
modaliteiten zoals, delen van (elektrische) auto, (elektrische) scooter, (elektrische) fiets, steps en 
andere modaliteiten kunnen worden neergezet waar mensen gebruik van kunnen maken, nadat zij 
hun reis hebben gepland, geboekt en hebben betaald in het open ecosysteem.

De potentie van het hele project schuilt in de schaalbaarheid naar andere (landelijke) gebieden in 
Flevoland in combinatie met een goede samenwerking met de partners (OV, regiotaxi, et cetera) in 
de bestaande mobiliteitsketen. In de afgelopen periode is het project dan ook niet onopgemerkt 
gebleven. Inmiddels worden er verkennende gesprekken gevoerd met de gemeenten Almere (Floria- 
dewijk), Lelystad en Urk. Ook van buiten Flevoland wordt interesse getoond door de MRA en de 
provincies Noord-Brabant en Zeeland.

Bladnummer

4
Registratienummer

2613284

Openbaar in de zin 

van de WOB 

(ja/nee aangeven) 

Ja

Bijlagen________

Naam bijlage:

Ter inzage in de leeskamer 

Naam bijlage:

Openbaar in de zin 

van de WOB 

(ja/nee aangeven)

Ja_____________

Ja

Ja

eDocs
nummer:

eDocs 
nummer:


