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Hoe lang blijven de 8 Mercedes Capacity's nog rijden?
De bussen mogen t/m 31 december 2029 ingezet worden. Vanaf 1 januari 2030 
moeten alle bussen namelijk emissievrij zijn. Het gaat om 8 bussen die op drukke 
scholierenlijnen in Zwolle worden ingezet.

Wij zouden graag een wijzigingenblad ontvangen, waarin alle in het PvE 
doorgevoerde wijzigingen zijn terug te vinden met daarbij vermeld de aan
leiding voor de wijziging.
Bijgaand treft u het gevraagde wijzigingenblad aan.

Hoe het aantal van 259 bussen zich verhoudt tot het benodigde aantal bussen, is 
lastig aan te geven, om een aantal redenen:

Het vervoergebied van de nieuwe concessie komt niet geheel overeen 
met het gebied waarin de 259 bussen rijden;
Het aantal benodigde bussen verandert op het moment dat de transitie 
wordt gemaakt van diesel naar zero emissie, doordat er extra stilstand- 
tijd nodig is voor opladen/tanken.
Iedere inschrijver maakt zijn eigen keuzes in het vervoerplan en de be
drijfsvoering, waardoor in de praktijk geen enkele inschrijver evenveel 
bussen nodig heeft.
Iedere inschrijver zal een inschatting maken van het tempo en de mate 
waarin het OV-gebruik zich herstelt na de COVID-19-pandemie en zijn 
openbaar vervoeraanbod en het benodigde aantal bussen daarop afstem
men.

Waar komt het aantal van 259 bussen uit artikel 6.3.4c vandaan en boe ver
houdt dat zich tot de huidige situatie?
Keolis zet voor de huidige noodconcessie IJssel-Vecht 259 zero-emissie bussen in. 
De provincies willen dat als de nieuwe vervoerder straks 259 of meer bussen no
dig heeft voor de uitvoering de in dit artikel genoemde lijnen, in ieder geval 259 
bussen emissievrij zijn. Dan wordt al in zeer belangrijke mate aan de duurzaam- 
heidsambitie invulling gegeven. Met Keolis is afgesproken dat deze minimaal 90% 
van de 259 bussen aan de opvolgende vervoerder kan overdragen. De nieuwe ver
voerder is verplicht om de overgenomen bussen in te zetten in de nieuwe conces
sie.

Ter kennisname aan PS en 
burger leden

Openbaarheid

Openbaar

Kern mededeling;

Op 24 maart 2021 is het ontwerp PvE besproken in een beeldvormende sessie van 
de commissie Economie, Mobiliteit en Samenleving. Een aantal van de gestelde 
vragen kon niet direct worden beantwoord. Toegezegd is dat de antwoorden vóór 
de oordeelsvormende sessie op 7 april a.s. zouden worden toegezonden. Bij deze 
treft u de antwoorden aan.
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Conform PvE moeten alle in te zetten zero-emissie voertuigen vanaf start concessie gebruik maken 
van hernieuwbare energie of brandstof. Omdat direct vanaf start concessie minimaal 259 zero- 
emissiebussen ingezet gaan worden (hoogstwaarschijnlijk via overname van Keolis), zal een zeer 
groot deel van de concessie direct vanaf de start (eind 2022, in Flevoland eind 2023) volledig emis
sievrij zijn van well-to-wheel. Het PvE stelt verder dat alle in te zetten voertuigen uiterlijk op 1 
januari 2030 aan de norm “zero-emissie” voldoen én hernieuwbare energie of brandstof gebruiken. 
Dit betekent dat uiterlijk vanaf die datum het volledige OV in IJssel-Vecht well-to-wheel emissievrij 
is. Daarmee wordt naar onze overtuiging recht gedaan aan doelstelling 3 van het bestuursakkoord.

In artikel 6.3.2 van het PvE wordt gesproken over Richtlijn 2009/28/EG. Volgens artikel 30 
van deze richtlijn is het lidstaten niet toegestaan om aankoopverplichtingen aan bedrijven op 
te leggen. In het PvE doet CS dit wel, door te eisen dat hernieuwbare energie wordt gebruikt. 
Is dit niet strijdig met de EG-richtlijn?

Ingaande op de inhoud van uw vraag het volgende. De richtlijn gaat in op de rol van de lidstaten in 
de energietransitie. Onzes inziens wordt nergens gesteld dat het niet is toegestaan om als overheid 
aan bedrijven eisen te stellen aan de in te kopen energie. Sterker nog: de richtlijn verplicht de lid
staten juist om regels op te stellen die ertoe bijdragen dat het aandeel gebruikte hernieuwbare 
energie gaat toenemen. Als voorbeeld artikel 13 lid 4, waarin lidstaten worden verplicht om eisen 
te stellen aan de bouwsector om het aandeel gebruikte hernieuwbare energie te vergroten. Wij 
menen daarom dat het is toegestaan om inkoopverplichtingen aan bedrijven op te leggen, zoals wij 
dat in het PvE doen.

De reden om een dergelijke inkoopverplichting op te nemen is gelegen in het feit dat er zowel van
uit deze richtlijn als vanuit het Nederlandse Klimaatakkoord een forse opgave ligt om de vervoers
sector te gaan verduurzamen. Naast een voorbeeldrol vanuit de overheid zelf is een nadrukkelijke 
sturing op het handelen van bedrijven en particulieren nodig om tijdig de klimaatdoelstellingen te 
halen. Daarom hebben wij gekozen voor het stellen van de eis dat de zero-emissie voertuigen uit
sluitend op hernieuwbare energie mogen rijden. Voor welke soort hernieuwbare energie wordt ge
kozen, is aan de inschrijver.

openbaar in de zin 

van de WOB 
(ja/nee aangeven) 

ja

Wordt met dit PvE recht gedaan aan doelstelling 3 van het Bestuursakkoord zero emissie busF 
Doelstelling 3 in het bestuursakkoord stelt “OV-concessies hebben een zo gunstig mogelijke score 
op well-to-wheel CO2-emissie per reizigerskilometer”. Hiermee wordt bedoeld de CO2-emissie die 
ontstaat bij de productie, het transport en het verbruik (tijdens het rijden) van energie of brand
stof in het openbaar vervoer. Buiten de definitie van well-to-wheel vallen productie, onderhoud en 
sloop van voertuigen.
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Bijlagen_________

Naam bijlage:

Wij kunnen de verwijzing die wordt gemaakt naar artikel 30 niet plaatsen. De richtlijn bevat geen 
artikel 30. En overweging 30 gaat niet over het wel of niet opleggen van verplichtingen bij de in
koop van energie.
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Hoofdopgaven1.2

Hoofdkenmerken in de concessie IJssel-Vecht1.4 Nieuw in de concessie

2

2.1.2 concessieduur 13 jaar2.1.2; concessieduur 10 jaar2.1 Afbakening concessie

Afbakening concessie2.1

2.2.4-2.2.6 ontwikkelrol en samenwerking met stakeholders.2.2.4 Ontwikkelrol en samenwerking met stakeholders2.2

Plancydus2.2

2.2 plancydus

2.3

3 Vervoerfcundig aanbod

3.1

3.2

3.2

N.a.v. de vorige aanbesteding is geconcludeerd

3.3

De invulling aan regierol van de 
Concessieverleners is explicieter gemaakt.

Scope cortccssie IJsscl
Vorht

Minimum eisen 
bedieningstijden en 
frequenties (tabel
3.1)

- minimumeisen aan HOV-verbindingen verwerkt in de 
tekst.

Het aanbod aan reizigers is op zondagavond niet 
minder dan op doordeweekse avonden. Daarom 
was het inconsequent om voor de A-lijnen op 
zondagavond geen minimale bedieningseisen te 
stellen.

Wijziging vloeit voort uit marktconsultatie n.a.v. 
de coronapandemie waarbij vervoerders 
aangaven het ongewenst te vinden dat materieel 
twee maal van eigenaar moet wisselen.

De ontwikkelruimte van de Concessiehouder bestaat 
binnen deze categorie met name uit aanpassingen van 
bedieningstijden en frequenties van de A-lijnen, zolang 
hij voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van 
bedieningstijden en frequenties zoals opgenomen In 
tabel 3.1 en het koppelen van A-lijnen aan andere 
Lijnen.

meer vrijheid krijgt. Deze A-lijnen zijn in Bijlage 
4 beschreven.

N.a.v. de vorige aanbesteding is geconcludeerd 
dat grote wijzigingen in de stadsdienst meer 
voorbereidingstijd en afstemming vergen met 
gemeenten en andere stakeholders.

afspraken hereikt worden en de doelen voor de 
komende jaren gezamenliik worden bepaald.

Geen inhoudelijke wijziging. Vanwege de 
leesbaarheid verdeeld over drie eisen.

Daarnaast vragen de Concessieverleners aandacht voor 
een goed op de vervoerbehoeften van Reizigers 
afgestemd aanbod aan Stadslijnen in Apeldoorn, Lelystad 
en Zwolle.

Mdterm review/ 
tussentijdse review

Tekst IS geactualiseerd n.a.v. de
coronapandemie en het intrekken van de eerste 
concessie IJssel-Vecht.____________________
Tekst is geactualiseerd n.a.v. de
coronapandemie en het intrekken van de eerste 
concessie IJssel-Vecht.

Voor een vitale, langdurige concessie met meer 
wendbaarheid (bijvoorbeeld om snel te kunnen 
inspeten op grotere schommelingen in 
reizigersaantallen) is het wenselijk om vaker een

2.3.1 De Concessiehouder verleent zijn medewerking aan
Tussentijdse Reviews (elke drie jaar), waarbij de
Concessieverleners nagaan in hoeverre afspraken tussen de
Concessiehouder en de Concessieverleners nog aansluiten bij de review' te houden waar de uitgangspunten/ 
ontwikkelingen op de mobiliteitsmarkt.

Wijziging vloeit voort uit het later ingaan van 
deze concessie als gevolg van het intrekken de 
eerste concessie IJssel-Vecht.

Deze eis Is toegevoegd om te werken met 
driejaarlijkse ontwlkkelplannen gekoppeld aan 
jaarlijkse uitvoeringsplannen. Dit mede vanwege 
de langere looptijd van de concessie is een 
blijvend vitale concessie gericht op verbetering 
van belang, waarbij niet enkel 'op de winkel

Opbouw van het 
netwerk in A- B- en C- 
lijnen

2.2.11 In het Ontvrlkkelplan voor het laatste jaar van de 
Concessie IJssel-Vecht gaat de Concessiehouder ook In op de 
dóórontwikkeling van de Concessie IJssel-Vecht na afloop van 
de Concessie IJssel-Vecht, bijvoorbeeld als het gaat om de 
Inzet van communicatiekanalen, de continuïteit van 
dienstverlening aan Reizigers en een zorgvuldige overdracht 
naar de opvolgende concessiehouder. De Concessiehouder 
stemt de inhoud van dit Ontwikkelplan af met de opvolgende 
concessiehouder.

Deze eis is toegevoegd. Deze eis geeft extra 
aandacht voor een soepele overgang tussen 
concessies waarbij de dóórontwikkeling niet stokt 
maar doorloopt

2.3.1 De Conneessiehouder verleent zijn medewerking 
aan een Midterm Review in 2025, waarbij de 
Concessieverleners nagaan in hoeverre afspraken 
tussen de Concessiehouder en de Concessieverleners nog 
aansluiten bij de ontwikkelingen op de
mobiliteitsmarkt.

2.2.9; De Concessiehouder richt een continu ontwikkelproces in 
gebaseerd op de PDCA-cyclus en gericht op;
- Operational excellence;
- Customer excellence: en
- duurzame Inzet van zijn medewerkers,
in het kader waarvan de CoiKessiehouder;
- Iedere drie jaar een Ontwikkelplan; en
- als nadere uitwerking van een jaarschijf uit het Ontwikkelplan wordt gepast', 
jaarlijks de plannen genoemd in artikel 2.2.12 opstelt.

Hoofd- 
stuk

Ontwikkelruimte B- 
lijnen

Ontwikkelruimte A- 
lijnen

De ontwikkelruimte van de Concessiehouder op A-lijnen bestaat
daarom uit aanpassingen van bedieningstijden en frequenties
van de A-lijnen (zolang hij voldoet aan de minimumeisen ten
aanzien van bedieningstijden en frequenties) en/of het
koppelen van A-lijnen aan andere Lijnen. Uitzondering zijn de
in bijlage 12 genoemde A-lijnen of bundels van A-lijnen waarbij dat bet wenselijk is dat de Inschrijver op A-lijnen
hel de Concessiehouder is toegestaan om een voorstel te doen
voor (beperkte) route-aanpasslngen en/of het bundelen van A-
Lijnen om op de betreffende corridor de productformule
comfortRRReis te bieden. In deze bijlage is ook aangegeven
welke vervoerkundlge ideeën de Concessieverleners eventueel
ten aanzien van deze A-bjnen hebben.

Ontwikkelrol bij 
concessiehouder

Toegevoegd bij de C-lijnen;
Toevoegen en opheffen van C-lijnen is alleen toegestaan met 
voorafgaande goedkeuring van de Concessieverleners. De
Concessiehouder laat bij voontellen tot het opheffen van C- 
lljnen zien welke reismogelijkheden inwoners en bezoekers van 
het Concessiegebied IJssel-Vecht houden/krtjgen, bijvoorbeeld 
in de vorm van Andere Mobiliteitsdiensten, als onderdeel van 
de kctenmobiliteit.__________________________________
Daarnaast vragen de Concessieverleners aandacht voor een 
goed op de vervoerbehoeften van Reizigers afgestemd aanbod 
aan Stadslijnen in Apeldoorn, Lelystad en Zwolle. Voor 
deze SUdslijnen geldt dat de Concessiehouder tijdens het 
eerste jaar van de Concessie IJssel-Vecht alle Haltes moet 
bedienen die in de vastgestelde Vervoerplannen 2022 
(gebaseerd op de transitieplannen OV In het kader van 
de coronapandemie) zijn opgenomen. Na dat eerste jaar mag 
de Concessiehouder routes en Haltes van deze
Stadslijnen alleen wijzigen in overleg met de
betreffende gemeente en Concessieverlener.______________
toegevoegd aan tabel;
- minimum eisen voor HOV-formule (productformule 
comfortRRReis); 4 x per uur in de spits, 2 x per uur in de dal,

- geen eisen aan bediening op zondagavond voor A-lijnen bediening op alle dagen van de week, ook in de avonduren
- minimumeis op zondagavorxien op A-lijnen van 1 x per uur

Concessiegebied;
- 2021 instroom Lelystad
- 2022 uitstroom Veluwe-Zuid
- 2023 uitstroom Deventer e.o. 
■ 2023 Instroom IJsselmond

Concessiegebied;
- Veluwe-Zuid geen onderdeel corKessie
- 2023 uitstroom Deventer
- 2023 instroom Lelystad en IJssetmorxl
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3.7

3.8 Aansluitingen

Infrastructuur4

4.2 Haltes

Laadinfrastructuur4.3

VervallenLaadinfrastructuur4.3

Geen wijzigingen5

6

6.2

6.3

1998).

6.3

Technische eisen
materieel

6.2.4 Voertuigen zijn voorzien van een 
dodehoekspiegel.

4.3.1 Beschikbare Laadinfrastructuur: in een deel van het
Concessiegebied IJssel-Vecht is Laadinfrastructuur aamwzig die Deze eis is toegevoegd omdat vanuit de
de Concessiehouder dient over te nemen van de
concessiehouder van de noodconcessie IJssel-Vecht tegen de in
de Overrsameregeting vastgelegde voorwaarden.

Duurzaamheid
materieel

Duurzaamheid
materieel

4.3.2 De Concessiehouder kan er met vanuit gaan dat bij 
do start van de Concessie IJssel-Vecht bij hot OV- 
knooppunt Station Ede-Wageningen Laadinfrastructuur 
inclusief basisvoorzieningen ten behoeve van Zero- 
emissievoertuigen gerealiseerd kan worden (zie 
ook artikel 6.3.3b). Vanwege de verplaatsing van het 
treinsution is dit naar verwachting pas bij de start van 
do concessie Rijn-Waal mogelijk.

Deze eis is vervallen omdat Ede-Wageningen 
geen onderdeel uitmaakt van de concessie.

Do eisen uit 6.3.1.ben 6.3.2 zijn samegevoegd 
en nauwkeuriger geformuleerd.

4.2.3 De Concessiehouder neemt de besuandc Haltepalen 
behorend tot de concessies IJsselmond en Lelystad om niet over 
van de huidige concessiehouders dan wel de Wegbeheerders. 
De Haltepalen behorend tot de noodconcessie IJssel-Vecht zijn 
OTKierdeel van de overnameregeling; de Concessiehouder neemt 
deze Haltepalen tegen de in de overnameregeling vastgelegde 
boekwaarde over van de huidige concessiehouder.

6.3.2: De Concessiehouder garandeert stroomlevcring aan de 
Laadinfrastructuur met - -bij voorkeur regionaal opgewekte- 
Hernleuwbare energie (groene stroom). De Concessiehouder 
loont door middel van bet overleggen van certificaten van de 
Garantie van Oorsprong aan dat de gebruikte groene stroom 
afkomstig is uit hernieuwbare energiebronnen zoals omschreven 
in Richtlijn 2009/28/EG. Garanties over de oorsprong voldoen 
aan hetgeen omschreven onder artikel 1, eerste lid van de 
Elektriciteitswet 1998 en zijn uitgegeven door een daartoe

3.8.4. De Concessiehouder geeft in de Dienstregeling aan of op 
een OV-knooppunt of Halte haltetaxiRRReis of een 
vergelijkbare mobiliteitsoplossing aanwezig 1$.

6.2.4 Voertuigen zijn voorzien van een dodehoekspiegel. De 
Concessiehouder voorziet elke stallingslocatie van
een spiegelafstelplaats en instrueert
chauffeurs periodiek over het correct afstellen van spiegels.

Vanuit het belang van de veiligheid van de 
reizigers en chauffeurs en de algehele 
verkeersvellighed is deze eis aangescherpt.

6.3.3: Met het gebruik van hernieuwbare energie voor het 
opladen van de Zero-Emissiebussen, zoals omschreven in 6.3.2, 
ontstaat bij de Concessiehouder de mogelijkheid voor de 
verkrijging van verhandelbare emissierechten (zoals
Hernieuwbare Brandstofcenheden). De Concessiehouder laat de 
gebruikte hernieuwbare energie registreren bij de Nederlandse 
Emissieautoriteit ten gunste van de Concessieverleners. De 
Concessieverleners bepalen wat er met de aldus verkregen 
emissierechten gebeurt

In de noodconcessie IJssel-Vecht is een 
vraagafhankelijke OV-formule geïntroduceerd: 
reservccrRRReis. Het is voor de 
overzichtelijkheid voor de reiziger prettig dat er 
één vraagafhankelijke productformules is. De 
productkenmerken van deze formule zijn 
benoemd in paragraaf 3.7.

6.3.1.b: zoveel mogelijk gebruik van Hernieuwbare 
energie of brandstof, waarbij nieuwe Bussen die vanaf
2025 instromen in ieder geval volledig van Hernieuwbare 
energie of brandstof gebruikmaken;

In de noodconcessie zijn nieuwe haltepalen 
neergezet. Deze zijn niet in 2 jaar afgeschreven 
en zijn daarom toegevoegd aan de 
overnameregeling.

In geval van inzet van Voertuigen rijdend op waterstof, 
garandeert de Concessiehouder gebruik van waterstof opgewekt 
met bij voorkeur regionaal opgewekte- gecertificeerde groene 
stroom uit hernieuwbare energiebronnen zoals omschreven in 
Richtlijn 2DO9/28/EG.

De CoTKessieverlenen willen zelf de regie 
houden of Hernieuwbare Brandstof eenheden 
worden verhandeld.

5. iJib'oenng 
Dienstregeling
6. MatonccI

Deze eis is toegevoegd. In Gelderland 
introduceert de provinde een vraagafhankelijke 
mobiliteitsoplossing buiten de concessie: 
haltetaxiRRReis. De concessiehouder Informeert 
de reizgler hierover in zijn dienstregeling / 
communicatiekanalen.

6.3.2: ue Hernieuwbare energie of brandstof waarvan de aangewezen instantie (artikel 73 tweede lid Elektriciteitswet
Concessiehouder gebruik maakt is met het oog op
economische ontwikkeling zoveel mogelijk regionaal
opgewekt.

Vraagafhankelijk 
vervoer

3.7.1 Met uitzondering van de A-lijnen, mag de 
Concessiehouder onder de 
productformulc reserveerRRReis Vraagafhankelijk Openbaar 
Vervoer aanbieden om aan de eisen in dit hoofdstuk te 
voldoen.

noodconcessie de overnameregeling van 
toepassing is.

3.A1 Met uitzondenng van de A lijnen, mag de 
Concessiehouder Vraagafhankelijk Openbaar
Vervoer aanbieden om aan de eisen In dit hoofdstuk te 
voldoen. De Concessiehouder doet in dat geval een 
voorstel voor een onderscheidende productnaam voor de 
productformule ‘Vraagafhankelijk Openbaar Vervoer'. 
De Concessieverleners toetsen
de voorgestelde productformule aan de
merkarchitectuur en bepalen of de Concessiehouder 
deze productformule kan gaan voeren of een ander 
voorstel moet doen. De productformule is / wordt 
eigendom van de Concessieverleners.

4.2.3 De Concessiehouder neemt de bestaande 
Haltepalen om niet over van de huidige 
concessiehouders dan wel de Wegbeheerders.

Hoofd
stuk
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6.3

Vervolg

De eis is geconcretiseerd.6.3 Circulariteit

Deze eis is toegevoegd.6.3 Circulariteit

7 Reisinformatie

7.1

De normen voor toegankelijkheid zijn aangepast.7.1

549.

7.3

7.3

Beschikbaarheid
reisinformatie

Duurzaamheid
materieel

7.1.2 De Concessiehouder informeert Reizigers en 
relevante Stakeholders ten minste 4 weken voor de 
ingangsdatum over relevante wijzigingen, in ieder geval 
ten aanzien van de Dienstregeling en de Tarieven.

Deze eis is toegevoegd omdat in de vorige 
aanbesteding nog geen rekening gehouden werd 
met de kans dat een inschrijver dynamische 
reisinformatie (DRIS) op haltes kan aanbieden.

Reisinformatie op 
haltes

De Concessiehouder zorgt dat drie maanden voor start 
van de Concessie IJssel-Vecht de websites dan wel apps 
gecertificeerd zijn (zie www.accessibility.nl) en

Reisinformatie op 
haltes

Reizigers hebben geklaagd dat zij zich te laat 
kunnen voorbereiden op veranderingen bij de 
start van een nieuwe concessie.

7.3.1 De Concessiehouder vóórziet elke Halte van een haltebord 
met de haltenaam en een Haltevertrekstaat en elke Halte met 
een abri van een Halteposter en neemt daarbij de voorschriften 
in de Branc^uide en de daarop gebaseerde huidige 
Haltevertrekstaat en Halteposter in de noodcorKessie IJssel- 
Vecht als vertrekpunt.

6.3.9 De Concessiehouder geeft in zijn Inschrijving in de 
vorm van een maatregelpakket ‘Circulariteit’ in ieder 
geval aan welke maatregelen hij vanuit het oogpunt van 
circulariteit treft als het gaat om |her)gebruik van 
accupakketten/Batterijen.

N.a.v. klachten van reizigers met een visuele 
beperking is besloten om een door de 
Oogvereniging goedgekeurde haltevertrekstaat 
en halteposter in de Brandguide op te nemen en 
deze verplicht voor te schrijven.

De eis is geactualiseerd op basis van het ZE- 
materieel dat al moet worden ingezet In de 
noodconcessie en die de nieuwe concessiehouder 
moet overnemen. Daarnaast is de eis in lijn 
gebracht met de afspraken uit het 
bestuursakkoord Zero Emissie bussen.

Beschikbaarheid
reisinformatie

7.3.1 De Concessiehouder voorziet elke Halte van een 
haltebord met de haltenaam en een
Haltevertrekstaat en elke Halte met een abri van een 
Halteposter. In het Informatieportaal zijn voorbeelden 
opgenomen van Haltevertrekstaten en Halteposters die 
als vertrekpunt dienen voor het aanbod van de 
CoTKessiehouder. Het aanbod van de Concessiehouder 
dient minimaal gelijkwaardig te zijn; dit naar het 
oordeel van de Concessieverleners. De informatie op het 
voorbeeld dient tenminste op de poster van de 
CoTKessiehouder komen te staan.

7.3.5: Ingeval de Concessiehouder actuele reisinformatie op 
Haltes of OV-knooppunten wil aanbieden, dan ontsluit hij de 
betreffende gegevens via het Centraal Distributiesysteem DRIS 
(CDD) van DOVA en voldoet daarbij aan het bepaalde in de 
documenten: 'Programma van eisen voor displays die worden 
aangesloten op CDD' (versie 1.2, 27-11-2020, DOVA), ‘Open 
DRIS Koppelvlakken' (versie 3.3, 23-10-2020, DOVA), ‘Richtlijn 
voor de weergave van reisinformatie op DRIS-displays' (versie 
1.1, 1 juni 2020, DOVA), ‘DRISmelding.nl: met hulp van de 
reiziger een hogere beschikbaarheid van actuele reisinformaöe 
op de halte’, ‘Bijlage DOVA DRIS eisen en ketenbeheer’ of 
diens opvolger(s). De documenten staan voor de inschrijvers in 
het informatieportaal,

6.3.4 De Concessiehouder zet Voertuigen in die qua 
milieuprestaties ten minste voldoen aan de volgende 
normering:
a. Scholierenlijnen die opgeteld In de heen-
en terugrichting niet meer dan vijf Ritten per dag rijden en 
Buurtbuslijnen:
- tot 1 januari 2030: Bussen die ten minste voldoen aan de Euro 
Vl-norm respectievelijk Auto's die ten minste voldoen aan de 
Euro 6-norm, en
- vanaf 1 januari 2030: Zero-Emissievoertuigen;
b. Ritten waarvoor de CoTKessiehouder de acht Mercedes 
Capacity Bussen inzet die onderdeel zijn van de 
Overnameregeling:
- vanaf het moment van vervanging van deze Bussen niet meer 
worden ingezet: Zero-Emissievoertuigen, tenzij het gaat
om Ritten van Lijnen genoemd onder sub a.________________
c. Overige Lijnen en Ritten:
indien de Concessiehouder voor de uitvoering van deze Lijnen 
en Ritten maximaal 259 Bussen nodig heeft: uitsluitend Zero- 
Emissiebussen. Indien de Concessiehouder naast deze Bussen 
ook Auto’s voor de uitvoering van deze Lijnen en Ritten inzet, 
dienen deze Auto’s te voldoen aan de volgende normering:
- totl januari 2030: minimaal Euro 6;
• vanaf 1 januari 2030: Zero-Emissie.

7.1.2 De CoTKessiehouder informeert Reizigers en
relevante Stakeholders ten minste 4 weken voor de
ingangsdatum, voor het eerst 4 weken voorafgaand aan de start 
van de Concessie IJssel-
Vecht, over relevante wijzigingen, in ieder geval ten aanzien 
van de Dienstregeling en de Tarieven.____________________
Als norm voor de toegankelijkheid van reisinformatie op apps 
geldt de normering volgens WCAG2ICT. Het uitgangspint is dat 
de Concessiehouder alle functionaliteiten drempelvrij aanbiedt. 
Mocht het niet mogelijk is om alle gewenste functionaliteiten 
van de app drempelvrij te maken, is het de

voldoen waar relevant aan de Europese standaard EN 301 Concessiehouder toegestaan om aan de Concessieverleners te 
verzoeken naast een drempelvrije ook een niet-drempelvrije 
versie van de app aan te bieden aan Reizigers. De
CoTKessieverleners moeten dit voorstel goedkeuren.

Hoofd
stuk

6.3.3 Bij de start van de Concessie IJssel-Vecht dan vrel 
het moment dat een Concessiedeel aan de Concessie 
IJssel-Vecht wordt toegevoegd zet de Concessiehouder 
Voertuigen in die qua milieuprestaties ten minste 
voldoen aan de volgende normenng:
a. Stadslijnen in Apeldoorn, Lelystad en Zwolle behorend 
tot de categorieën A-lijnen en B-lijnen: Zero-
Emissievoertuigen;
b. Stadslijnen in Ede: Zero-Emissievoertuigen dan wel 
Voertuigen die ten minste voldoen aan de EEV- of Eixo 
Vl-norm met biobrandstof (bijvoorbeeld Groen Gas) als 
energiebron;
c. Overige Lijnen: Bussen die ten minste voldoen aan de 
Euro Vl-norm dan wel Auto’s die ten minste voldoen aan 
de Euro 6-norm.

- indien de CoTKessiehouder voor de uitvoering van deze Lijnen 
en Ritten meer dan 259 Bussen nodig heeft: ten minste 259 Zero 
Emissiebussen. Extra in te zetten Voertuigen voldoen aan de 
volgende normering:
- Bussen: tot 1 januari 2026 minimaal Euro IV, vanaf 1 januari
2026 Zero-Emissie:
- Auto's: tot 1 januari 2030 minimaal Euro 6, vanaf 1 januari
2030 Zero-Emissie.
6.3.9: De CoTKessiehouder geeft
in een Circulariteitsplan aan welke maatregelen hij vanuit het 
oogpunt van drculariteit treft binnen zijn bedrijfsvoering. Het 
Circulariteitsplan gaat in ierJer geval in op:
- herkomst van matenalen en producten;
- reparatie, hergebruik en recycling van gebruikte materialen 
en producten;
- overige werkprcKessen;
• afspraken m^t Igvcfancicrs on afnemgrs.
6.3.11 Dc Concessiehouder committeert zich aan de CO2 
prestabeladder (SKAO). De CoTKessiehouder implementeert de 
CO2 prestatieladder en certificeert zich binnen één jaar 
na start van de Concessie IJssel-Vecht.
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7.4

7.5

Deze tekst is geactualiseerd.8

zetten.

8.1

8.1

8.2

8.2

8.2

8.2

8.2

8.2

Nieuwe 
productdragers

Reisinformatie in 
voertuigen

Nieuwe landelijk vastgestelde eis met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

Productdragers,
Tarieven en 
distributie

Productdragers/tariev 
en algemeen

Nieuwe 
productdragers

8.1.2: Bij disfunctioneren van check in-check-out- 
apparatuur en/of betaalapparatuur in Voertuigen zorgt 
de Concessiehouder ervoor dat Reizigers niet meer voor 
hun reis hoeven te betalen dan wanneer zij gebruik 
zouden maken van hun Reisproduct.

8.2.2: De Concessiehouder draagt zorg voor de beschikbaarheid 
en werkzaamheid van het dragerpalet zoals vastgesteld in het 
NOVB-overleg, te weten (minimaal) bankkaart, mobiele

Nieuwe landelijk vastgestelde eis met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

Nieuwe landelijk vastgestelde eis met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

Nieuwe landelijk vastgestelde eis met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

Nieuwe landelijk vastgestelde eis met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

Nieuwe landelijk vastgestelde els met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

Tanevenkader (LTK), waarin onder meer de hoogte van 
de restitutie is bepaald.

7.4.5: De Concessiehouder zorgt dat het dynamisch 
reisinformabesysteem zoals bedoeld in artikel 7.4.4 voldoet 
aan de vormgeving zoals gesteld In het document ‘Ontwerp 
Eleeldscherm' en de Brandguide van RRReis.

8.2.6: De Concessiehouder implementeert gangbare 
betaalstandaarden zoals overeengekomen in het NOVB-overleg 
uiterlijk op de afgesproken Ingangsdatum, en voor onbepaalde 
tijd, totdat de uitfasering hiervan binnen het NOVB-overleg en 
met goedkeuring van de Concessieverlener is besloten.

besloten wordt tot de introductie van (een) aanvullende 
drager(s), conformeert de Concessiehouder zich binnen de 
afgesproken termijn aan de implementatie van deze 
aanvullende drager(s).

8.2.7: De Concessiehouder faciliteert te allen tijde minimaal 
één goed werkzame nationale standaarddrager, zoals 
overeengekomen in het NOVB-overleg. Bij een transitiefase is 
het de Concessiehouder alleen bij het goed functioneren van de 
opvolger en met goedkeuring van de Concessieverlener 
toegestaan een oude standaarddrager uit te faseren

Nieuwe landelijk vastgestelde els met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

7.4.5: De reisinformatie op de displays zoals bedoeld 
in artikel 7.4.4 is vanaf elke plek in het Voertuig 
voldoende lang zichtbaar en leesbaar voor
Reizigers, waaronder Reizigers die minder snel kunnen 
lezen.

Bij de Coronapandemie Week dat 
abonnementhouders die vallen onder een 
grootverbruikcontract geen restitutie kregen 
omdat zij geen gebruik konden/mochten maken 
van het OV. Dit vinden wij onwenselijk en 
daarom is de eis aangescherpt.

Nieuwe 
productdragers

Productdragers/tancv 
en algemeen

Nieuwe
productdragers

Nieuwe 
productdragers

Deze eis is geactualiseerd. Sinds kort zijn er 
landelijke normen voor de layout (inrichting, 
lettertype) van reisinformatieschermen In 
bussen. Dit komt ten goede aan de leesbaarheid 
en herkenbaarheid voor de reizigers._________
Deze eis is toegevoegd. Voor de herkenbaarheid 
en het reisgemak van de reizigers willen wij dat 
de vervoerder zich voegt naar landelijke 
afsprahorit

7.5.2: De Concessiehouder zorgt er bij
de dóórontwikkeling voor dat zijn voorstellen passen binnen 
landelijke afspraken over reisinformatie.
In de liileldins: in hél Nationaal rtV-Beraad (NOVB) is besloten 
om landelijk nieuwe Productdragers. zoals bankpas m mobiele 
telefoon, te introduceren. Het voornemen is om uiterlijk in 
2023, wanneer geWeken is dat de nieuwe betaalwijzen 
voldoen, de huidige techniek achter de OV-chipkaart uit te

8.1.3: De Concessiehouder beschikt over een restitutieregeling 
waarmee Reizigers te veel geïncasseerde gelden terug kunnen 
krijgen. Deze regeling geldt ook voor Reisproducten die onder 
een grootverbruikcontract vallen. De Concessiehouder legt een 
voorstel voor (aanpassing van) de restitutieregeling 
ter goedkeuring voor aan de

zich daarbij aan afspraken in het kader van het Landelijk CorKessieverleners. De Concessiehouder conformeert zich
daarbij aan afspraken zoals opgenomen in de Ultvoeringsregels 
bij het Convenant Landelijk Tarievenkader (LTK).

8.2.5: Het is de Concessiehouder alleen toegestaan 
nieuwe regionale Productdragers te introduceren of uit te 
faseren na voorafgaande toestemming van de
Concessieverleners.

8.2.3: De Concessiehouder zorgt dat de huidige OV-chipkaart en 
bijbehorende betaaltechniek minimaal tot de in het NOVB- 
overleg overeengekomen datum beschikbaar en werkzaam is 
voor reizigers.

8.2.4: Wanneer het NOVB-overleg besluit tot de definitieve 
uitfasering van een voorheen gangbare Productdrager, 
faciliteert de Concessiehouder de betreffende Productdrager 
met de bijbehorende gangbare Betaalstandaarden voor 
Reizigers tot minimaal één jaar na de publieke bekendmaking 
van deze beslissing, behalve wanneer de Concessieverleners 
besluiten tot een versnelde uitfasering

8.2.2 Het is de CorKessiehouder alleen toegestaan
nieuwe Productdragers te introduceren of bestaande
Productdragers te wijzigen of uit te faseren na
voorafgaande toestemming van de Concessieverleners.
De Concessieverleners beoordelen een daartoe strekkend telefoon, OV-chipkaart en papier. Indien in het NOVB-overleg 
verzoek van de Concessiehouder op basis van de mate
waann de mogelijkheden van de nieuwe/gewijzigde
Productdrager en de variatie in Prorkjctdragers
aansluiten op de behoeften en kwaliteitseisen van
Reizigers.

8.1.3: De Concessiehouder beschikt over een 
restitutieregeling waarmee Reizigers te veel 
geïncasseerde gelden terug kunnen krijgen. De
Concessiehouder legt een voorstel voor (aanpassing van) 
de restitutieregeling ter vaststelling voor aan de 
Concessieverleners. De Concessiehouder conformeert

8.1.2: Irxlien het merendeel van de check-in<heck-out- 
apparatuur of andere betaalsystemen in een Voertuig dat 
de Concessiehouder inzet voor de uitvoering van een in 
de Geldende Dienstregeling opgenomen Rit, om welke reden 
dan ook niet werkt, biedt de CorKessiehouder alternatieve 
vormen van betalen aan die compatibel zijn met ten minste de 
nationale basisdrager en waarbij Reizigers voor hun reis niet 
meer hoeven te betalen dan wanneer zij gebruik zouden maken 
van hun Reisproduct. Waar alternatieve vormen van betalen 
zoals hiervoor bedoeld niet mogelijk is, vervoert de 
CorKessiehouder Reizigers gratis.

Strategie 
reisinformatie

Nieuwe 
productdragers

Hoofd
stuk



Toelichting op wijzigingPVE 16 maart 2021PVE 5 februari 2019Thema

8.2

8.3

8.4 Distributienetwerk

VervallenDistributienetwerk8.4

8.4 Distributienetwerk

VervallenDistiibulieiielweik

VervallenDistributienetwerk8.4

9 Personeel

Deze cis Is geconcretiseerd.9.2 Personeel en reizigers

Nieuwe
productdragers

Het artikel bleek voor meerdere uitleg vatbaar 
en is daarom geconcretiseerd.

8.2.8: De CorKessichouder conformeert zich bij het inrichtcn 
en onderhouden van zijn betaalsystemen aan de technische 
standaarden zoals deze zijn geformuleerd door Transtink binnen 
het Werkprogramma Visie OV-betalen.

Het in de noodconcesste IJssel-Vecht 
geïntroduceerde trajectabonnement blijft 
minimaal een jaar gehanckiaafd net als de 
andere kaartsoorten.

Reisrechten en
tarieven

Het distributienetwerk in het Concessiegebied IJssel-Vecht per 
1 juli 2021 geldt als referenbenctwerk en kan na één jaar 
worden geevalueerd. De Concessiehouder mag met een voorstel 
komen voor een eigen invulling, waarbij de Concessiehouder in 
ieder geval de voorzieningen in de provincie Flevoland 
handhaaft zoals opgenomen in bijlage 11.

Nieuwe landelijk vastgestelde eis met oog op 
introductie van reizen en betalen (in/uitchecken) 
met je bankpas/telefoon.

8.4.4: De Concessiehouder zet zijn distributienetwerk bij 
start van de Concessie IJssel-Vecht zo op dat 98% van de 
inwoners in het Concessiegebied IJssel-Vecht binnen een 
straal van 5 kilometer van hun woonadres toegang 
hebben tot een door de CorKessichouder zelf of een 
Derde geëxploiteerd fysieke voorziening (zoals AVM- en 
CCV-automaten zie ook bijlage 11). Het netwerk van 
verkooppunten in het Concessiegebied IJssel-Vecht per 1 
juli 2018 geldt daarbij als referenbenetwerk en kan na 
één jaar worden geëvalueerd. De Concessiehouder mag 
met een voorstel komen voor een eigen invulling, 
waarbij de Concessiehouder in leder geval de 
voorzieningen in de provincie Flevoland handhaaft zoals 
opgenomen in bijlage 12.

Deze els is vervallen omdat in hoofdstuk 13 
nieuwe eisen over MaaS (Mobility as a Service) 
zijn opgenomen.

8.4.8: De CorKessiehouder mag het betalen met contant 
geld op Voertuigen uitsluiten onder de voorwaarde dat 
hij Reizigers die niet over een pinpas willen of kunnen 
beschikken of geen gebruik kunnen maken van nog te 
introduceren betaalmogelijkheden, een altemabef biedt 
dat past bij de mogelijkheden en beperkingen van deze 
doelgroep.

8.3.9: De Concessiehouder neemt in het Tarievcnplan voor het 
eerste jaar van de Concessie IJssel-Vecht het bestaande 
assortiment van Tarieven en Rcisproducten van de 
noodconcessie IJssel-Vecht op. Dit is inclusief het huidige 
trajecubonnement.

9.2.1: Het Personeel is bebokken, klantgericht en 
klantvriendelijk, en werkt volgens de zes pijlers van de filosofie 
van ‘hostmanship’: dienstbaar zijn, verantwoordelijkheid 
nemen, considerabe tonen, het geheel zien, dialoog aangaan 
en kennis inzetten.

8.4.1: De Concessiehouder is verantwoordelijk voor een 
werkend distribubenetwerk voor de aanschaf van 
Reisproducten en eventueel Productdragers.De 
CoTKessieverleners stellen distribubevoorzieningen die 
bij aanvang van de Concessie IJssel-Vecht hun eigendom 
zijn om niet beschikbaar aan de CorKessiehouder.

8.4.2: Bij start van de Concessie IJssel-Vecht houdt de 
Concessiehouder het huidige netwerk van fysieke 
distribubevoorzieningen dat hij om niet krijgt overgeckagen 
van de huidige concessiehouder van de noodconcessie IJssel- 
Vecht (bijlage 11: overzicht AVM’s) ongewijzigd en 
operationeel. Alle kosten met bebekking tot het 
distribubenetwerk zijn voor rekening van de Concessiehouder, 
waaronder alle kosten voor vervangende apparatuur en/of 
eventuele verplaatsingskosten van deze hardware.

8.4.14: De Concessiehouder werkt desgevraagd actief 
mee aan de verkoop en betaling van Reisproducten 
via derden, zoals MaaS-aanbieders, waarbij hij bij 
deze derden ten hoogte de prijs in rekening brengt die 
Reizigers betalen wanneer zij het bebeffende 
Reisproduct bij de Concessiehouder aanschaffen.

Deze eis is vervallen omdat met de inboduebe 
van de opvolger van de OV-chipkaart en het 
reizen met bankpas/telefoon er geen 
verkoopautomaten voor OV-chipkaarten meer 
nodig rijn.

9.2.1 Het Personeel is betrokken, klantgericht en 
klantvriendelijk.

8.4.12: De Concessiehouder rapporteert in het
Concessiejaarplan over het funeboneren van het 
distribubenetwerk en kan daarbij voorstellen doen voor 
verniel iwingon of vorbateringen. Kusleii «au 
vernieuwingen of verbetenngen van het
distribubenetwerk zijn voor rekening van de
Concessiehouder, tenzij hierover landelijk andere 
afspraken zijn gemaakt.

OezB ii vorvallen omdat iia de start van de 
concessie het disbibubenetwerk
(kaartverkoopautomaten) al snel zal vmrden 
afgebouwd.

8.3.9: De Concessiehouder
neemt in het Tarievenplan voor het eerste jaar van de 
Concessie IJssel-Vecht een voorstel op voor de opzet en 
prijs van bajectabonnementen.

8.4.1: De CorKessiehouder is verantwoordelijk voor een 
werkend distribubenetwerk voor de aanschaf van Reisproducten 
en eventueel Productdragers.

Deze eis is geactualiseerd. Cash betalen in het 
OV is afgeschaft om de (sociale) veiligheid te 
verbeteren.

8.4.7: In de door de Concessieverleners verleende corKessies is 
contant betalen in het Voertuig niet mogelijk. De
CorKessiehouder biedt Reizigers die niet over een pinpas willen 
of kunnen beschikken of geen gebruik kunnen maken van nog te 
introduceren betaalmogelijkheden, een alternatief dat past bij 
de mogelijkheden en beperkingen van deze doelgroep. In het 
Markebngplan geeft de Concessiehouder aan hoe hij dit gaat 
organiseren.

Hoofd
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9.2 Personeel en reizigers

9.3 SROI

9.3 SROI

10

10.1 Aterk en huisstijl

10.1 Merk en huisstijl

In het Marketingplan en het Matcrieelplan die onderdeel zijn

Merk en huissb'jt10.1

De etsen voor SROI zijn verzwaard. Uit de vorige 
aanbesteding blijkt dat dit realistisch is.

9.3.2: De inspanningswaarde van de SROI-maatregelen 
van de Concessiehouder in spoor 1 zoals berekend 
volgens de bouwblokkenmethode (zie bijlage 8), 
bedraagt ten minste € 300.000 per kalenderjaar.

De eis is geactualiseerd omdat er inmiddels 
kaders zijn voor de productformules.

De eis is toegevoegd om de continuering van 
goede initiabeven te borgen.

In deze els is explicieter geformuleerd dat de 
Concessieverleners eigenaar zijn van de 
productformules.

10.1.2: Voor de lijnen die de Concessiehouder onder de 
productformule 'Hoogwaardig OV in de markt gaat 
zetten (zie paragraaf 3.2), zorgt de Concessiehouder 
voor een extra wervende uitstraling van deze 
productformule naar Reizigers toe. In het Marketingplan 
en het Materieelplan die onderdeel zijn
van zijn Inschrijving geeft de Concessiehouder aan op 
vrelke wijze deze productformule zich onderscheidt van 
andere productformules en de basisuitvoering van het 
Merk.

9.2.10: De Concessiehouder heeft een vast aanspreekpunt voor 
Reizigers bij vragen, complimenten of klachten over de 
toegankelijkheid (visueel, fysiek, mentaal e.d.) van zijn 
producten (Voertuigen, reisinformatie, communicatiekanalen
e.d.). De betreffende medewerker is ten minste digitaal en 
telefonisch bereikbaar.

Merk, communicatie 
en marketing

In dit hoofdstuk zijn veel eisen geactualiseerd 
vanwege de introductie van het nieuwe merk 
RRReis en voortschrijdend inzicht over bet 
digitale platform RRReis met de bijbehorende 
communicatiekanalen (website, twittêf, app, 
etr ) en het oprichten van een jmiillu lie BflClWIt 
voor het technisch beheer van het platform en 
de klantendatabase voor alle concessies onder 
RRReis.

9.3.2: De Concessiehouder zet gedurende de gehele looptijd 
van de Concessie IJssel-Vecht 'clean-teams' in bestaande uit 
medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt (conform de 
categorieën in bijlage 8) die bij voorkeur in bet
Concessiegebied woonachtig zijn. De inzet van de 'clean teams' 
bedraagt ten minste 10,67 fte per kalenderjaar. Mocht de 
invulling van deze eis op enig moment niet meer mogelijk zijn 
dan stelt de Concessiehouder een alternatieve Inzet van 
medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt met 
vergelijkbare waarde en Impact voor.____________________
9.3.3: De inspanningswaarde van de SROI maatregelen van de 
Concessiehouder in spoor 1 bovenop de inzet van de 'clean- 
teams' bedraagt ten minste C 300.000 per kalenderjaar (zoals 
berekend volgens de bouwblokkenmethode opgenomen in 
bijlage 8).

De CoTKessiehouder zorgt ervoor dat het comfort en de 
uitstraling van het interieur minimaal gelijkwaardig is aan dat 
van de Bussen die op dit uiuineni under 06 productformule 
comfortRRReis in de concessies worden ingezet; dit ter 
beoordeling van de Concessieverleners. Het staat 
Concessiehouder vrij om een voorstel te doen om specifieke 
functionaliteiten op een andere vrijze in te vullen die meer bij 
de tijd passen maar wel hetzelfde doel beogen en voor 
Reizigers minimaal hetzelfde comfortgevoel geven.

De eis is toegevoegd op verzoek van 
belangenorganisaties en om te voorkomen dat 
reizigers van het kastje naar de muur worden 
gestuurd.

10.1.5: Indien de Concessieverleners dit wensen kunnen 
door de Concessiehouder geïntroduceerde nieuwe 
productformules worden voorgeschreven in andere en/of 
de opvolgende concessies. De Concessiehouder staat in 
dat geval zijn rechten af. Hierbij geldt dat de 
productvoorwaarden van gelijke productformules in de 
verschillende concessies hetzelfde moeten zijn.

Op verzoek van de betreffende Concessieverlener voegt de 
CoTKessiehouder regio-specifieke elementen toe aan (de 
vormgeving van) een productformule.

10.1.3: Voor Lijnen die de Concessiehouder onder de 
productformule comfortRRReis in de markt zet zorgt de 
Concessiehouder voor een voor Reizigers extra wervende 
uitstraling wat betreft huisstijl. Materieel en (vervoerkundig) 
reisaanbod. Bussen die de Concessiehouder op Comfort-lijnen 
inzet bieden extra functionaliteiten die passen bij een lange 
afstandsverbinding zoals extra comfortabele stoelen met 
voldoende beenruimte, faciliteiten die het werken en studeren 
tijdens het reizen ondersteunen en faciliteiten om sociaal- 
recreatief reizen te veraangenamen. Het interieur van de 
Bussen op Comfort-lijnen biedt daarmee Reizigers meer 
comfort dan het interieur van Bussen op Stads- en streeklijnen.

10.1.6: De Concessiehouder staat zijn rechten
op geïntroduceerde nieuwe productformules af aan de
Concessieverleners. Indien de
Concessieverleners dit wensen kunnen door de Concessiehouder 
geïntroduceerde nieuwe productformules worden
voorgeschreven in andere en/of de opvolgende coTKessies.

10.1.2: De Concessiehouder voert naast de reguliere 
productformule RRReis voor Stads- en streeklijnen in ieder 
geval de productformule buurtRRReis voor Buurtbuslijnen. 
Daarnaast kan de CoTKessiehouder ervoor kiezen om de 
productformules comfortRRReis en reserveerRRReis voort te 
zetten. De eisen waaraan de CoTKessiehouder bij de toepassing 
van deze productformules moet voldoen, is in de Brandguide 
vastgclegd. Hierbij geldt dat de productvoorwaarden verbonden 
aan een bepaalde prTxkjctformute in de verschillende 
coiKessies hetzelfde moeten zijn, zodat er voor reizigers een 
herkenbaar vervoersysteem ontstaat.

Hoofd-
stuk

Deze eis is toegevoegd. Uit de vorige 
aanbesteding blijkt dat het nodig is om 
duidelijker te eisen dat het interieur van HOV- 
bussen (comfortRRReis) zich positief moet 
onderscheiden van het inteneur van de reguliere 
bussen.
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10.2 Communicatie

10.2 Communicatie

Vervallen10.2 Communicatie

10.2 Communicatie

10.2 Communicatie

10.2 Communicatie

Deze eis is vervallen omdat de website RRReis 
inmiddels bestaat.

Deze eis Is aangepast en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

10.2.7.b.tv: plannen, boeken en betalen van 
Vraagafhankelijk Openbaar Vervoer;

1O.2.9.a.v.; plannen, boeken en betalen van Vraagafhankelijk 
Openbaar Vervoer en Andere MoWliteitsdiensten;

Via het platform RRReis moeten ook Andere 
Mobiliteitsdiensten geboekt en betaald kunnen 
worden. Dit bevordert dat de reizigers voor al 
hun diensten bij één platform terecht kunnen. 
Daarmee transformeert het RRReis-platform zelf 
ook naar een MaaS-platform.

Deze eis is toegevoegd en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

1O.2.7.a: Een landingswebsite voor het Merk. Voor de 
minimale furKtionallteiten van deze website geldt de 
website van Blauwnet.nl als voorbeeld. Vanuit deze 
website moet de Reiziger met één klik bij gezochte 
informatie (bijvoorbeeld reisinformatie, acties* op het 
Platform komen. De website van het Aterk is de 
gezamenlijke verantwoordelijkheid van
de Concessiehouder en concessiehouders die in opdracht 
van de Concessieverleners Openbaar Vervoer onder bet 
Merk verrichten.

10.2.13: De Concessiehouder en andere concessiehouders die 
Openbaar Vervoer onder het merk RRReis verrichten voegen de 
communicatiekanalen behorend bij EHOV en RRReis en het 
daarbij behorende Platform samen op een voor Reizigers en 
inwoners van de drie provincies begrijpelijk moment. 
Voorwaarde daarbij is dat:
a, alle functionaliteiten en informatie van het Platform EHOV 
die behouden dienen te blijven, voor de uitfasering van het 
Platform zijn geïntegreerd in het Platform RRReis; en
b. de partijen die deelnemen aan EHOV maar (nog) niet 
opereren onder de merknaam RRReis de activiteiten kunnen 
voortzetten via het platform RRReis en als volwaardige partij 
kunnen deelnemen aan een eventuele juridische entiteit 
RRReis.

10.2.10: De Concessiehouder en andere 
concessiehouders die in opdracht van de
Concessieverleners Openbaar Vervoer onder het Merk 
verrichten voegen de communicatiekanalen van EHOV en 
het Merk en het daarbij behorende Platform samen op 
een voor Reizigers en inwoners van de drie provincies 
begrijpelijk moment tijdens de eerste twee jaar na de 
start van de concessie Berkel-DInkel.

In het nieuwe PVE zijn in artikel 10.2.9 de eisen 
voor het platform RRReis en het 
communicatieplatform Ervaar het OV (EHOV) 
voor de duidelijkheid gesplitst. Het laatste 
platform wordt in de komende jaren 
samengevoegd met het platform RRReis.

10.2.5: De Concessiehouder zorgt (samen met andere 
concessiehouders die Openbaar Vervoer verrichten binnen 
de RRReis concessies) voor een goede vindbaarheid van de 
online RRReis communicatiekanalen. Naast het claimen van 
relevante domeinnamen, dient
concessiehouder hiervoor ook adequate en effectieve SEO- en 
SEA marketing In te zetten.

Deze eis is toegevoegd en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

10.2.4: De Concessiehouder zorgt, samen met andere
concessiehouders de Openbaar Vervoer onder de
merknaam RRReis aanbieden, voor tijdige, adequate en
correcte registratie, beheer en gebruik van de domeinnamen
voor de online communicatiekanalen (zoals website,
app, social media). Dit betreffen zowel domeinnamen die actief
worden ingezet als domeinnamen die zijn geclaimd om misbruik Deze els is toegevoegd en gaat over de 
van het merk RRReis door derden te voorkomen (inactieve
accounts) en/of vindbaarheid te verhogen (denk hierbij
bijvoorbeeld aan rreis.nl voor potentiële bezoekers die een
typefout maken). De Concessiehouder denkt actief mee over te
claimen domeinnamen en anticipeert op nieuwe kanalen waar
het merk RRReis (nog) geregistreerd dient te worden. In bijlage
X staat een overzicht van de registratie van de huidige 
domeinnamen.

10.2.11: Onderhoud, beheer en dóórontwikkeling van de 
website van RRReis zijn de gezamenlijke verantwoordehjkheid 
van de Concessiehouder en andere concessiehouders die onder 
het merk RRReis Openbaar Vervoer verrichten. Bij de start van 
de Concessie IJssel-Vecht is er al een basisversie van de 
website, app en social mediakanalen in gebruik. De 
CoTKessieverleners kunnen opdracht geven dat hier ook andere 
partijen aan worden toegevoegd, zoals de partijen die 
deelnemen aan EHOV maar (nog) niet opereren onder de 
merknaam RRReis en/of de Concessieverleners zelf.

Hoofd
stuk
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10.2 Communicatie

10.3

10.3

10.3

10.4 Promotie

11

Marketingstrategie en
plan

Deze eis is aangepast en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

Klantenservice, 
klachtenafhandeling 
en Reizigersinspraak

Samenwerking met 
andere 
concessiehouders

Wanneer de beeldbank niet beschikbaar is. stelt de
Concessiehouder om niet het beeldmatenaal op verzoek, 
voorzien van fotograaf, bevdjs dat rechten zijn afgestaan en de 
trefwoorden beschikbaar aan de Concessieverlener en/of 
arxiere deelnemers in het Platform RRReis.

Deze eis is aangepast en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

Deze eis Is toegevoegd en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

10.3.2: De Concessiehouder neemt jaarlijks In het 
Concessiejaarplan een marketingparagraaf op met een 
uitwerking van de Marketingstrategie in concrete 
marketingacties voor het komende jaar. Inclusief 
planning en verdeling van het aangeboden 
marketingbudget over de marketingacties. De 
Concessieverleners toetsen de inhoud van de 
marketingparagraaf aan (l| de toezeggingen die de 
Concessiehouder in zijn Inschrijving heeft gedaan, 
waaronder de hoogte van het marketingbudget zoals 
opgenomen in de financieel economische onderbouwing 
behorende bij de Inschrijving, en (li) In hoeverre de 
Concessiehouder inspeelt op bijvoorbeeld 
maatschappelijke, technische en politieke 
rmtwikkellngen.

10.2.14: Op aanwijzing van de Concessieverleners draagt de 
Concessiehouder het eigendom en de (klantenjdatabases, 
functionele- en technische ontwerpen en broncodes van het 
Platform RRReis en daarbij behorende communicatiekanalen, 
voor zover het eigendom bij hem rust, over aan opvolgende 
concessiehouriers en/of de Concessieverleners: een en ander 
met inachtneming van de AVG. Doel is dat Reizigers niets 
merken van de concessieovergang en dat de continuïteit 
van RRReis en de daarbij behorende communicatiekanalen, 
klantendatabase, loyaliteitsprogramma’s enzovoorts wordt 
gewaarborgd. Bij de komst van een eventueel juridische 
enbteit RRReis ligt hier het eigendom en
beheer van de strategische, tactische en 
operationele (klantenjdatabases, functionele en technische 
ontwerpen en broncodes van het Platform RRReis en 
de communicatiekanalen.

10.3.2: De Concessiehouder stelt jaarlijks een Marketingplan op 
met een uitwerking van de Marketingstrategie in concrete 
marketingacties voor het komende jaar, inclusief planning en 
verdeling van het aangeboden marketingbudget over de 
marketingacties. De Concessieverleners toetsen de inhoud van 
het Marketingplan aan:
I. de bijdrage aan de merkessentie, merkwaarden en 
merkbelofte van RRReis en de gev/enste positionering van de 
verschillende productformules,
il. de toezeggingen die de Concessiehouder in zijn Inschrijving 
heeft gedaan, waanxKier de hoogte van het marketingbudget 
zoals opgenomen in de Financieel Economische Onderbouwing 
van zijn Inschrijving,
lil. de samenhang met de marketingplannen van andere 
(RRReis) concessies, en
iv. in hoeverre de Concessiehouder inspeelt op bijvoorbeeld 
maatschappelijke, technische en politieke ontwikkelingen, 
ontwikkelingen.

10.2.11: De Concessiehouder draagt de 
(klanten)databases, functionele en technische 
ontwerpen en broncodes van het (de) Platform(s) en 
daarbij behorende communicatiekanalen, voor zover het 
eigendom bij hem rust, over aan opvolgende 
concessiehouders en/of de Concessieverleners; met 
inachtneming van de AVG. De CorKCssieverleners 
bepalen aan vne deze zaken worden overgedragen. Doel 
is dat Reizigers niets merken van de corKCssieovergang 
en dat de continuïteit van het Merk en de daarbij 
behorende communicatiekanalen, klantendatabase, 
loyaliteitsprogramma's enzovoorts wordt gewaarborgd.

De eisen uit artikel 10.3.8 zijn verduidelijkt en 
gesplitst in artikel 10.3.8 en 10.3.9. Artikel
10.3.10 is toegevoegd en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

10.3.6: De concessiehouders en Concessieverleners maken 
afspraken over het onderhoud, beheer en de dóórontwikkeling 
van de Platforms RRReis en EHOV en over de werkwijze en 
afspraken rond de platforms RRReis en EHOV. Bij een eventuele 
jundische entiteit worden de werkwijze en afspraken 
vastgelegd in de statuten.
10.3.10: De Concessiehouder stelt samen met de andere 
concessiehouders die deelnemen aan het Platform RRReis 
jaarlijks een plan op voor onderhoud, beheer en 
(doorjontvdkkeling voor dit platform en de daarbij behorende 
communicatiekanalen en klantendatabase in het komende jaar, 
inclusief planning en verdeling van het budget over de 
verschillende onderdelen (zie ook 10.3.9a).

Deze eis is toegevoegd en gaat over de 
dóórontwikkeling van het merk en het platform 
RRReis na de introductie ervan.

Samenwerking met 
andere 
concessiehouders

De Concessieverleners toetsen de inhoud van dit plan aan:
i. de bijdrage aan de merkessentie, merkwaarden en 
merkbelofte van RRReis,
ii. de toezeggingen die de Concessiehouder(s) in hun 
Inschrijvingen hebben gedaan, waaronder de hoogte van het 
platformbudget zoals opgenomen in de financieel economische 
onderbouwing behorende bij de Inschrijving, en
Ki. in hoeverre de CorKessiehouder inspeelt op bijvoorbeeld 
maatschaptyliike, technische en potitlpke nntwnSSgliniiBn,
1U.4.6: De Concessiehouder vult en onderhoudt samen met 
andere concessiehouders en deelnemers in het Platform RRReis 
een gemeenschappelijke online beeldbank. Deze beeldbank is 
voor alle deelnemers in het Platform RRReis en de 
Concessieverleners toegankelijk en rechtenvrij te gebruiken, 
bijvoorbeeld ter ondersteuning van promotiemateriaal, 
persberichten en nieuwsbrieven.
Het beeldmateriaal is voorzien van:
i. naam van de fotograaf;
ii. bewijs dat de rechten zijn afgestaan aan de deelnemers van 
het Platform en de Concessieverleners;
iii. en trefwoorden als zoekcriteria. Deze trefwoorden omvatten 
ten minste: de naam van de fotograaf, de locatie waar de foto 
is genomen en de datum en eventueel het tijdstip waarop de 
foto is genomen.

Hoofd
stuk
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Deze eis is verduidelijkt.11.1

11.1

11.1

12 Sociale veiligheid

12.1 Algemeen

12.1 Algemeen

12.4 Incidentenregistratie

12.5

12.5

13 Data en monitoring

13.1

13.1

Hoofd-
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Deze eis is vervallen omdat er nieuwe eisen over 
MaaS zijn opgesteld.

Beschikbaarstellen en 
verstrekken gegevens

Klantenservice en 
klachten

Deze eis Is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vnendelijke concessie.

Klantenservice en 
klachten

Deze eis is toegevoegd. Deze eis waarborgt dat 
er blijvend aandacht is voor verbetering van de 
veiligheidsbcleving.

Gegevenslevering aan
AAaaS aanbieders

Personeel betreffende
sociale veiligheid

12.4.2: De Concessiehouder levert correct, compleet en 
op tijd gegevens over incidenten aan de database 
Transparant Risicobeheersing 6 Incidenten Analyse 
Systeem (TRIAS) of diens opvolger(s).

12.1.1: De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de 
veiligheid in de Voertuigen; de Wegbeheerder voor de 
veiligheid op de Haltes.

13.1.20; De Concessiehouder committeert zich aan en 
implementeert landelijke afspraken om te komen tot goed 
functionerende MaaS-diensten in de Concessie IJssel-Vecht.

Deze eis Is geconcretiseerd omdat landelijk een 
nieuw incidentenregistratiesysteem is opgezet.

11.1.2; De klantenservice is 24/7 bereikbaar via e-mail, de 
website en een mobiele applicatie, en telefonisch bereikbaar 
vanaf een half uur voor vertrek van de eerste Rit op een 
dag vanaf het beginpunt tot en met een half uur na aankomst 
van de laatste Rit op een dag op het eindpunt. De tariefregels 
voor klantenservice zoals vastgesteld door de Autoriteit 
Consumenten Markt (ACM) zijn hierbij van toepassing. De 
Concessiehouder brengt bij de beller geen informaOetarief in 
rekening; de beller betaalt alleen de gebruikelijke 
telefoonkosten. De Concessiehouder zorgt ervoor dat informatie 
over de bereikbaarheid van de klantenservice en duidelijke 
antwoorden op veel gestelde vragen 24/7 eenvoudig en snel te 
vinden zijn.

Deze eis is toegevoegd en geeft verduidelijking 
over de gewenste attitude van het personeel.

In deze eis is een toevoeging gezet om 
misvertanden te voorkomen.

13.1.3: De CorKessiehouder conformeert zich en werkt 
onvoorwaardelijk mee aan bet, binnen de kaders van 
wet- en regelgeving, om niet batchilibaar slclten van 
gegevens in de vorm van open data voor onderzoek en 
aan aanbieders van Andere Mobiliteitsdiensten en MaaS- 
aanbieders. De Concessiehouder committeert zich aan 
en implementeert landelijke afspraken om te komen tot 
een MaaS-waardige Concessie IJssel-Vecht. Deze 
afspraken kunnen onder meer betrekking hebben op het 
voor MaaS-providers (en andere agenten en 
wederverkopers) mogelijk maken om een reis voor een 
klant in te kopen (bijv, via een API). De Concessiehouder 
stelt aan aanbieders van Andere Mobiliteitsdiensten en 
MaaS-aanbieders gegevens beschikbaar die rvxhg zijn 
voor het plannen, boeken en betalen van een reis, 
zonder dat hij daarvoor een opslag op de door de 
Concessieverleners vastgestelde Tarieven in rekening 
brengt, en waarbij de verkoopvoorwaarden die de 
Concessiehouder stelt (1) transparant, (2) non- 
discriminerend en (3) concurrerend zijn.

11.1.9: De Concessiehouder vi«rkt aan een continue 
verbetering van de relzigerstevredenheid over de 
klantenservice. In zijn Ontwikkciplan neemt de
Concessiehouder hiervoor concrete doelstellingen op die hij in 
Zijn Concesslejaarplan verder uitwerkt. De Concessiehouder 
rapporteert de realisatie van deze doelstellingen in 
de kwartaalrapportages.

11.1.2: De klantenservice fs 24/7 bereikbaar via e-mail, 
de website en een mobiele applicatie, en telefonisch 
bereikbaar vanaf een half uur voordat de eerste Rit 
vertrekt tot en met een half uur na aankomst van de 
laatste Rit op het eindpunt. Reizigers betalen voor 
telefonisch contact geen opslag en dus niet meer 
dan de gebruikelijke telefoonkosten. De 
Concessiehouder zorgt ervoor dat informatie over de 
bereikbaarheid van de klantenservice en duidelijke 
antwoorden op veel gestelde vragen 24/7 eenvoudig en 
snel te vinden zijn.

Klantenservice en 
klachten

11.1.7; In de beantwoording van klachten verwijst de
Concessiehouder naar de mogelijkheid voor Reizigers om zich te 
wenden tot het OV-loket of de Geschillencommissie Openbaar 
Vervoer of opvolgers hiervan. In de verwijzing neemt de 
concessiehouder de juiste contactgegevens op van het OV- 
loket en de geschillencommissie.

11.1.7: In de beantwoording van klachten verwijst de 
CorKessiehouder naar de mogelijkheid voor Reizigers om 
zich te wenden tot het OV-loket of de
Geschillencommissie Openbaar Vervoer of opvolgers 
hiervan.

De eis is uitgebreid om de positie van het
Personeel en de Reizigers In de basis goed te 
borgen.

12.1.1: De CorKessiehouder is verantwoordelijk voor de 
veiligheid in de Voertuigen: de Wegbeheerder voor de 
veiligheid op de Haltes. De CorKessiehouder neemt passende 
maatregelen om de veiligheid en gezondheid van Personeel en 
Reizigers te borgen.

Personeel sociale 
veiligheid

Deze eis is toegevoegd zodat de klantenservice 
een valwaardig onderdeel van de 
dienstverlenging Is en blijft.

Deze els is toegevoegd om te borgen dat de 
kwaliteit van het personeel op peil blijft.

12.1.4: De Concessiehouder werkt samen met andere 
coTKessiehouders aan verbetering van de veiügheidsbeleving 
van de Reizigers.____________________________________
12.4.2: De Concessiehouder levert correct, compleet en op tijd 
gegevens over incidenten aan de database Sociale Veiligheid in 
het Openbaar Vervoer data analyse (SVOVda) of diens 
opvolger(s).________________________________________
12.5.5: De CorKessiehouder laat haar toezichthoudend 
personeel (al dan niet BOA-bevoegd) deelnemen aan 
gezamenlijke trainingen, bijvoorbeeld over houding en gedrag 
en de-escalcrend optreden.___________________________
12.5.6: De toezichthouders zijn betrokken en 
klantvncndelijk en werken volgens de zes 
pijlers van 'Hostmanship' zoals genoemd in artikel 9.2.1.
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13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendeüjke concessie.

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

13.1.28; De Concessiehouder handelt klachten van Reizigers die 
betrekking hebben op zijn dienstverlening af in 
overeenstemming met zijn Algemene Voorwaarden en het 
bepaalde in paragraaf 11.1, zonder daarbij onderscheid te 
maken tussen klachten die bij hemzelf worden ingediend en 
klachten die via Derden, waaronder MaaS-dienstverloners, bij 
hem terecht komen.

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

biedt, waar nodig, met goedkeuring van de
Concessieverleners een klantvriendelijke work-around oplossing 
aan totdat zijn OV-betaalapparatuur, waaronder
Toegangspoorten en Kaartlezers, compatibel Is gemaakt met 
deze landelijk geaccepteerde combinaüe van Vervoerbewijs 
en Productdrager.

13.1.24: De Concessiehouder zorgt ervoor dat met de API - 
koppeling genoemd in artikel 13.1.23 gegevens kunnen worden 
uitgewisseld die de verkoop en betaling van in ieder geval het 
Refcrentieaanbod aan Tarieven en Reisproducten door Derden, 
zoals MaaS-dienstverleners, mogelijk maken. Dit tenzij de 
Concessieverleners in landelijk verband besluiten tot een 
andere, uniforme wijze van gegevensuitwisseling.

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

13.1.23: De Concessiehouder biedt per ingang van de Concessie 
Ussel-Vecht, tegen een aansluittarief van ten hoogste C 2.000,- 
per jaar voor alle concessies waarvan hij concessiehouder 1$, 
een API-koppeling en volgt hierbij, indien de Concessieverlener 
dit vraagt, tandeUjke of internationale standaarden, zoals 
bijvoorbeeld de TOMP-API.

vaststelling hiervan door het NOVB-overteg. De Concessiehouder Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

13.1.25: De Concessiehouder conformeert zich, voor eigen 
rekening en risico, aan afspraken die de Concessieverleners in 
landelijk verband maken (op ten hoogste jaarlijkse basis) over 
de ontwikkeling van een publieke of publick-private data- 
infrastructuur ten behoeve van de uitwisseling van gegevens 
(tarieven en reisproducten) tussen de Concessiehouder, andere 
concessiehouders, Mobiliteitsaanbieders en MaaS- 
dienstverleners._____________________________________
13.1.26: De Concessiehouder publiceert op de eigen website, 
alsmede via overige door de Concessieverleners aangewezen 
kanalen, landelijk overeengekomen dan wel met instemming 
van de Concessieverleners vastgestelde eigen, transparante 
voorwaarden voor het gebruik van de API door Derden._______
13.1.27: Het is de Concessiehouder toegestaan om, met 
voorafgaande instemming van de Concessicvci leners, liet 
gebruik door een Derde van de API en/of gegevens over de 
dienstverlening van de CorKessiehouder (b'jdelijk) te 
beëindigen op het moment dat de betreffende Derde bij 
herhaling;
a. gegevens niet tijdig, volledig en/of transparant weergeeft; 
en/of
b. gegevens over de planning en/of verkoop van diensten van 
de CorKessiehouder niet (in een afgesproken format en zonder 
addibonele kosten) aan de CorKessiehouder en/of de 
Concessieverlener beschikbaar stelt; en/of
c. klachten en verzoeken tot annulering van een reis of 
restitutie van reiskosten betreffende de dienstverlening van de 
CorKessiehouder die bij de Derde zijn ingediend, niet of niet 
üjdig en/of volledig aan de Concessiehouder doorgeeft; en/of
d. klachten en/of verzoeken tot resbtutië van reiskosten 
betreffende zijn dienstverlening die bij de Concessiehouder zijn 
Ingediend, niet op correcte vnjze afhandelt; en/of
e. niet voldoet aan de voorwaarden zoals gesteld in artikel
13.1.26.

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

13.1.22: De Concessiehouder accepteert door Derden, 
zoals MaaS-dienstverleners, verkochte geldige Vervoerbewijzen 
op een landelijk vastgestelde daarvoor
geschikte Productdrager, binnen uitertijk één jaar na

Deze eis is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

13.1.21: De Concessiehouder werkt mee aan de verkoop en 
betaling vla Derden, zoals MaaS-dienstverleners, van In ieder 
geval een door de
Concessieverleners vastgesteld rcferentieaanbod aan Tarieven 
en Reisproducten (dat het gehele portfolio kan beslaan en 
derhalve meer omvat dan alleen het voltanef), waarbij de 
Concessiehouder bij deze Derden ten hoogste de prijs in 
rekening brengt die Reizigers betalen wanneer zij het 
betreffende Reisproduct bij de Concessiehouder aanschaffen en 
waarbij de verkoopvoorwaarden die de Concessiehouder stelt 
(1) transparant, (2) non-discriminerend on (3) concurrerend 
zijn.

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

Hoofd
stuk
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13.1

Deze eis is geactualiseerd.13.2 Eisen 13.2.1 t/m 13.2.6 zijn geactualiseerd.

Deze eis is geactualiseerd.13.2

Deze eis is geactualiseerd.13.2

Deze eis is geactualiseerd.13.2

Deze eis is geactualiseerd.13.2

Deze eis is geactualiseerd.13.2

Deze eis is toegevoegd.Eisen 13.2.7 t/m 13.2.11 zijn toegevoegd.13.2

Deze eis is toegevoegd.13.2

Deze eis is toegevoegd.13.2

Deze eis is toegevoegd.13.2

Deze eis is toegevoegd.13.2

Bijlagen

13.2.4: Concessiehouder verwerkt persoonsgegevens met buiten 
de Europese Unie, tenzij hij daarvoor uitdrjikelijk schriftelijk 
toestemming heeft verkregen van de Concessieverleners en 
behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

Openbaarheid en 
bescherming van te 
leveren
(persoonsjgegevens

Openbaarheid en 
bescherming van te 
leveren 
(persoons)gegevens

13.2.8: Als de Concessiehouder naar het oordeel van de 
Concessieverleners overtuigend aantoont dat verstrekking van 
bepaalde gegevens op grond van de AVG niet is toegestaan, is 
de Concessiehouder niet gehouden de desbetreffende gegevens 
aan de Concessieverleners of derden te verstrekken.

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

Gegevenslevering aan
MaaS aanbieders

Deze eis Is toegevoegd o.b.v. de landelijk 
overeengekomen eisen voor een MaaS- 
vriendelijke concessie.

Openbaarheid en 
bescherming van te 
leveren 
(persoons)gegevens

Openbaarheid en 
bescherming van te 
leveren
(persoonsjgegevens

13.29: Indien de Concessiehouder optreedt als MaaS- 
dienstverlener en in die hoedanigheid mulb modale 
(keten)reizen aanbiedt aan Reizigers, verwijst hij Reizigers die 
klachten bij hem indienen over een onderdeel van een door 
hem gedistribueerde ketenreis dat niet onder zijn 
verantwoordelijkheid valt, tijdig door naar de Derde die 
verantwoordelijk is voor het betreffende onderdeel van de 
ketenreizen._______________________________________
13.2.1: De Concessiehouder voldoet bij het verwerken van 
persoonsgegevens aan de verplichtingen die de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVGj en daaraan 
gerelateerde regelgeving stelt.

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

Opslag en beveiliging 
van persoonsgegevens

13.2.2: De Concessiehouder garandeert, rekening houdend met 
de stand van de techniek en de kosten van de 
tenuitvoerlegging, een passend beveiligingsniveau, gelet op de 
risico’s en de aard van de te beschermen persoonsgegevens. De 
maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verzameling en 
verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen. De 
CoTKessiehouder beschikt hiertoe over en handelt conform een 
normenkader voor informatiebeveiliging.

13.2.3:De Concessiehouder en het Personeel houden de 
persoonsgegevens waar zij kennis van nemen en mee werken 
geheim, tenzij er een wettelijke uitzondering is. De 
Concessiehouder verleent de Concessieverleners bijstand Wj 
het doen nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de 
artikelen 32 t/m 36 van de AVG.

13.2.9: De Concessieverleners mogen gegevens die de 
Concessiehouder op grond van de Concessiebeschikking dan wel 
bij of krachtens de Wp2000 aan de Concessieverleners moet 
verstrekken, openbaar maken, tenzij het belang van 
openbaarmaking niet opweegt tegen het belang van het 
voorkomen van onevenredige benadeling van de 
fnnressiehixidor. Gelet op het puUieke kaïaktcr van het 
Openbaar Vervoer zal van een dergelijke onevenredige 
benadeling niet snel sprake zijn. De openbaar te maken 
gegevens zullen noch direct noch indirect herleidbaar zijn tot 
natuurlijke personen._________________________________
13.2.10: De Concessiehouder voegt zich naar afspraken die 
landelijk zijn en worden gemaakt over het leveren van 
gegevensbestanden en informatie, conform (bijzondere) 
wettelijke bepalingen inzake privacy. Deze afspraken betreffen 
onder meer gegevensbestanden en informatie over 
reizigersaantallen, verplaatsingen, reizigerskilometers, 
klachten en incidenten._______________________________
13,2.11: Indien en voor zover gegevensbestanden die de 
Concessiehouder aan de Concessieverleners en eventuele 
derden beschikbaar stelt persoonsgegevens bevatten, voldoet 
de Concessiehouder aan de verplichtingen die de AVG 
en daaraan gerelateerde regelgeving stelt. Het is de 
verantwoordelijkheid van de Concessiehouder om ervoor te 
zorgen dat tijdig alle maatregelen worden genomen die nodig 
zijn om deze gegevens te kunnen verstrekken. De
Concessiehouder legt de afspraken rondom AVG thema's vast in 
een verwerkersovereenkomst. Ook bij het leveren van gegevens 
IS artikel 13.2.7 van toepassing.

13.2.5: Indien de Concessiehouder op grond van een wettelijke 
verplichting persoonsgegevens dient te verstrekken, informeert 
hij de Concessieverleners onmiddcilijk en zo mogelijk 
voorafgaand aan de verstrekking.

13.2.6:De CoTKessiehouder informeert de Concessieverleners zo 
nder onredelijke vertraging zodra hij kennis heeft genomen van 
onrechtmatige verwerkingen van persoonsgegevens of 
inbreuken op beveiligingsmaatregelen.___________________
13.2.7: De CoTKessiehouder is aansprakelijk voor alle schade of 
nadeel, voortvloeiende uit het niet nakomen van of in strijd 
handelen met de bij of krachtens de AVG gegeven 
voorschriften, onvermirxlerd de aanspraken op grond van 
wettelijke regels. De Concessiehouder is aansprakelijk voor 
schade of nadeel voor zover ontstaan bij de verwerking van de 
persoonsgegevens, waaronder alle schade of nadeel 
voortvloeiende uit de ontstane inbreuken op de persoonlijke 
levenssfeer van betrokkenen.

Hoofd-
stuk
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Bijlage 1 Uitlopers Concessie IJssel-Vecht

Bijlage 2 Te gedogen Lijnen uit aangrenzende concessies

Bijlage 3 PlancycItB

Bijlage 5

Bijlage 6

Bijlage 7

Geactualiicerd.

Buurtbuslijnen die deeluitmaken van de Concessie IJssel- 
Vecht

Scholierenlijnen die deeluitmaken van de Concessie 
IJssel-Vecht

CoTKessie Lelystad;
Lelystad, lijn 7, Station - Airport Plaza; B-lijn 
Concessie IJsselmond;
Drenten, stadslijnen 21 en 22; C-lijnen

Bijlage 4
Stads- en streeklijnen 
die (tljdelijk deel 
uitmaken van de 
Concessie IJssel-Vecht

Herschreven vanwege nieuwe omstandigheden: 
implementatie noodconcessie IJssel-Vecht.

Bijlage 8 
Bijlage 12
Bijlage 14

nog in te vullen 
nog in te vullen

Verdeling taken en
verantwoordelijkheden rond realisatie Laadinfrastructuu
r t.b.v. Zero-Emisslevoertulgen____________________
Social Return on Investment
Ontvnkkelvrijhcid op ATijnen_____________________
Platform RRReis

Concessie Lelystad;
Lelystad, lijn 7, Lelystad Airport - WKC Kempenaar: C-
lijn
Concessie IJsselmond:
Dronten, stadslijnen 21 en 22: B-lijnen

Hoofd
stuk

Bijgewerkt naar de nieuwe Indeling en huidige 
lijnennet van de concessies (Noodconcessie IJssel 
Vecht In plaats van Midden-Ovenjssel en 
Veluwe). Daarnaast rekening gehouden met 
nieuwe ingangsdatum van december 2022 in 
plaats van december 2020. Hierdoor maakt 
onderdeel Veluwe Zuid geen deel meer uit van 
de concessie en zijn er minder raakvlakken met 
de omliggende concessiegebieden.___________
Bijgewerkt naar de nieuwe indeling en huidige 
lijnennet van de concessies (Noodconcessie IJssel 
Vecht in plaats van Midden-Overijssel en 
Veluwe). Daarnaast rekening gehouden met 
nieuwe ingangsdatum van december 2022 in 
plaats van december 2020. Hierdoor maakt 
onderdeel Veluwe Zuid geen deel meer uit van 
de concessie en zijn er minder raakvlakken met 
de omliggetxle concessiegebieden.___________
Geen wijzigingen_________________________
Bijgewerkt naar de nieuwe indeling en huidige 
lijnennet in de noodconcessie IJssel-Vecht 
(voorheen Midden-Overijssel en Veluwe) en 2 
mutaties in de concessies Lelystad en 
IJsselmond. Daarnaast rekening gehouden met 
nieuwe ingangsdatum van december 2022 in 
plaats van december 2020._________________
Bijgewerkt naar de nieuwe indeling van de 
huidige concessies (Noodconcessie IJssel-Vecht in 
plaats van Midden-Overijssel en Veluwe). 
Daarnaast rekening gehouden met nieuwe 
ingangsdatum van december 2022 in plaats van 
december 2020.__________________________
Bijgewerkt naar de nieuwe indeling van de 
huidige corKessies (Noodconcessie IJssel-Vecht in 
plaats van Midden-Overijssel en Veluwe). 
Daarnaast rekening gehouden met nieuwe 
ingangsdatum van december 2022 in plaats van 
december 2020.


