
Provincie Flevoland

De maatregelen die ten aanzien van PSA worden uitgevoerd bestaan uit:

2962661

Overigens staat de Provincie Flevoland open voor iedereen ongeacht afstand tot de 
arbeidsmarkt. We zijn bijvoorbeeld samen met twee andere provincies de enige provincies die 
de quotumnorm hebben gerealiseerd ten aanzien van de wet banenafspraak.

Er zijn in 2022 zeven meldingen binnengekomen. Dit betreft zowel interne meldingen als 
meldingen over gedrag van externen richting onze medewerkers.

Schriftelijke statenvragen van de Statenfractie van Groen Links, ingediend op 23 mei 2022, inclusief 
wervingsbeleid provincie en de antwoorden daarop van het college van Gedeputeerde Staten zoals 
vastgesteld op 25 mei 2022 (2962663).

De provincie heeft structureel aandacht voor de thema psychosociale arbeidsbelasting: 
werkdruk, werkstress en omgangsvormen. Daarnaast heeft de organisatie naar aanleiding van 
de berichtgeving in de media over grensoverschrijdend gedrag intern aandacht gevraagd voor 
het onderwerp grensoverschrijdend gedrag. Dit betrof informatie over wat 
grensoverschrijdend gedrag is en waar je het kunt melden.

Het college is bekend met het feit dat er meldingen zijn ontvangen van discriminatie en/of 
uitsluiting dan wel grensoverschrijdend gedrag binnen de organisatie.

De provincie voert, binnen het algemeen arbeidsomstandighedenbeleid, een beleid gericht op 
voorkoming en indien dat niet mogelijk is beperking van psychosociale arbeidsbelasting^ 
(PSA). Daar waar medewerkers worden of kunnen worden blootgesteld aan PSA worden 
maatregelen vastgesteld en uitgevoerd om PSA te voorkomen of indien dat niet mogelijk is 
beperkt. Aan medewerkers die arbeid verrichten waarbij gevaar bestaat voor blootstelling aan 
PSA wordt voorlichting en onderricht gegeven over de risico's voor PSA alsmede over de 
maatregelen ter voorkoming of beperking van de gevolgen.

Een externe vertrouwenspersoon is benoemd;
Medewerkers en managers voorlichten over PSA;
Verdiepende werkbelevingsonderzoeken naar PSA;
Een beleidsplan en protocol ten aanzien van PSA;
Aangesloten bij Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag;
Procedure voor professionele opvang en nazorg van slachtoffers; 
jaarlijkse evaluatie van de maatregelen en eventueel aanpassen van beleid.

de factoren direct of indirect onderscheid met inbegrip van seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten en 
werkdruk, in de arbeidssituatie die stress teweeg brengen

1. Is het GS bekend of er signalen en/of meldingen zijn van discriminatie en/of uitsluiting dan 
wel grensoverschrijdend gedrag binnen de organisatie?

2. Welke stappen en/of maatregelen zijn er door Gedeputeerde Staten ondernomen of zullen 
worden genomen om te borgen dat discriminatie, uitsluiting en grensoverschrijdend gedrag 
niet voorkomen?



3.

Dit wetsvoorstel is bekend.

4.

5.

In hoeverre is inclusiviteit onderdeel van de criteria in het inkoop- en aanbestedingsbeleid?6.

In hoeverre is het college van Gedeputeerde Staten bekend met het 'Wetsvoorstel toezicht 
gelijke kansen bij werving en selectie' dat momenteel wordt besproken in de Tweede Kamer?

In hoeverre maakt de Provincie Flevoland gebruik van een sollicitatie- of gedragscode binnen 
het werving- en selectieproces? En hoe wordt dit geëvalueerd?

Hoe geeft de provincie invulling aan de voorbeeldfunctie op het gebied van inclusiviteit en 
rechtvaardigheid bij sollicitatieprocedures?

Inclusiviteit wordt niet uitdrukkelijk benoemd in het huidige inkoop- en aanbestedingsbeleid. 
Deze dateert uit 28 september 2017 (datum van publicatie Provinciaal Blad). Het inkoopbeleid 
wordt dit jaar herijkt. Hierin wordt inclusiviteit meegenomen.

De provincie Flevoland hanteert de sollicitatie code van de NVP (Nederlandse vereniging voor 
Personeelsmanagent). Deze is ingebed in het recruitmentproces. Dit proces wordt continu 
geoptimaliseerd naar de laatste inzichten. In het wekelijkse recruitmentoverleg wordt dit 
proces en de voortgang van de vacatures geëvalueerd.

Overigens staat de Provincie Flevoland open voor iedereen ongeacht afstand tot de 
arbeidsmarkt. We zijn bijvoorbeeld samen met twee andere provincies de enige provincies die 
de quotumnorm hebben gerealiseerd ten aanzien van de wet banenafspraak.

Ten behoeve van werving en selectie van nieuwe medewerkers wordt een aantal instrumenten 
ingezet om werving en selectie zo objectief mogelijk plaats te laten vinden. Met objectief wordt 
bedoeld dat er worden gekeken naar de competenties van sollicitanten en medewerkers.

• Kunstmatige intelligentie wordt ingezet in de vorm van Textmetrixs om vacatureteksten zo 
toegankelijk mogelijk te maken voor alle doelgroepen (taalniveau, genderneutraal etc.). 
Daarmee wordt voorkomen dat vacatureteksten ongewenst discriminatoir zijn op welk vlak 
dan ook.

• Tijdens de intake van vacatures wordt gevraagd naar harde en zachte competenties. Deze 
worden vastgelegd in intakeformulieren en vacatureteksten. Sollicitanten worden hierop 
beoordeeld en dit zijn ook gespreksthema's tijdens sollicitatiegesprekken. Zo wordt 
geborgd dat sollicitanten op datgene worden geselecteerd wat van belang is en niet op 
onderdelen die niet van belang zijn of zelf discriminatie opleveren.

• De NVP Code is de norm voor een transparante en eerlijke werving en selectieprocedure.



1,

Wat betreft werving en selectie (ter voorkoming van arbeidsmarktdiscriminatie):

Voor wat betreft ongewenste omgangsvormen

Zie antwoord bij vraag 2

8.

9.

In hoeverre worden er tevredenheidsonderzoeken gehouden onder medewerkers van de 
ambtelijke organisatie? Wat wordt er met de resultaten van dit onderzoek gedaan?

De Provincie Flevoland heefteen externe vertrouwenspersoon. Deze stelt jaarlijkse verslagen 
op. Deze worden gedeeld met de organisatie en de OR.

Welke trainingen, opleidingen en/of bijeenkomsten worden er gefaciliteerd op het gebied van 
'arbeidsdiscriminatie' en ‘ongewenste omgangsvormen’ binnen de organisatie?

Heeft de provincie een vertrouwenspersoon en zo ja, zijn er door deze vertrouwenspersoon 
jaarverslagen gemaakt en zijn deze verslagen openbaar?

De Training Competentiegericht Selecteren voor stakeholders van het recruitmentproces is 
goedgekeurd en zal worden ingekocht.
Managers, recruitmentadviseurs en andere relevante betrokkenen worden gefaciliteerd door 
training en voorbereidende gesprekken en krijgen ondersteuning om gesprekken te kunnen 
voeren volgende de STARR methode (Situatie, Taak, Actie, Resultaat, Reflectie).

De provincie Flevoland voert regelmatig werkbelevingsonderzoeken uit:
2018 breed werkbelevingsonderzoek
2019 werkbelevingsonderzoek naar diversiteit en inclusie
2020 tweemaal een COVID-19 pulse enquête naar veiligheid, gezondheid en welzijn
2022 ronde tafel gesprekken in het kader van het missie visie traject (samenwerking, talenten, 
overleg, opgaven)
2022 voorbereidingen voor breed werkbelevingsonderzoek rond zomer

De resultaten van de werkbelevingsonderzoeken worden geanalyseerd en er wordt een plan 
van aanpak gemaakt. Dit plan van aanpak wordt aan de Ondernemingsraad voorgelegd.


